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حسابرسی داخلی

و  در شـرکت‌ها  داخلـی)1(  مدیریـت حسابرسـی  امـروزه حضـور 
رکـود  می‌شـود،  احسـاس  گذشـته  از  بیـش  بـزرگ  سـازمان‌های 
بی‌سـابقه در صنایـع مختلـف و شـرکت‌ها و مشـکلات مالـی موجـود 
باعـث شـده اسـت تـا هیـأت مدیـره و مدیـران ارشـد سـازمان‌ها بـه 
دنبـال نقـاط ضعف برای برون رفت از مشـکلات باشـند. بدین منظور 
بسـیاری از شـرکت‌ها اقدام به ایجاد سیستم حسابرسـی داخلی کرده 
یـا بـه دنبـال تقویـت آن می‌باشـند، سـرمایه‌گذاری در حسابرسـی 
داخلی موثر بوده اسـت و شـرکت‌های با سیسـتم حسابرسـی داخلی 
نسـبت بـه شـرکت‌های بـدون ایـن سیسـتم، بـا کلاهبـرداری مالـی 
کمتـری مواجـه بوده‌انـد )بیزلـی و همـکاران، 2000(. نتایـج تحقیق 
انجـام شـده از طـرف ریدلـی و سـیلوا در سـال 2012 نشـان می‌دهد 
حسابرسـی داخلـی بصورت اجرایی تاثیـر زیادی بر بهبود مسـتمر در 
سـازمان‌ها دارد. در ایـن مقالـه سـعی شـده اسـت راه‌هـای ارتقـای)2( 
جایـگاه حسابرسـی داخلـی در شـرکت‌ها که به تجربه مـورد ملاحظه 

قـرار گرفته اسـت بیـان گردد. 

آموزشی و مشکلات  انسانی  نیروی 
در حـوزه حسابرسـی داخلـی، معضـل اساسـی مناسـب نبـودن 
جایـگاه شـغلی مدیریـت حسابرسـی در سـازمان اسـت و سـازمان‌ها، 
توجـه مناسـبی بـه حسابرسـی داخلـی ندارنـد، بـه نظر می‌رسـد در 
ایـن زمینـه نبود نیروی انسـانی متخصـص کیی از دلایل مهم باشـد، 
کمبـود نیروی انسـانی متخصـص و بـه کارگیری افـراد فاقد تخصص 
در واحد‌هـای حسابرسـی داخلـی از عوامـل عدم توسـعه حسابرسـی 

داخلـی اسـت. )نکیخـواه آزاد و قنـاد، 1377( 
متاسـفانه سیسـتم آموزشـی در کشـور مـا فضـای ایجـاد تخصص 
بـرای حسـابرس داخلـی فراهـم نمیک‌نـد، تمامـی شـاغلان در حوزه 
حسابرسـی داخلـی بعـد از گذرانـدن مـدارج تحصیلی در حسـابداری 
در دوره کارشناسـی یـا بالاتـر یـا بعـد از گذرانـدن دوره‌هـای شـغلی 
در حـوزه حسابرسـی مسـتقل یا حسـابداری، پا به عرصه حسابرسـی 
داخلـی می‌گذارنـد. در اکثـر مـوارد و بـه تجربـه صحبـت بـا سـایر 
مدیـران سـازمان عـدم ارائهگزارش‌های مناسـب برای حل مشـکلات 

سـازمان باعـث تضعیـف جایـگاه ایـن واحـد می‌گردد.
ارائهگزارش‌هـای دوره‌ایـی بـدون اینکـه در پایان دردی از سـازمان 
دوا کنـد باعـث خواهد شـد تـا در دوره بلند مدت اثر بخشـیگزارش‌ها 
کمتـر شـده و حتـی زمانـی کـه در ایـن بینگزارش‌های مناسـب ارائه 
گـردد مـورد توجـه مدیـران قـرار نگیرد لـذا ضروریسـت تـا کارکنان 
شـاغل در حـوزه حسابرسـی داخلی برخـی ویژگی‌هـا و تخصص‌های 
مـورد نیـاز ایـن حرفه را علاوه بر تجارب سـایر مشـاغل کسـب کنند، 
برخـی از ویژگی‌هـای کارکنـان حسابرسـی داخلـی کـه باعـث بهبود 

عملکـرد آنهـا خواهد شـد در زیر بیان شـده اسـت.

 خلاقیـت و نـوآوری)3(: ایجـاد حـس خلاقیـت در کارکنـان 
حسابرسـی داخلـی، بـه جـای توجـه صـرف، بـه اجـرای برنامه‌هـا، از 
عوامـل بسـیار مهـم اسـت، همـواره حسـابرس داخلـی بایـد بداند در 
زمـان رسـیدگی و اجـرای برنامـه حتمـاً بـه دنبـال رفـع نگرانی‌هـای 
مدیریـت از ضعف‌هـای درون سـازمان باشـد پیـدا کـردن نقاط ضعف 
کـه باعـث ایجـاد عملکرد منفی در سـازمان شـده اسـت حتمـاً باعث 
خواهـد شـد کـه مدیریت ارشـد نـگاه ویژه‌ایی بـه حسابرسـی داخلی 

ارتقای جایگاه
 حسابرسی داخلی
 در شرکت‌ها
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داشـته باشـد اگر بـدون توجه به نتایج منفـی رخ داده درون سـازمان 
فقـط بـه دنبـال بررسـی کنترل‌هـای داخلـی باشـیم توجـه مدیریت 
را بهگزارش‌هـا جلـب نخواهیـم کرد. نتایـج تحقیقات تئوریک نشـان 
می‌دهـد کار تیمـی خلاقانـه حسابرسـان داخلـی باعـث رشـد، بهبود 
مسـتمر و نوآوری در خدمات ارائه شـده از طر ف حسابرسـان داخلی 

می‌شـود. )ریدلـی و سـیلوا، 2012(
داخلـی  حسابرسـی  کارکنـان  درسـتکاری)4(:  و  صداقـت   
می‌بایـد الگـوی درسـتی و صداقـت در شـرکت باشـند ایـن موضوع 
نـه تنهـا در واقعیـت می‌بایـد وجـود داشـته باشـد بلکـه در ظاهـر 
نیـز ایـن امـر بایـد بـه نظـر برسـد. کسـب صلاحیت‌های حسـابرس 
موفـق منـوط به داشـتن ویژگی‌هـای مختلـف در زمینـه موضوعات 
اولیـه و بنیـادی حسابرسـی شـامل صلاحیت‌هـای اخلاقـی اسـت 
حسابرسـان بـرای کسـب و حفـظ ایـن ویژگی‌هـا و تبدیل شـدن به 
حسـابرس خـوب بـه تعهـدی درونـی و شـخصی نیـاز دارنـد که در 
صـورت تحقـق آنهـا بـه موفقیت بلنـد مدت آنهـا منجر خواهد شـد. 

)اندرسـون،2011(

 برقـراری ارتباط موثر درون سـازمانی: داشـتن ارتباط موثر 
و مفیـد از طـرف واحـد حسابرسـی داخلـی بـا سـایر مدیران بـه ویژه 

مدیران ارشـد سـازمان در پیشـبرد اهداف حسابرسـی 
داخلـی بسـیار مفیـد است.حسابرسـان داخلـی بـرای 
کسـب اطلاعـات گـوش فـرا می‌دهنـد، بـرای افشـای 
اطلاعـات صحبـت میک‌ننـد و بـرای اطالع رسـانی 
یافته‌هـای حسابرسـیگزارش‌های کتبی ارائـه میک‌نند. 
اسـت  و بی‌نقـص، غیـر ممکـن  ارتبـاط کامـل  یـک 
چـرا کـه هیـچ دو نفـری یافـت نمی‌شـوند کـه سـابقه 
)تحصالیت، آمـوزش، والدیـن، معلمـان و و دانشـگاه( 
کیسـانی داشـته باشـند. تنهـا زمانـی کـه حسابرسـان 
داخلـی درک صحیحی از پیچیدگـی ارتباطات رفتاری 

داشـته باشـند، می‌تواننـد در ارتباطات خود به سـطح مطلوبی دسـت 
یابنـد. )منتـی و بابایـی، 1394(

از آنجـا کهگزارش‌هـای حسابرسـی نقـاط ضعف را بیان کـرده و به 
انتقـاد از سـایر بخش‌هـا سـازمان می‌پـردازد عمومـاً سـایر بخش‌هـا 
حسـابر سـی داخلـی را به نوعی عنصر مخل و سـنگ انـداز در فرآیند 
امـور اجرایـی خـود می‌بیننـد کـه البتـه ایـن موضـوع در فرهنـگ 
سـازمان‌های کشـور مـا بیشـتر بـه چشـم می‌خـورد بطوریک‌ـه آنچه 
در فرهنـگ عامـه وجـود دارد افـراد از انتقـاد کـردن از عملکردشـان 
توسـط دیگـران واکنـش مناسـبی نشـان نمی‌دهند حتـی در مواقعی 

ایـن واکنـش بـه درگیـری منجر می‌شـود.
آنچـه کـه بـه تجربه مشـاهده شـده اسـت ایجـاد فرهنگ حسـاب 
خواهـی و پاسـخگویی)5( در سـازمان نیـاز به صبر بییشـتری از طرف 
حسابرسـی داخلـی دارد. ممکـن اسـت در ابتـدای ایجـاد حسابرسـی 
داخلـی در سـازمان واکنـش نسـبت بـه ایـن مـوارد بیشـتر باشـد اما 
بـا مدیریـت و برقـراری روابـط مناسـب با سـایر سـطوح مدیریتی در 
سـازمان می‌تـوان فرهنـگ پاسـخگویی را در سـازمان بهبود بخشـید، 
درک ایـن مهـم کـه کیـی از هدف‌هـای حسابرسـی داخلـی کمک به 
مدیـران در رسـیدن به اهـداف و برنامه‌ها اسـت به تفاهـم و همکاری 
متقابـل مدیـران سـطوح مختلـف و حسابرسـی داخلی کمـک بزرگی 

میک‌نـد. )ساسـانی و شـریفی راد،1392(

 داشـتن کانـال ارتباطی موثر بـا هیأت مدیره سـازمان: از 
آنجـا کـه حسابرسـی داخلـی فرآینـد نظـارت بر سـازمان را بـه عهده 
دارد رسـاندن پیام‌هـای ایـن واحـد کـه همانگزارش‌هـای حسابرسـی 
داخلـی اسـت بـه هیـأت مدیـره)6( درگیـر در مسـائل بسـیار کلان 
سـازمان و بـا اهمیـت، بسـیار مشـکل اسـت اصـول حاکـم بـر حرفه 
حسابرسـی داخلـی ایجـاب میک‌نـد کمیتـه حسابرسـی)7( بـه عنوان 
بـازوی نظارتـی هیـت مدیـره کانال موثـر در ایـن زمینه باشـد با این 
شـرط کـه اعضـای کمیتـه از افراد پـر نفوذ در سـازمان باشـند، واحد 
حسابرسـی داخلـی بـا گـزارش مسـتقیم بـه هیـأت مدیره یـا کمیته 
حسابرسـی، مسـتقل از مدیریـت سـازمان عمـل میک‌نـد و ایـن امـر 
بـه بهبـود کارایـی و اثـر بخشـی و متعاقـب آن بهبـود عملکـرد واحد 
حسابرسـی داخلـی کمـک میک‌نـد، بنابرایـن ارتبـاط مناسـب واحد 
حسابرسـی داخلـی و کمیتـه حسابرسـی،دارای اهمیت فراوانی اسـت 

)لایتـل و بوشـانگ، 2000(. 
 بـه تجربـه ملاحظه شـده اسـت که افـراد بـدون نفوذ در سـازمان 
یـا افـرادی کـه کمیتـه حسابرسـی را صرفـاً جایگاهـی کـم اهمیـت 
می‌داننـد نـه تنهـا بـرای کمیته حسابرسـی موثـر نخواهند بـود بلکه 

باعـث تضعیـف جایـگاه حسابرسـی داخلـی نیـز خواهند شـد.
بـه ایـن دلیـل کـه حسابرسـان داخلی کارمندان شـرکت هسـتند، 
و  واقعـی  اسـتقلال  نمی‌تواننـد  کـه  اسـت  واضـح 
ظاهری حسابرسـان مسـتقل را داشـته باشـند، اما اگر 
حسابرسـان داخلـی بـه طور مسـتقیم زیر نظـر کمیته 
حسابرسـی باشـند، نسـبت بـه زمانـی کـه به مسـئول 
دیگـری گـزارش می‌دهنـد از آزادی عمـل بیشـتری 
برخـوردار می‌شـوند )رحیمیـان و تـوکل نیـا،1391(

عملکـرد  و  داخلـی  حسابرسـی  اسـتقلال  همـواره 
کارکنان حسابرسـی داخلی وابسـتگی کامـل به رعایت 
حرفه‌ایـی  رفتـار  آییـن  و  حرفه‌ایـی  اسـتانداردهای 
ارزش  بـر  زیـادی  تاثیـر  و  داشـته  ارائـه خدمـات  در 
افزوده،چشـم انداز‌هـا، ماموریت‌هـا و محیـط نظارتـی در سـازمان‌ها 

دارد )ریدلـی و سـیلوا، 2012(.
بـه کار‌گیـری مشـاوران فنـی در کمیتـه حسابرسـی و در مواقعی 
بسـیار مفیـد اسـت کـه نیـاز بـه بررسـی مسـائل خـارج از حـوزه 
تخصصـی حسابرسـی اسـت، زیرا همـواره واحـد حسابرسـی داخلی 
بـه ایـن موضـوع متهـم می‌شـود کـه در مسـائلی کـه در تخصـص 
حسـابرس داخلـی نیسـت چـرا اظهار نظر شـده اسـت، کارشناسـان 
فنـی بـا توجـه بـه نیـاز سـازمان‌های مختلـف می‌توانند پاسـخگوی 

این مسـائل باشـند.

 تدویـن فرآینـد مناسـب از گزارش نویسـی تـا دریافت 
پاسـخ و تهیهگزارش‌هـای نهایـی: بهتریـن حالـت بـرای ارائـه 
گزارشـات حسابرسـی داخلـی بدین صورت اسـت که گزارش در سـه 
سـتون ارائـه گـردد کـه شـامل بیـان مشـاهدات و ایـرادات)8(، اعالم 
پیامد‌هـا یـا ریسـک‌ها ایـن ایـرادات)9(، پیشـنهاد بـرای حـل)10( این 
مشـکلات و ایرادات اسـت. )اسـتانداردهای بین‌المللـی عمل حرفه‌ایی 
حسابرسـی داخلـی( همـواره بایـد توجـه داشـت که اعلام مشـکل در 
سـازمان و خطـرات آن بـدون ارائـه پیشـنهاد بـرای حـل مشـکلات 
موثـر نخواهـد بود لـذا گزارش حسـابرس داخلـی همواره باید شـامل 

توصیه‌هـا و پیشـنهادات بـرای حل مشـکلات باشـد. 

حسابرسی داخلی

انســانی  نیــروی  کمبــود 
ــری  ــه کارگی ــص و ب متخص
در  تخصــص  فاقــد  افــراد 
حسابرســی  واحد‌هــای 
عــدم  عوامــل  از  داخلــی 
توســعه حسابرســی داخلــی 

اســت. 
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و  نویـس)11(  پیـش  بصـورت  ابتدا،گزارش‌هـا  در  تـا  ضروریسـت 
فقـط بـرای مدیـر مرکـز هزینـه)12( ارسـال شـود و از ارائـه رونوشـت 
بـه سـایر مراجـع خـودداری گـردد و بعـد از دریافـت نظـرات مرکـز 
هزینـه درخصـوص پیش نویس گـزارش اقدام به تهیه گـزارش نهایی 
گـردد و به سـایر ارکان سـازمان از جملـه اعضای کمیته حسابرسـی، 
مدیـر عامـل رونوشـت ارائـه گـردد و ذکر نکات بـا اهمیت گزارشـات 
در نامـه پوششـی)13( می‌توانـد جهـت مدیـران بسـیار مفیـد باشـد. 

)اسـتانداردهای بین‌المللـی عمـل حرفه‌ایـی حسابرسـی داخلـی(

 پیگیریگزارش‌هـا تا رسـیدن به نتیجـه: از عوامـل ناامیدی 
کارکنـان حسابرسـی داخلـی، همـواره ایـن موضـوع اسـت کـه ایـن 
همـه گـزارش صادر شـده اسـت بازهم ایـرادات وجـود دارد! و کسـی 
ایجـاد  ایـن موضـوع،  بهگزارش‌هـا توجهـی نمیک‌نـد،  بـرای حـل 
کانال‌هـای پیگیـری موثـر در سـازمان، خصوصـاً سـازمان‌های بـزرگ 
موثر اسـت، حسـابرس خوب در برابر پاسـخ غیرمنطقی عقب‌نشـینی 
نمیک‌نـد، حسـابرس همواره باید ذهن پرسشـگر خـود را تقویت کند 
و از تمـام تجاربـی درس بگیرد که در حین کار به‌دسـت آورده اسـت. 

)اندرسـون، 2011(
درخواسـت از بخش‌های مختلف سـازمان بـرای معرفی نمایندگانی 
بـرای دریافتگزارش‌هـا و پیگیـری بـرای پاسـخگویی بـه حسابرسـی 
داخلـی می‌توانـد مفیـد باشـد، از آنجـا کـه مدیـران ارشـد سـازمان 
درگیـر فعالیت‌هـای روزمره سـازمان هسـتند شـاید پیگیریگزارش‌ها 
از طـرف آنـان کمـی مشـکل آفریـن باشـد و فرصـت مناسـبی بـرای 
پیگیـری و توجـه بـه تمـام موضوعـات نداشـته باشـند لـذا معرفـی 
نمایندگانـی از بخش‌های مختلف سـازمان برای پیگیری پاسـخگویی 

بهگزارش‌هـا می‌توانـد موثـر باشـد. 
بـروز  از  بعـد  سـازمان‌ها  ارشـد  مدیـران  بـا  کـه  مراجعاتـی  در 
مشـکلات صـورت می‌گیـرد همـواره این پرسـش مطرح اسـت که آیا 
درگزارش‌های حسابرسـی به این مشـکل پرداخت شـده بوده اسـت؟ 

و حسـابرس نیـز پاسـخ می‌دهـد بلـه امـا توجهی نشـده اسـت!!!
همواره از نقاط ضعف سازمان این است کهگزارش‌های حسابرسی 
با  است  نیاز  که  آنطور  و  کرده  پیدا  خبری  جنبه  سازمان  درون 
ملاحظهگزارش‌ها از طرف مدیران ارشد سازمان واکنش مناسبی صورت 
نمی‌گیرد لذا ضروریست تا در موارد با اهمیت که انحراف نامساعد)14( 
بزرگی در سازمان در حال رخ دادن است بصورت جداگانهگزارش‌ها 
تهیه و برای پیگیری به مدیران ارشد سازمان اعلام گردد، حتی علاوه 
بر نامه‌نگاری جداگانه بصورت شفاهی و مذاکره با مدیران سازمان باید 
موضوع مطرح گردد تا در صورتی که در آینده موضوع شدت بیشتری 
یافت مدیریت حسابرسی داخلی مورد بازخواست بابت عدم اعلام به 

موقع موضوع نگردد.

گیری نتیجه  و  خلاصه 
جایـگاه مدیریـت حسابرسـی داخلی در سـازمان بسـیار بـا اهمیت 
اسـت و حفـظ و ارتقـای ایـن جایـگاه بسـیار بـا اهمیت‌تـر از آن، قدم 
اول در ارتقـای جایـگاه حسابرسـی داخلـی بـاور ایـن موضـوع اسـت 
کـه مدیریـت حسابرسـی داخلـی امـکان برقـراری ارتباط بـا بالاترین 
ارکان سـازمان را دارد و تنهـا یک مدیر دفتری بـرای ارائهگزارش‌های 

کنترل‌هـای داخلی نیسـت.
برخـی از اقداماتـی کـه حسابرسـی داخلـی می‌تواند انجـام دهد تا 

در ایـن زمینـه موفـق بـا شـد در مقاله حاضر بیان شـده اسـت که هر 
یـک ار آنهـا در جایـگاه خود بسـیار با اهمیت اسـت. به نظر می‌رسـد 
بـه کارگیـری نیروی انسـانی خالق و متخصص در زمینه حسابرسـی 
داخلـی بـرای ارتقـای جایـگاه حسابرسـی داخلی بسـیار موثر اسـت، 
ارائهگزارش‌هـای خلاقانـه جهـت رفع مشـکلات سـازمان باعث بهبود 
مسـتمر در فرآیند‌هـای سـازمان خواهـد شـد از طرفـی حسابرسـی 
داخلـی عالوه بـر ویژگی‌هـای حرفه‌ایـی نیـاز بـه برخـی ویژگی‌های 

شـخصیتی از جملـه صداقت و درسـتکاری دارد.
وجـود روابـط خوب با سـایر مدیران سـازمان به جـای جبهه‌گیری 
در مقابـل آنهـا و داشـتن درک صحیـح از ارتباطـات رفتـاری باعـث 
همچنیـن  شـد،  خواهـد  داخلـی  حسابرسـی  یکفیـت  ارتقـای 
پیگیریگزارش‌هـای حسابرسـی تـا رسـیدن بـه نتیجه و مطلـع کردن 
مدیـران ارشـد سـازمان از عوامـل دیگـر ارتقـای جایـگاه حسابرسـی 

داخلـی در سـازمان اسـت. 
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