
69

حسابرســی داخلی دارای نقش مهم 
و حیاتی در مدیریت و راهبری عملیات 
از واحد  سازمان است. سازمان‌هایی كه 
حسابرســی داخلی کارآمــد و اثربخش 
برخوردارند، ارزیابی بهتری نســبت به 
شناسایی خطرات كسب و كار، فرایندها 
و سیســتم تجاری خود دارند. از همین 
رو، از اقدامات اصلاحی مناســب را به 
منظور بهبود مســتمر محیط كسب‌وكار 
خود اســتفاده می‌کنند. مدیران سازمانی 
از یــک طرف بــه منظــور اداره‌ی بهتر 
سازمان خود خواهان استقرار یک واحد 
حسابرسی داخلی کارآمد هستند که در 
کنار مشاوره و کمک به بهبود امور، قبل 
از اجرای حسابرسی مستقل از نواقص و 
کاستی‌های احتمالی آگاه شوند و نسبت 
به اصلاح آن اقدام کننــد. ذی‌نفعان نیز 
به نوبه‌ی خود به حسابرســی داخلی به 
عنوان یکی از بازوهای اجرایی کمیته‌ی 
حسابرســی نگاه ویــژه‌ای دارند. بدین 
منظور اســتقرار یک واحد حسابرســی 
داخلی کارآمد و آگاهی از ســطح کیفی 
آن برای مدیــران و ذی‌نفعان از اهمیت 

به‌سزایی برخوردار است. 
کیفیت حسابرســی  مقاله  ایــن  در 
داخلی از چهار منظر بررسی شده است:

ســازمانی حسابرســی  جایگاه   -1
داخلی، 

2- صلاحیــت حرفــه ای کارکنان 
حسابرسی داخلی، 

3- کارایی و اثربخشی گزارش‌ها و 
اقدامات حسابرسی داخلی، و 

با  4- تعاملات حسابرســی داخلی 
اعضای کمیته حسابرســی / مدیریت / 

حسابرسان مستقل.

دلایل اهمیت کیفیت حسابرســی 
داخلی

حسابرسان  انجمن  تعریف  براساس 
 :),1999،2010IIA( امریــکا  داخلــی 
»حسابرســی داخلی فعالیتی مشاوره‌ای، 

اطمینان‌آور، مســتقل و بی‌طرفانه است 
که به منظور افزودن ارزش و بهســازی 
عملیات سازمان طراحی می‌شود. هدف 
آن کمک به سازمان برای نیل به اهداف 
خود از طریق ارزیابی و بهسازی کارایی 
و  کنترل  مدیریت خطــر،  فرایندهــای 
نظارت ســازمانی با رویکردی منظم و 

سیستماتیک است. 
فعالیت  تاریخچــه‌ی  بــه  نگاهــی 
حسابرسی داخلی در پنجاه سال اخیر و 
مرور شرح وظایفی که این واحد در یک 
ســازمان بر عهده دارد، اهمیت دستیابی 
به ســطح مطلوبی از عملکرد و کیفیت 
کار حسابرســی داخلی، برای سازمان‌ها 

را نشان می‌دهد:
• دهه‌ی 1950 وظیفه‌ی حسابرسی 
داخلی بررســی ســوابق حســابداری، 

رویدادها و ممیزی اسناد بود،
• دهه‌ی 1960 رعایت خط‌مشی‌ها و 

رویه‌های شركت بود،
• دهــه‌ی 1980 ارزیابی كنترل‌های 

داخلی،
• دهــه‌ی 1990 گــزارش درباره‌ی 

سیستم كنترل داخلی،
• سال 2000 مدیریت ریسك،

• ســال 2001 ارزیابــی مدیریــت 
ریسك،

• سال 2002 اطمینان‌بخشی در مورد 
ریسك و كنترل، 

و از سال 2003 نقش ارزش‌آفرینی 
و بهبود عملكرد به وظایف حسابرســی 

داخلی افزوده شده است.
اســتاندارد حسابرســی شماره 610 
ایران دامنه و اهداف واحد حسابرســی 

داخلی را بدین شرح بر می‌شمارد:
و  حسابداری‌  سیســتم‌های‌  بررسی‌ 
گزارش‌های‌  به‌  رسیدگی‌  داخلی‌،  كنترل‌ 
بررســی‌ صرفه‌ی‌  مالــی‌ و عملیاتــی‌، 
اقتصادی‌، كارایی‌ و اثربخشــی‌ عملیات‌ 
كنترل‌های‌  اقتصــادی‌، شــامل‌  واحــد 
بررســی‌ رعایت‌  مزبور،  غیرمالی‌ واحد 

محمد شریفی راد

كارشناس ارشد حسابداری

علیرضا ساسانی 

كارشناس ارشد حسابداری

ترجمه و تدوین:
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الـزامـات‌  قوانین‌، مـقـررات‌ و ســـایر 
سیاســت‌ها،  و  سـازمـانـــی‌  بـــرون‌ 
دســتورالعمل‌های‌ مدیریــت‌ و ســایر 

الزامات‌ درون‌‌سازمانی.‍
امــروزه تأثیر عملکرد حسابرســی 
داخلــی در مرحلــه‌ی پیــش از آغــاز 
فرایند حسابرســی مســتقل بر کســی 
پوشــیده نیســت. نقش ایــن واحد در 
طراحی، اســتقرار و نظارت در مرحله‌ی 
اجــرای کنترل‌های داخلی، پیشــگیری 
از بروز اشــتباهات و تقلب‌ها و ارائه‌ی 
مشــاوره‌های لازم به مدیریت از طریق 
کمیته‌ی حسابرسی، ســهم به‌سزایی در 

توان ارزش افزایی سازمان ایفا می‌کند.
اگر حسابرس مســتقل در مرحله‌ی 
از  شــناخت  کســب  و  برنامه‌ریــزی 
سیستم‌های حسابداری و کنترل داخلی، 
به‌واســطه‌ی ارزیابی مطلوب از عملکرد 
واحد حسابرسی داخلی، خطر کنترل را 
در سطح پایین ارزیابی کند، بدین معنی 
کــه از کارکرد و نظــارت بر کنترل‌های 
داخلی ســازمان اطمینان معقولی کسب 
کند، به نوبه‌ی خود حجم رسیدگی‌های 
وی کاهــش یافته و به‌طبــع بر کیفیت 

حسابرسی افزوده می‌شود.
اگر حسابرس مســتقل به این نکته 

پی ببرد که جایگاه حسابرســی داخلی 
در ســازمان در حدی است که استقلال 
و بی‌طرفــی این واحــد در حد معقولی 
حفظ می‌شــود )البتــه نه بــه اندازه‌ی 
حســابرس مســتقل( و کار توسط افراد 
باصلاحیت صورت می‌گیرد،  باتجربه و 
اگر ریســک‌های مختلــف در حین کار 
شناســایی و ارزیابی شــده و در زمان 
مناســب توصیه‌های لازم بــه مدیریت 
اگر مدیریت سازمان  صورت می‌پذیرد، 
به پیشــنهادها، گزارش‌ها و مشاوره‌های 
حسابرســان داخلی اهمیــت می‌دهد و 
حسابرســی داخلی به‌عنوان یک بخش 
مؤثــر ســازمان در پیشــگیری از بروز 
تخلفــات و اشــتباهات عمــل می‌کند، 
می‌توان گفت حسابرســی داخلی سهم 
کیفیت حسابرســی  در  قبولــی  قابــل 

عهده‌دار است.

جایگاه‌ سازمانی 
حسابرســی داخلی بایــد از جایگاه 
سازمانی متناســب با انتظارات مدیریت 
که واجد ویژگی‌های استقلال و بی‌طرفی 
است برخوردار باشد و عملیات خود را 
بــه دور از هرگونه جانبداری و اغماض 
انجام دهد. اهداف و شــرح وظایف و 

داخلی  حسابرســی  فعالیت  محدوده‌ی 
باید توســط مدیریت ارشــد تبیین و به 
کلیه‌ی قسمت‌های سازمان معرفی شود.

در زمینــه‌ی جایگاه‌ خــاص‌ واحد 
حسابرســی‌ داخلی‌ از لحاظ‌ ســازمانی‌ 
و تأثیــری‌ كه‌ این‌ جایــگاه‌ بر بی‌طرفی‌ 
بهترین‌ حالت‌  حسابرســی‌ داخلی‌ دارد 
آن‌ اســت‌ كه‌ واحد حسابرســی‌ داخلی‌ 
واحد  مدیریــت‌  رده‌ی‌  بالاتریــن‌  بــه‌ 
اقتصــادی‌ گــزارش‌ كنــد و هیچ‌گونه‌ 
باشد. هرگونه‌  نداشته‌  اجرایی‌  مسئولیت‌ 
محدودیت‌ تحمیلــی‌ مدیریت‌ بر واحد 
حسابرســی‌ داخلی‌ باید به‌‌دقت‌ ارزیابی‌ 
شــود. حســابرس‌ داخلی‌ به‌ ویژه‌ باید 
در برقراری‌ ارتباط‌ با حســابرس‌ مستقل‌ 

آزادی‌ عمل‌ داشته‌ باشد. 
در یک ســاختار مطلوب سازمانی، 
حسابرسی داخلی زیرمجموعه‌ی کمیته‌ی 
حسابرسی است که اعضای آن از مدیران 
غیرموظف یا مستقلی كه در سازمان فاقد 
مســئولیت اجرایی هستند، توسط هیئت 
مدیره منصوب خواهند شــد. این كمیته 
در جهــت افزایش منافع ســهامداران و 
ذی‌نفعان و با هــدف كاهش عدم‌تقارن 
اطلاعاتــی بیــن مدیران و ســهام‌داران 

تشكیل می‌شود.

ذی‌نفعان/ سهامداران

تئوری نمایندگی/عدم تقارن اطلاعاتی

هیئت‌مدیره

كمیته‌ی حسابرسی/ منشور كمیته‌ی حسابرسی

حسابرسی مستقلكنترل‌های داخلی- مدیریت ریسك

ارزیابی رعایت قوانین و مقررات حسابرسی داخلی

نمایه‌ی یک جایگاه سازمانی حسابرسی داخلی
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کارکنان  حرفــه‌ای  صلاحیــت 
حسابرسی داخلی

صلاحیت‌ حرفه‌ای‌، حصول‌ اطمینان‌ 
از انجام‌شدن‌ کار توسط‌ افرادی‌ است كه‌ 
آموزش‌ فنی‌ و حرفه‌ای‌ و كاردانی‌ كافی‌ 

به‌ عنوان‌ حسابرس‌ داخلی‌ را دارند.
حسابرســان داخلــی بایــد افرادی 
باتجربه، دارای صلاحیت و دانش کافی 
بــوده، به صورتی که درک و شــناخت 
بالایــی ازفرایندها، عملیــات و اصلاح 
سیســتم‌ها داشته باشــند. حمایت کافی 
مدیــران باید پشــتوانه‌ی محکمی برای 
ضمانت اجرایی گزارش‌ها، پیشنهادها و 

نتایج حاصل از رسیدگی‌ها باشد.

اثربخشــی گزارش‌ها و  کارایی و 
اقدامات حسابرسی داخلی

برقــراری یــك نظــام اندازه‌گیری 
عملكرد در حوزه‌ی فعالیت حسابرســی 
داخلی نقش مهم و حیاتی در رسیدن به 
اهداف و مقاصد فعالیت‌های حسابرسی 
مطابق با بالاتریــن ویژگی‌های كیفی و 

استانداردها دارد.
گام نخســت در شناســایی مقوله‌ی 
اندازه‌گیــری عملكــرد از دید ذی‌نفعان 
)و ســهامداران(، ارزش‌هــای اضافــه 
شــده و بهبود صورت گرفته در محیط 

كسب‌وك‌ار و عملیات سازمان است.
اندازه‌گیــری كارایــی و اثربخشــی 

می‌توانــد بــه صــورت كمّــی و كیفی 
باشــد. علاوه بر انطباق با استانداردهای 
حسابرســی  بــرای   )IIA(بین‌المللــی
داخلی، اندازه‌گیری عملكرد فعالیت‌های 
حسابرسی می‌تواند شامل این موارد باشد:
- ســطح كمك به بهبــود مدیریت 

ریسك، كنترل و فرایندهای سازمانی 
- سطح دست‌یابی به اهداف اصلی و 

كلیدی )عینی( سازمان
- بررســی پیشــرفت فرایند برنامه 

عملكرد حسابرسی
- بهبود در بهره‌وری كاركنان

فرایندهای  اثربخشــی  افزایــش   -
حسابرسی

- افزایــش تعداد برنامه‌های اجرایی 
به‌منظور بهبود عملیات سازمان

- اثربخشــی در بــرآوردن نیازهای 
ذی‌نفعان

اطمینــان  ارزیابی‌هــای  نتایــج   -
بخشــی كیفی و برنامه‌های بهبود كیفیت 

فعالیت‌های حسابرسان داخلی
- اثربخشی در انجام حسابرسی

- شــفافیت ارتباط باحسابرســان و 
هیئت‌مدیره 

- اثربخشی لازم )دستیابی به اهداف 
مورد نظــر( در تأمین نیازهای ذی‌نفعان 

سازمان
كســب نتیجه و بازخــورد لازم از 
اثربخشــی فعالیت حسابرســی داخلی 

برای ذی‌نفعان ســازمان امری مهم تلقی 
می‌شــود. از این رو حسابرســی داخلی 
باید این اطمینان را بــرای این گروه به 

وجود بیاورد.
حسابرســی داخلی باید اثربخشــی 
فعالیت خود را به عنوان بخشی ارزشمند 

از حاكمیت سازمان اثبات كند.
ســؤالاتی كه باید به منظور برقراری 
اطمینانی معقول از عملكرد و كیفیت كار 
حسابرسی داخلی به ذی‌نفعان و سهام‌داران 

پاسخ داده شود به قرار زیر است:
1- آیــا فعالیت حسابرســی داخلی 
اطمینانــی معقــول نســبت بــه بهبود 
ایجاد  برنامه‌هــای عملیــات ســازمان 

میك‌ند؟
2- آیا كار انجام‌شده مطابق با نمودار 

سازمانی حسابرسی داخلی است؟
3- آیا حسابرســان داخلی به اصول 

اخلاقی )IIA( پایبند هستند؟
4- آیا كار انجام‌شــده حسابرســان 
داخلــی در انطبــاق با اســتانداردهای 
بـین‌الـملـــلی و تـجربیـات حـرفـه‌ای 

حسابرسان داخلی است؟
از  عملیاتی،  فعالیت‌هــای  آیــا   -5
كارایی و اثــر بخشــی لازم برخوردار 

است؟
6- آیا ســطح بهره‌وری راضیك‌ننده 

است؟
7- آیــا مهارت‌هــای موجــود در 
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مقوله‌های 
اندازه‌گیری 

عملكرد
اندازه‌گیری كاراییاندازه‌گیری اثربخشی

اندازه‌گیری 
پایه

1- رتبه‌بندی رضایت مشتریان
2- رتبه‌بندی رضایت كاركنان

3- تعداد قابل‌توجه یافته‌های حسابرسی
4- درصدی از توصیه‌های حسابرسی كه اجرایی 

شده است.
5- تعداد یافته‌های تكراری

6-تعداد حسابرسی‌های انجام‌شده در برنامه‌های 
گذشته و اقدامات اصلاحی صورت گرفته در زمان 

وقوع رویداد معامله
7- تعداد ایده‌ها و نظرات اصلاحی حسابرسان 

داخلی در خصوص رفع عدم رضایتمندی 
ذی‌نفعان

1-ساعات حسابرسی صورت پذیرفته
2-تعداد حسابرسی‌های تكمیل شده
3-به‌موقع بودن و بازخورد عملكرد

4-كارایی كاركنان نسبت به زمان طی‌شده نسبت به یكدیگر
5- كار تكمیل‌شده‌ی هر حسابرس

6- ساعات واقعی در مقایسه با ساعات بودجه‌شده
7-چرخه‌ی زمان گزارش حسابرسی شامل زمان سپری شده 
از برنامه‌ریزی، انجام و تكمیل كارها تا زمان صدور گزارش

8-تعداد گزارش‌های صادرشده‌ی حسابرسی داخلی در 
مقایسه با برنامه‌ی حسابرسی داخلی.

خدمات به 
ذی‌نفعان

1-تحویل كالا و خدمات با كیفیت بالا
2-انتظارات حسابرسان از مدیریت
3-تعداد درخواست‌های مدیریت

4-شناسایی مبالغ صرفه‌جویی شده و درصد بهبود 
یافته در عملیات سازمان

1- پاسخ‌گویی به درخواست‌های ویژه
2-متوسط زمان پاسخ‌گویی به درخواست‌های مدیریت

3-شمار جلسات برگزار شده‌ی خودكنترلی
4- تعداد حسابرسان در هر 1000 كارمند

5- تعداد حسابرسان به ازای یك میلیون دلار درآمد تقسیم 
بر یك میلیون دلار دارایی

6- تكمیل و اتمام حسابرسی‌های برنامه‌ریزی‌شده
7-درصد صرفه‌جویی‌های انجام‌شده نسبت به بودجه‌ی 

سازمان

نوآوری

1- فرایندهای پیشرفته‌ی حسابرسی
2-تعداد تجربیات مفید شناسایی‌شده و تركیب 

شده در سازمان و فعالیت حسابرسی داخلی
3- ساعات صرف‌شده در صنعت یا دیگر 

آموزش‌های خاص
4- نوآوری و حرفه ای‌گری سازمانی

5- تفكر رهبری

1-استفاده از فناوری‌های نوین در حسابرسی‌ها
2-خلاقیت و كارایی

3-تعداد حسابرسی‌های داخلی، تیم‌های بهبود عملیات و 
زمان سپری شده برای آن

دانش و مهارت 
كسب و كار 

)تجارت(

1- به كارگیری دانش در كمك به حل مسایل 
پیچیده‌ی محیط كسب‌وكار و مشتریان
2-توسعه‌ی عمیق صنایع دانش‌محور

3- توسعه و مشاركت در مسایل و تجربیات در 
حال ظهور و روند صنعت

توسعه‌ی 
تكنیك‌ها و 

دانش‌ها

1- توسعه و تعمیق تكنیك‌های مرتبط با دانش 
حسابرسی داخلی حسابداری نظارتی/قانونی كسب 

و كار/ تجارت
2- انطباق با روش و اهداف كار

نمایه دو- ارزیابی کارایی و اثربخشی فعالیت حسابرسان داخلی
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مجموعه مناسب است؟
8- آیــا اقدامــات و فعالیت‌هــای 
صورت‌گرفته در حوزه‌ی بهبود عملیات 
ســازمان دارای ارزش افــزوده بــرای 

ذی‌نفعان و سهامداران بوده است.
9- بــه منظور ادامه‌ی فعالیت به چه 

ابزارها و منابع دیگری نیاز است؟
10- آیا فعالیت حسابرســان در گرو 
بررســی‌های داخلــی مســتمر و تحلیل 
سرپرستان، اسناد، سیاست‌ها و رویه‌ها است؟

11- آیا فعالیت‌های حسابرســان در 
گرو بررســی‌های دوره‌ای است كه شامل 
خدمات به مشتریان، ارزیابی‌های ریسك، 
مرور كاربرگ‌ها، روش‌های تحلیل عملكرد 

و ارزیابی كارت امتیازی متوازن است؟
12- آیا اعضای تیم حسابرســی به 
تجربه و توسعه‌ی آموزش حرفه‌ای نیاز 

دارند؟
13- آیا فعالیت‌های حرفه‌ای اعضای 
تیم حسابرســی نمایانگــر صلاحیت و 

شایستگی ایشان است؟
14- آیــا نتیجه‌ی كار حسابرســی 
داخلی در پنج ســال گذشته بیانگر یك 

اظهار نظر كیفی مستقل است؟
ارزیابی  روش‌هــای  از  مثال‌هایــی 
كارایی و اثربخشــی فعالیت حسابرسان 
داخلی، كه توسط استانداردهای انجمن 
در  مطرح شده   )IIA(داخلی حسابرسان 

نمایه‌ی دو عنوان شده است. 

تعامــات حسابرســی داخلی 
 / کمیته‌ی حسابرســی  اعضای  با 

مدیریت / حسابرسان مستقل 
کمیته‌ی  و  داخلی  1.حسابرســی 

حسابرسی 
کمیته‌ی حسابرسی به منظور اجرای 
وظیفه‌ی نظارتی هیئت مدیره به‌ویژه در 
زمینه‌های مرتبط بــا کنترل‌های داخلی، 
مدیریت ریســک، گزارشــگری مالی و 
فعالیت های حسابرســی تشــکیل شده 
است. وجود کمیته‌ی حسابرسی، متشكل 
از اعضای غیرموظف هیئت مدیره برای 
مســئولیت‌های  و  وظایف  بــر  نظارت 
حسابرســی داخلی، استقلال حسابرسان 
داخلــی را افزایش می‌دهد. هرچه پیوند 
کمیته‌ی حسابرســی و واحد حسابرسی 
داخلی نیرومندتر باشد، تأمین استقلال و 
در نتیجه، واقع‌بینی و یا، حفظ بی‌طرفی 
حسابرسان داخلی در عملیات حسابرسی 
وگزارشگری، بیشتر خواهد شد. کمیته‌ی 
حسابرســی، مســئولیت نظــارت بــر 
استخدام، ترفیع و حقوق و مزایای رییس 
حسابرسی داخلی وهمچنین شکل‌گیری 
عملیاتــی واحد حسابرســی داخلی را 
به عهده دارد. روش‌ها، اســتانداردها و 
دســتورالعمل‌های حسابرســی نیز باید 

به تأیید و تصویب کمیته‌ی حسابرســی 
برســد. هدف كمیته‌ی حسابرسی كمك 
به هیئت مدیره در انجام مســئولیت‌های 
نظارتی‌اش است تا از موارد زیر اطمینان 

حاصل کند: 
اســتقلال  و  شایســتگی  الــف. 

حسابرسان مستقل،
ب. رعایــت قوانیــن و مقــررات 

لازم‌الاجرا،
ج. درستی صورت های مالی، و 

د. عملكرد صحیح حسابرسی داخلی 
و حسابرسان مستقل.

حسابرسی  و  داخلی  2.حسابرسی 
مستقل 

اتــکا بــر کار حسابرســان داخلی 
باعث صرفه‌جویــی در هزینه و ارائه‌ی 
خدمات بیشــتر به صاحبك‌ار با همان 
هزینه می‌شــود. اســتفاده‌ی بهینه از كار 
حسابرســی داخلی می‌توانــد کارایی و 
اثربخشــی حسابرس مســتقل را بهبود 
بخشــد و ارزش حسابرســی داخلی را 

برای صاحب‌کار افزایش دهد.
کیفیت بــالای فعالیت حسابرســی 
داخلی در فرایند حسابرســی مستقل با 
حق‌الزحمه‌ی پایین حسابرســی مستقل 
همراه است. به طور مثال در تحقیقی که 
با عنوان شناسایی عوامل مؤثر در اتکای 

توسعه، 
آموزش و...

1- میانگین ماه‌های حسابرسی
2-شمار گردش كاركنان داخل و خارج از فعالیت 

حسابرسی داخلی
3- میانگین سال تجربیات حسابرسان

4-درصد حسابرسان دارای گواهینامه‌های حرفه‌ای
5- درصد حسابرسی‌های صورت گرفته با 

رتبه‌بندی بالا
6-ساعات آموزش هر حسابرس
7- شمار جابه‌جایی حسابرسان

8-شمار/ درصد حسابرسانی كه از سازمان منتقل 
شده‌اند و یا به وظایف بالاتر دیگری ارتقا پیدا 

كرده‌اند. به شمار/ درصدی كه در سازمان در همان 
وضعیت باقی مانده‌اند.

1- تعداد جلسات توجیهی برگزارشده در یك سال
2- پی‌گیری برنامه‌های توسعه و بهبود )برنامه در مقایسه با 

واقعیات(
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حسابرسان مســـتقل بر کار حسابرسان 
داخلی از دیدگاه حـــسابرسان عـــضو 
ایران  جامعـــه‌ی حسابـــداران رسمی 
نشـان  تحـقیق  نتـــایج  صورت گرفته، 
صـلاحیت  متغیرهای  کـــه  می‌دهـــد 
انجـام‌شـــده،  کار  کیفیت  حـــرفه‌ای، 
مراقبت حرفه‌ای و ســطح ریسک ذاتی 
توسط حـسابرسان داخلی رابطه‌ی مثبت 
معناداری با اتکای حسابرسان مستقل بر 

عملکرد آنان دارد.

3. حسابرسی داخلی و مدیران
درک این مهم که یکی از هدف‌های 
حسابرســی داخلــی کمک بــه مدیران 
در رســیدن به اهداف و ‌برنامه‌ها است 
به تفاهــم و همکاری متقابــل مدیران 
ســطوح مختلف و حسابرســی داخلی 
کمک بزرگی می‌کند. مدیران باید به این 
آگاهی برســند که دامنه‌ی فعالیت واحد 
با محدودیت خاصی  حسابرسی داخلی 
مواجه نیســت و حسابرســان داخلی با 
دارابودن اختیار لازم بر تمام فعالیت‌های 
ســازمان نظــارت خواهند کــرد. لزوم 
دســت‌یابی به این مهم، درک اهمیت و 
شــناخت فعالیت‌های حسابرسی داخلی 

توســط مدیران و کارکنــان و همکاری 
و شــناخت متقابل و برقــراری رابطه‌ی 
صمیمانه بین طرفین است. حمایت کافی 
مدیــران باید پشــتوانه‌ی محکمی برای 
ضمانت اجرایی گزارش‌ها، پیشــنهادها 
و نتایج حاصل از رســیدگی‌ها باشــد.
حســابرس داخلی باید اطمینان یابد که 
اقدامات  پیشنهادهای اصلاحی  در مورد 
لازم از طرف مسئولین ذی‌ربط صورت 
می‌گیرد و مدیران ســازمان از ریســک 
اعمال‌نشدن این اصلاحات آگاهی دارند.

نتیجه‌گیری
مدیران باید از عملکرد قســمت‌های 
مختلف ســازمان تحــت مدیریت خود 
آگاهی داشته تا نیازهای مختلف خود در 
حوزه‌های اجرایــی و اطلاعاتی را مطالبه 
و قســمت‌ها را مورد ارزیابی قرار دهند. 
حسابرســی داخلی یکــی از ارکان مهم 
سازمان‌های نوین اســت که می‌خواهند 
در محیــط رقابتی امروز بــه پیش بروند. 
برخورداری از واحد حسابرســی داخلی 
اثربخش بــا توجه بــه کارکردهای چند 
وجهی آن، کمک بزرگی به سازمان‌ها در 
دســتیابی به این اهداف است. حسابرسی 

داخلی باید از جایگاه سازمانی متناسب با 
انتظــارات مدیریت که واجد ویژگی‌های 
اســتقلال و بی‌طرفــی باشــد برخوردار 
بوده عملیات خــود را به دور از هرگونه 
جانبــداری و اغماض انجام دهد. اهداف 
و شــرح وظایف و محــدوده‌ی فعالیت 
حسابرســی داخلی باید توسط مدیریت 
ارشــد تبییــن و به کلیه‌ی قســمت‌های 
سازمان معرفی گردد. حسابرسان داخلی 
بایــد افرادی باتجربــه، دارای صلاحیت 
و دانش کافی بوده بــه صورتی که درک 
و شــناخت بالایی از فرایندها، عملیات و 
اصلاح سیستم‌ها داشــته باشند. حمایت 
کافی مدیران باید پشتوانه‌ی محکمی برای 
ضمانت اجرایی گزارش‌ها، پیشــنهادها و 
نتایج حاصل از رسیدگی‌ها باشد. مدیران 
ســطوح مختلف و حسابرســان داخلی 
باید با درک متقابــل وظایف یکدیگردر 
ایجاد شناخت متقابل و برقراری رابطه‌ی 
صمیمانه بین طرفین تلاش کنند. مدیرانی 
که به دنبال اثربخشی فعالیت حسابرسی 
داخلی هســتند باید همواره نســبت به 
ارزیابی این حوزه از ســازمان خود اقدام 
کنند و در جهت تقویت، بهبود مستمر و 
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