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عبداله آزاد

حسابدار رسمی

محبوبه كاظمي

كارشناس ارشد حسابداري

درآمد، شرکا، کارکنان
 و بهره‌وری در مؤسسه‌های 

حسابرسی

در این نوشتار نخست نکاتی درباره‌ي حق‌الزحمه‌ي حسابرسي ارائه می‌شود و پس از 
آن، اطلاعات مربوط به درآمد، شركا، كاركنان و ظرفيت كاري مؤسسه‌هاي حسابرسي، 
به صورت جداول خلاصه ارائه و به‌اختصار تحليل و تفســير مي‌شود. اطلاعات مورد 
اســتفاده در اين مقاله، مربوط به 79 مؤسسه‌ي عضو جامعه‌ي حسابداران رسمي ايران 
براي سال 1391 اســت. نتايج نشان مي‌دهد كه شــواهدي از ارزان‌فروشي خدمات 
حسابرسي، پايين‌بودن درآمد سرانه‌ي شركا، پايين‌بودن بهره‌وري، درآمدزايي و دستمزد 

كاركنان حسابرسي و بالا بودن ظرفيت خالي مؤسسه‌هاي حسابرسي وجود دارد.



7

آغاز سخن
حق‌الزحمه‌ي حسابرسي، كيي از مهم‌ترين مسایل حرفه‌ي 
حسابرســي اســت. از اين‌رو، مورد توجه مجامــع حرفه‌اي 
حسابرســي و مقررات‌گذاران حرفه، حسابرسان، پژوهشگران 
و دانشگاهيان بوده و در استانداردهاي حسابرسي و آيين‌رفتار 
حرفه‌اي به آن توجه شده است. به‌ويژه، رابطه‌ي حق الزحمه با 
اســتقلال حسابرس و يكفيت حسابرسي، در كانون توجه بوده 
اســت. در پژوهش‌هاي پيشــين دو جنبه از تأثير حق‌الزحمه، 
بر يكفيت حسابرســي مطرح شــده است. نخســت، افزايش 
حق‌الزحمه‌ي حسابرســي، مي‌تواند بر استقلال حسابرس اثر 
منفي بگذارد. دوم، حــق الزحمه‌ي بيش‌تر، تأثير مثبت دارد و 
موجب تلاش بيش‌تر حســابرس و افزايش يكفيت حسابرسي 
مي‌شــود )كاســي و تاداكا، 2012، ص 4(. معمــولاً مديران 
بنگاه‌هــاي صاحبك‌ار به دنبال كاهش هزينه‌هاي حسابرســي 
هســتند، ولي حسابرسان در پي حفظ يا افزايش حق‌الزحمه‌ی 
حسابرســي و افزايش دامنه‌ي حسابرســي در هنگام مواجهه 
با افزايش خطر حسابرســي هســتند. رقابت در قيمت‌گذاري 
خدمات حسابرسي نيز بر حق‌الزحمه‌ي حسابرسي و در نهايت 
يكفيت حسابرســي مؤثر است. چنين استدلال شده كه رقابت، 
براي يكفيت حسابرســي و درنتيجه براي مشــتريان اطلاعات 
حسابداري، زيان‌بار است. برخي پژوهشگران براين باورند كه 
ممكن است رقابت، به قيمت‌گذاري پايين، كاهش حق‌الزحمه‌، 
از بين رفتن اســتقلال حســابرس و كاهش يكفيت حسابرسي 
بينجامد )جنسن و پين، 2003، ص1(. پژوهش‌هاي پيشين در 
كشورهاي ديگر، عوامل تعيينك‌ننده‌ي حق‌الزحمه‌ي حسابرسي 
را بررسي كرده‌اند. برخي از اين عوامل در دو گروه ويژگي‌هاي 

صاحبك‌ار و ويژگي‌هاي حسابرس به شرح زير است:

1. ويژگي‌هاي صاحبك‌ار
اندازه، پيچيدگــي و خطر: انتظار براينســت كه هرچه 
انــدازه‌ي بنگاه صاحبك‌ار بزرگ‌تــر، پيچيدگي عمليات آن و 
خطر آن بيش‌تر باشــد، حق‌الزحمه‌ي حسابرســي هم بيش‌تر 
باشد. پيچيدگي معمولاً شــامل پيچيدگي سازماني )مانند نوع 
صنعت و تعداد شــركت‌هاي فرعــي( و پيچيدگي جغرافيايي 
)مانند شعب خارجي( اســت. رويدادهاي ويژه‌ي حسابداري 
)مانند توقف عمليات و اقلام استثنايي( نيز بر خطر حسابرسي 

و حق‌الزحمه‌ی حسابرسي مؤثر است.
حسابرسي داخلي: چنين استدلال مي‌شود كه حسابرسي 
داخلي كي شــيوه‌ي كنترل داخلي اســت كه بــر ميزان كار 
حسابرس مستقل اثر مي‌گذارد و مي‌تواند موجب كاهش آن و 

درنتيجه كاهش حق‌الزحمه شود. 

راهبری شركتي: پژوهش‌هاي پيشين نشان داده است كه 
ساختار راهبری شرکتی، بر حق‌الزحمه‌ي حسابرسي مؤثر است. 
براي نمونه تعداد اعضاي هيات مديره‌ي بنگاه مورد رسيدگي، 
كميته‌ي حسابرســي و عضو هيات مديره بودن يا نبودن مدير 
عامل، ازجمله عوامل مؤثر بر حق‌الزحمه‌ي حسابرسي است. 

ويژگي‌هاي حسابرس
انــدازه‌ي مؤسســه‌ي حسابرســي: انتظار مــي‌رود كه 
مؤسسه‌هاي حسابرسي بزرگ‌تر، حسابرسي بايكفيت‌تري انجام 
دهند و حق‌الزحمه‌ي بيش‌تري نيز دريافت كنند. مؤسســه‌هاي 
بزرگ مي‌تواننــد با اطمينان بيش‌تــري گام بردارند و نگراني 
از دســت دادن كار، براي آن‌ها كم اهميت‌تر از مؤسســه‌هاي 

كوچك است.
تخصص‌گرايــي: تخصص حسابرســان در كي صنعت 
مي‌تواند حق‌الزحمه‌ي حسابرســي را بكاهد. شــواهد موجود 
نشــان داده اســت كه مؤسسه‌هاي حسابرســي متخصص در 
صنايع، حق‌الزحمه‌ي كم‌تري براي حسابرسي دريافت كرده‌اند.
دوره‌ي تصدي حســابرس:1 رابطه‌ي طولاني حسابرس 
با صاحبك‌ار موجب شــناخت بيش‌تر حســابرس از فعاليت 
صاحبك‌ار مي‌شــود و بر حق‌الزحمه‌ي حسابرسي مؤثر است. 
موضوع چرخش اجباري حســابرس، براي حفظ استقلال او 
و افزايش يكفيت حسابرســي مطرح شــده است. حسابرسان 
با گذشــت زمان شــناخت بهتري از فعاليت‌هاي صاحبك‌ار 
به‌دست آورده، تجربه‌ي بيش‌تري كسب ميك‌نند و توانايي‌شان 
افزايــش ميي‌ابــد. بنابرايــن، رابطه‌ي طولاني حســابرس و 
صاحبك‌ار می‌تواند کیفیت حسابرســی را بهبود بخشد. ولي 
تغيير حســابرس، ممكن اســت موجب افزايــش هزينه‌هاي 
حسابرســي، چه براي حســابرس و چه بــراي صاحبك‌ار، 
شــود. بايد به اين نكته نيز توجه شود كه حتي هنگام چرخش 
حسابرس نيز ممكن است برخي حسابرسان، براي جذب كار 

حق‌الزحمه‌هاي پايين پيشنهاد دهند. 
افزون بر موارد بالا، عواملي مانند خدمات غير از حسابرسي 
صورت‌هاي مالي، موقعيت جغرافيايي حسابرس و صاحبك‌ار، 
و ميزان كارهاي حسابرس نيز بر حق‌الزحمه‌ي حسابرسي مؤثر 

است )هي، 2012، صص 8-14(. 
در ايران، درباره‌ي حق‌الزحمه‌ي حسابرســي پژوهش‌هاي 
اندكي انجام شــده و هدف اين بررسی نيز تعيين عوامل مؤثر 
بر حق‌الزحمه‌ي حسابرســي نيست. در اين نوشتار، تحليلي از 
اطلاعات مربوط به مؤسســه‌هاي حسابرسي با تأکید بر درآمد 
آن‌هــا كه بخش بزرگ آن حق‌الزحمه‌ي حسابرســي اســت، 
ارائه مي‌شــود. باتوجه به اينك‌ه، داده‌ها مربوط به نمونه‌اي از 
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مؤسسه‌ها و براي كي سال است و نتايج بر بنياد كي پژوهش 
گســترده و چندين ســاله انجام نشــده و همچنين با توجه به 
اينك‌ه در داده‌ها ناهمگوني‌هايي ديده مي‌شود، براي پيش‌گيري 
از تفسير و برداشت نادرست و همچنين براي كوتاهي سخن، 
اطلاعــات را به صورت مختصر تحليــل كرده‌ايم. ولي همين 
تحليل مختصر را نيز سودمند مي‌دانيم. افزون براين، سرنخ‌هايي 
كه از اطلاعات خلاصه شــده در اين بررســی به‌دست مي‌آيد 

خود زمينه‌ي تحليل را براي خواننده فراهم ميك‌ند.

جامعه‌ي آماري و نمونه
در اين مقاله، خلاصه‌اي از اطلاعات مربوط به 79 مؤسسه‌ي 
حسابرســي را با تمركز بر درآمد آنها ارائه مي‌شود. جدول یک، 
چگونگي گزينش نمونه را نشان مي‌دهد. براي مقايسه‌ي اطلاعات، 
مؤسسه‌هايي در نمونه آورده شده كه اطلاعات سال 1391 آن‌ها در 

تارنماي جامعه‌ی حسابداران رسمی موجود باشد. 
اطلاعات مؤسســه‌هاي نمونــه، در 1392/1/10 از تارنماي 
جامعه دريافت شده است، اما اين اطلاعات در تاريخ‌هاي مختلف 

طي سال 1391، در تارنماي يادشده به‌روزرساني شده است. 

درآمد مؤسسه‌هاي حسابرسي
بنگاه‌هــاي اقتصــادي، با هدف درآمدزايي و ســودآوري 
تشيكل مي‌شوند و به فعاليت خود ادامه مي‌دهند. مؤسسه‌هاي 
حسابرسي نيز براي تداوم فعاليت نيازمند درآمد و سود هستند. 
بنابراين، مؤسســه‌اي را مي‌توان موفق دانســت كه از بيشينه‌ي 
ظرفيــت خود براي ايجاد درآمد اســتفاده كند. در جدول دو، 
خلاصه‌اي از اطلاعات مربوط به درآمد سالانه‌ي مؤسسه‌هاي 

حسابرسي ارائه شده است. 
جدول دو نشــان مي‌دهد كــه ميانگين درآمد ســالانه‌ي 
مؤسسه‌هاي حسابرسي 710ر7 ميليون ريال است؛ ولي دامنه‌ي 
تفاوت بيشينه و كمينه‌ي درآمد مؤسسه‌ها 579ر32 ميليون ريال 
و حدود چهار برابر ميانگين اســت. اين تفاوت مي‌تواند ناشي 
از چند عامل از جمله تعداد شــركا، توان جذب كار، شــهرت 
مؤسســه، قدمت مؤسسه و ... باشــد. در اين زمینه، توجه به 

جدول سه نيز جالب است. 

مبالغ به ميليون ريالتعداد نمونه: 79جدول 2: اطلاعات كلي مربوط به درآمد و كار مؤسسه‌هاي حسابرسي

تعداد كمتر از انحراف معياركمينهبیشينهميانگينشرح
ميانگين

تعداد بيش‌تر 
از ميانگين

7,71033,7291,1507,1805524درآمد سالانه‌ی مؤسسه‌هاي حسابرسي

تعداد كار 

833608644732حسابرسي صورت‌هاي مالي

201270215227حسابرسي مالياتي

111240185524ساير

11445113875029جمع

76,829346,3603,84063,0375722ساعات كار

7849321675425درآمد سرانه‌ي هر كار )جمع كارها(

0.111.130.030.125326درآمد سرانه‌ي هر ساعت )جمع كارها(

جدول 1: تعداد مؤسسه‌هاي عضو جامعه و بررسي شده در اين بررسی
253كل مؤسسه‌هاي عضو جامعه

133تعداد مؤسسه‌هاي داراي اطلاعات تفصيلي در تارنماي جامعه
42تعداد مؤسسه‌هاي داراي اطلاعات تفصيلي در تارنماي جامعه كه اطلاعات آنها مربوط به سال 1390است.

12تعداد مؤسسه‌هاي داراي اطلاعات تفصيلي در تارنماي جامعه كه اطلاعات آنها ناقص است.
79تعداد نمونه )داراي اطلاعات سال 1391(
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جدول سه نشــان مي‌دهد كه هردو مؤسســه، با هم آغاز 
به‌کار كرده‌اند ولي كي‌ي بهتر از ديگري عمل كرده است. 

افزون براين، توزيع درآمد بين مؤسســه‌ها ناقرينه و بسيار 
پراكنده است. تعداد مؤسســه‌هايي كه درآمد آنها زير ميانگين 
اســت بيش از دو برابر تعداد مؤسسه‌هاي داراي درآمد بالاي 

ميانگين است. 
به تعداد كارها و ســاعات كار كه نگريســته شود مواردي 
مانند آنچه درباره‌ي درآمد گفته شــد وجود دارد. جدول چهار 
نشان مي‌دهد كه مؤسســه‌‌ي داراي بيشينه‌‌ي تعداد كار، همان 
مؤسســه‌ي داراي بيشينه‌ي درآمد نيســت. درآمد سرانه‌ي هر 
كار در مؤسسه‌ي داراي بيشــينه‌ي درآمد 114 ميليون ريال و 

براي مؤسسه‌ي داراي بيشينه‌ي تعداد كار، باوجود اينكه تعداد 
كارهايش 1/5 برابر آن اســت، 44 ميليون ريال اســت. درآمد 
ســرانه‌ي هركار در مؤسسه‌‌هاي داراي كمينه‌ي تعداد كار 242 

و 88 ميليون ريال است.
جدول پنج نشــان مي‌دهد كه مؤسســه‌‌ي داراي بيشينه‌‌ي 
درآمد، بيش‌ترين ســاعات كار را دارد. اما مؤسســه‌ي داراي 
كمينه‌ي درآمد، كمينه‌ي ســاعات كار را ندارد. ســاعات كار، 
با ميزان درآمــد و تعداد كارهاي مؤسســه‌هاي داراي كمينه، 
رابطه‌ي مشــخصي نــدارد. افزون براين، ســاعات هركار در 
مؤسســه‌ي داراي بيشينه‌ي ساعت كار، 166ر1 ساعت است و 
در مؤسسه‌ي كمينه، 56 ساعت. مؤسسه‌ي نخست براي انجام 

جدول 3: اطلاعات مربوط به مؤسسه‌هاي داراي بيشينه و كمينه‌ي درآمد )از نمونه‌هاي اين مقاله(

شرح

سال 
عضویت 

در 
جامعه

تعداد 
شریک

تعداد کارساعات کارتعداد کارکنان
درآمد 
رتبه2 سالانه

واقعیبالقوهواقعیبالقوه
حسابرسی

جمعسایر صورت‌های 
مالیاتیمالی

الف13828191184492,180346,360238401929733,729بيشينه
ب13823689175,32023,000823131,150كمينه

جدول 4: اطلاعات مربوط به مؤسسه‌هاي داراي بيشينه و كمينه‌ي تعداد كار )از نمونه‌هاي اين بررسی(

شرح
سال 

عضویت 
در جامعه

تعداد 
شریک

تعداد کارساعات کارتعداد کارکنان
درآمد 
رتبه سالانه

واقعیبالقوهواقعیبالقوه
حسابرسی

جمعسایر صورت‌های 
مالیاتیمالی

الف1380511898286,332260,0002567112445119,702بيشينه
ب13813686175,32018,6001201133,152كمينه
ب13823689175,32023,000823131,150كمينه

جدول 5: اطلاعات مربوط به مؤسسه‌هاي داراي بيشينه و كمينه‌ي ساعت كار)از نمونه‌هاي اين بررسی(

شرح

سال 
عضویت 

در 
جامعه

تعداد 
شریک

تعداد کارساعات کارتعداد کارکنان
درآمد 
سالانه

ساعات 
رتبههركار

واقعیبالقوهواقعیبالقوه
حسابرسی

جمعسایر صورت‌های 
مالیاتیمالی

الف13828191184492,180346,360238401929733,7291,166بيشينه
ب138236813175,3203,84046193684,32656كمينه
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هركار، تقريبــاً 49 روز زمان مي‌خواهد و دومين، 2/5 روز كه 
آغازگر اين پرســش است: آيا كي كار حسابرسي كه در كم‌تر 
از ســه روز انجام شود؛ حتي با اندازه‌اي كوچك، يكفيت كافي 

و مناسب دارد؟ 
جدول شش نشــان مي‌دهد كه بيشــينه و كمينه‌ي درآمد 
ســرانه‌ي هركار، از آنِ مؤسســه‌‌‌هاي داراي بيشينه‌‌ و كمينه‌ي 
درآمد نيســت. افزون براين، كمينه‌ي درآمد سرانه‌ي هركار 21  

ميليون ريال است. 

جدول هفت، طبقات مختلف درآمد سرانه‌ي هركار را نشان 
مي‌دهد. درآمد ســرانه‌ي هركار، در 39 درصد مؤسسه‌ها، زير 50 
ميليون ريال و در 77 درصد مؤسسه‌ها زير 100 ميليون ريال است. 
جداول یاد شده نشان مي‌دهد كه مؤسسه‌اي با ميانگين مبلغ 
قــرارداد 21 ميليون ريال وجود دارد. درحالي كه مؤسســه‌ي با 
ميانگين مبلغ قرارداد 493 ميليون ريال نيز هست. شواهد، حاكي 
از وجود رقابت نامتعارف در بازار حسابرســي، ارزان‌فروشي3 
و نرخ‌شــكني در بازار و توزيع نامناســب كار و درآمد در بازار 
حسابرسي است. در كشــور ما نرخ شكني و ارزان فروشي، تا 
حدودي رواج يافته و به آفت حرفه‌ي حسابرســي تبديل شده 
است. اگر بودجه‌بندي حسابرسي و اگر تعيين حق‌الزحمه مبتني 
بر بــرآوردي معقول از نوع، ماهيت و حجم كار و عوامل خطر 
حسابرسي نباشد، در شــرايط رقابت نامناسب، ممكن است به 
انعقاد قرارداد زير قيمت و به مبلغي نامناسب و ناكافي منجر شود. 
كافي نبودن حق‌الزحمه، انگيزه‌اي براي كاهش بهاي تمام‌شده‌ي 
حسابرســي و درنتيجه كاهش زمان حسابرسي، ميزان آزمون‌ها، 
اجرا نكردن روش‌هاي حسابرسي مناسب و كافي، توجه بيش‌تر 
به شكل كار )پرونده سازي( به جاي محتوا و در نهايت كاهش 

يكفيت حسابرسي است )آزاد و هوشمند، 1392(. 

تعداد نمونه: 79جدول 8: اطلاعات مربوط به شركاي مؤسسه‌هاي حسابرسي

انحراف كمينهبشينهميانگينشرح
معيار

تعداد كمتر از 
ميانگين

تعداد برابر يا 
بيش‌تر از ميانگين

3821277تعداد شركي
2,1679,1732511,7225524درآمد سرانه‌ي هر شركي )ميليون ريال(

سرانه تعداد 
كار هر شركي

241203184831حسابرسي صورت‌هاي مالي
632055029حسابرسي مالياتي

924264930ساير
331204234831جمع

924264930تعداد كاركنان هر شركي
21,68460,0001,28013,6594831ساعات كار هر شركي

جدول 6: اطلاعات مربوط به مؤسسه‌هاي داراي بيشينه و كمينه‌ي درآمد هركار )از نمونه‌هاي اين بررسی(

شرح
سال 

عضویت 
در جامعه

تعداد 
شریک

تعداد کارساعات کارتعداد کارکنان
درآمد 
سالانه

درآمد 
سرانه‌ي 

هركار
رتبه 

واقعیبالقوهواقعیبالقوه
حسابرسی

جمعسایر
مالیاتیصورت‌های مالی

الف138224622116,88061,0141253209,855493بيشينه
ب138858024204,98440,00040136591,25421كمينه

جدول 7: درآمد سرانه‌ي هركار
درصدتعداددرآمد سرانه‌ي هركار
%3139زير 50 ميليون ريال

%3038بين 50 تا 100 ميليون ريال
%1316بين 100 تا 200 ميليون ريال
%45بين 200 تا 300 ميليون ريال
%00بين 300 تا 400 ميليون ريال

%11بيش از 400 ميليون ريال
 79جمع
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شركاي مؤسسه‌هاي حسابرســي و سهم آنها از كار و 
درآمد مؤسسه

جدول هشت نشان مي‌دهد كه تعداد شركا در مؤسسه‌هاي 
بررسي‌شــده از 8 فراتر نرفته اســت. برخي از مؤسسه‌ها نيز 
2 شركي داشــته‌اند كه احتمالاً در زمان ارائه‌ي اطلاعات، در 
پي افزايش تعداد شــركا به بيش از كمينه‌ي لازم )3 شــركي( 
بوده‌اند. تعداد مؤسسه‌هاي داراي 3 شركي در نمونه‌ي بررسي 
شده، 57 بوده است. بنابراين، در كشور ما بيش‌تر مؤسسه‌هاي 
حسابرســي با كمينه‌ي تعداد شركا تشــيكل شده و به فعاليت 
پرداخته‌اند. تعداد مؤسســه‌هاي داراي شــركاي بيش‌تر، اندك 
اســت و تاكنون تعداد شركاي هيچ كي از مؤسسه‌ها دو رقمی 
نبوده اســت. در ايران، هر ســه نفر، باهم كي مؤسسه تشيكل 
مي‌دهنــد و پس از آن نيز گاه به صورت مســتقل از یکدیگر 
و به‌اصطــاح »جزيره‌اي« كار ميك‌نند. بنابراين، مؤسســه‌هاي 

بزرگي كه توان رشد و رقابت داشته باشند اندك است. 
درآمد ســرانه‌ي هر شركي نيز، نشان دهنده‌ي آن است كه 
بيش‌تر شــركا )حدود 70درصد( درآمدي زير ميانگين دارند. 
ميانگين درآمد هرشــركي، تقريبــا 180 ميليون ريال در ماه و 

كمينه‌ي آن 21 ميليون ريال است. 
مؤسســه‌اي كه بيش‌ترين درآمد را به ازاي هرشركي دارد 
)جدول 9( داراي بيش‌ترين تعداد شــركي يا بيش‌ترين درآمد 

سالانه يا تعداد كار يا كاركنان نيست، اما بيش‌ترين درآمدزايي 
را به ازاي هر شركي داشته است. جدول هشت همچنين نشان 
مي‌دهد كه سرانه‌ي تعداد كار هرشركي در سال بين 4 تا 120 
با ميانگين 33 اســت. بيشينه‌ي تعداد كار هر شركي مربوط به 
مؤسسه‌اي است با 3 شركي، 360 كار و درآمد سالانه و درآمد 
سرانه‌ي هركار به‌ترتيب، 152ر17 و 48 ميليون ريال است كه 
نشــان‌دهنده‌ي جذب تعداد زيادي كار با حق‌الزحمه‌ي پايين 
است. اين مؤسسه، بيشــينه‌ي تعداد كاركنان هر شركي را نيز 
دارد. شركي كي مؤسسه، به‌طور ميانگين بر كار 9 نفر نظارت 
ميك‌نــد، ولي تعــداد كاركنان زيرنظر هر شــركي در بيش‌تر 
مؤسسه‌ها كم‌تر از ميانگين است. بيشينه‌ي ساعات كار به ازاي 
هر شركي، 000ر60 ساعت و مربوط به مؤسسه‌اي با 4 شركي 

و 199 كار است و تعداد كاركنانش نيز 89 نفر است. 

كاركنان مؤسســه‌هاي حسابرسي و سهم آنها در كار و 
درآمد مؤسسه

جدول 10، نشــان مي‌دهد كه مؤسسه‌هاي حسابرسي، به 
طور ميانگين 33 نفر حســابرس در رده‌هــاي مختلف دارند. 
همانند بيش‌تر متغيرهاي ديگر، تعداد كاركنان حدود 71درصد 
از مؤسسه‌ها كم‌تر از ميانگين است. درآمد سرانه‌ي هر كي از 
كاركنان در مؤسســه‌ي داراي بيشينه‌ي تعداد كاركنان )جدول 

جدول 9: اطلاعات مربوط به مؤسسه‌هاي داراي بيشينه و كمينه‌ي درآمد هر شركي )از نمونه‌هاي اين بررسی(

سال عضویت شرح
در جامعه

تعداد 
شریک

تعداد 
تعداد کارساعات کارکارکنان

درآمد 
سالانه

درآمد 
سرانه‌ي 
هرشركي

رتبه 
واقعیبالقوهواقعیبالقوه

حسابرسی
جمعسایر

مالیاتیصورت‌های مالی
الف138138059204,416157,26917562524227,5189,173بيشينه
ب138858024204,98440,00040136591,254251كمينه
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11(، 183 ميليون ريال در ســال است، يعني حدود 15 ميليون 
ريال در ماه. اين مبلغ مربوط به درآمد سرانه است نه سودآوري 
هر كي از كاركنان. بنابراين، دستمزد كاركنان بايد بسيار كم‌تر از 
اين مبلغ باشد. تريكب كاركنان اين مؤسسه نيز شامل دو مدير، 
شش سرپرست ارشد، 15 سرپرست، 33 حسابرس ارشد، 110 
حسابرس و 13 كمك حسابرس است كه از اين تعداد پنج نفر 
حسابدار رسمي در استخدام هستند. وضعيت درآمد سرانه، در 
مؤسسه‌ي كمينه، اندكي بهتر است و درآمد سرانه‌ي هر كي از 
كاركنان در ماه حدود 20 ميليون ريال اســت. تريكب كاركنان 
اين مؤسسه نيز شامل یک سرپرست، دو حسابرس ارشد، سه 

حسابرس و یک كم‌كحسابرس است. 
درآمد ســرانه‌ي كاركنان نشــان مي‌دهد كه يــا كاركنان 
بهره‌وري خوبي ندارند، يا حق‌الزحمه‌هاي حسابرسي مناسب 
نيست و بدين دليل، كاركنان با كار زياد، دستمزد كمي دريافت 

ميك‌نند.

ميانگين ســاعات كار كاركنان، 400ر2 ساعت و بيشينه‌ي 
آن 870ر3 ســاعت در سال اســت. اگر اين اطلاعات درست 
باشــد و اگر رقم بيشينه را بر 365 روز تقسيم كنيم؛ هر كي از 
كاركنان بايد روزي 11 ساعت بدون تعطيلي كار كنند! جدول 
12 نشــان مي‌دهد كه ظرفيت خالي اين مؤسسه از نظر تعداد 
كاركنان و ساعات كار، به ترتيب 49 و 22 درصد است. تريكب 
كاركنان اين مؤسسه نيز شــامل دو مدير )حسابدار رسمي در 
استخدام( یک سرپرســت، 10 حسابرس ارشد، 22 حسابرس 
و پنج كم‌كحسابرس است كه كمي نامناسب به نظر مي‌رسد. 
در جدول 10، ســرانه‌ي ساعات كار كاركنان، تنها متغيري 
است كه در آن، بيش‌تر مؤسسه‌ها بالاتر از ميانگين قرار دارند. 

ظرفيت خالي مؤسسه‌هاي حسابرسي
مؤسسه‌هاي حسابرســي ايران، از كمبود كار زيان مي‌بينند. 
تمام 79 مؤسسه‌ي حسابرســي بررسي شده زير ظرفيت بالقوه 

تعداد نمونه: 79جدول 10: اطلاعات مربوط به كاركنان مؤسسه‌هاي حسابرسي

تعداد كمتر از انحراف معياركمينهبیشينهميانگينشرح
ميانگين

تعداد بيش‌تر 
از ميانگين

331847285623تعداد كاركنان
23352552964336درآمد سرانه‌ي هر كي از كاركنان )ميليون ريال(

411125029سرانه‌ی تعداد كار هر كي از كاركنان )جمع(
2,4003,8702956573643سرانه‌ی ساعت كار هر كي از كاركنان )سالانه(

جدول 11: اطلاعات مربوط به مؤسسه‌هاي داراي بيشينه و كمينه‌ي تعداد كاركنان )از نمونه‌هاي اين بررسی(

شرح
سال 

عضویت 
در جامعه

تعداد 
شریک

تعداد کارساعات کارتعداد کارکنان
درآمد 
سالانه

درآمد 
سرانه‌ي 

هر یک از 
کارکنان

رتبه 
واقعیبالقوهواقعیبالقوه

حسابرسی
جمعسایر

مالیاتیصورت‌های مالی

الف13828191184492,180346,360238401929733,729183بيشينه
ب13813617157,32010,5003221351,690241كمينه

جدول 12: اطلاعات مربوط به مؤسسه‌هاي داراي بيشينه و كمينه‌ي ساعات كار كاركنان )از نمونه‌هاي اين بررسی(

شرح
سال 

عضویت 
در جامعه

تعداد 
شریک

تعداد 
جمع ساعات کارکارکنان

تعداد 
کار

درآمد 
سالانه

درآمد سرانه 
هر یک از 
کارکنان 

ساعات كار ظرفيت خالي
هر كي از 
كاركنان 
)سالانه( تعداد واقعیبالقوهواقعیبالقوه

كاركنان
ساعت 

كار
138037840199,584154,80023814,5863653844,7843870بيشينه
138236813175,3203,840684,32633355171,480295كمينه
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كار كرده‌انــد. با وجــود اين، جدول 13 نشــان مي‌دهد كه 63 
درصد مؤسسه‌هاي حسابرســي از نظر ساعات بي‌استفاده، زير 
ميانگيــن و 37 درصد بالاي ميانگين هســتند. ميانگين ظرفيت 
خالي مؤسسه‌هاي حسابرســي، از ميانگين ظرفيت واقعي آنها 
بيش‌تر اســت. اگر مباني تعيين ظرفيت بالقوه درست و منطقي 
باشد، ظرفيت خالي مؤسســه‌هاي حسابرسي بسيار زياد است. 
بنابراين، حرفه بايد براي پر كردن اين ظرفيت خالي به فكر چاره 
و ايجاد كار باشد. رشــد تعداد حسابداران رسمي و در پي آن، 
مؤسسه‌هاي حسابرسي، مطلوب است و براي رشد حرفه لازم، 
ولي بازار هم بايد به تناسب رشد آن‌ها و حتي بيش‌تر از آن رشد 
كند. ظرفيت خالي، پي‌آمدهاي خوبي نخواهد داشت، به‌ويژه اگر 
با ارزان‌فروشي همراه شود، كاهش يكفيت حسابرسي و اظهارنظر 

فروشي را مي‌توان پي‌آمدي براي آن دانست. 
جدول 13، ظرفيت مؤسســه‌هاي حسابرسي را براي جذب 
كاركنان نيز نشــان مي‌دهد. دليل اصلي كم بودن تعداد كاركنان، 
كمبود كار و ظرفيت خالي است. بخشي از آن نيز، همان‌طور كه 
در بخش پيشــین آمد، مربوط به جذب كم‌تر از نياز كاركنان در 
مؤسسه‌ها و نبود تناسب بين تعداد كاركنان و ساعات كار است.

سخن پایانی
هدف اين بررسی، تحليل اطلاعات مؤسسه‌هاي حسابرسي 
با تمركز بر درآمد آنها اســت. براي ايــن هدف، از اطلاعات 
موجــود در تارنمــاي جامعه‌ي حســابداران رســمي ايران 
استفاده شــده اســت. در زمینه‌ی اين اطلاعات، مشكلات و 
محدوديت‌هايي وجود دارد كه برخي از آنها به شرح زير است:
• اطلاعــات تفصيلي تمام مؤسســه‌هاي حسابرســي در 

تارنماي جامعه موجود نيست.
• اطلاعات تفصيلي موجود درباره‌ي بسياري از مؤسسه‌هاي 

حسابرسي به‌روز نيست.
• اطلاعات تفصيلي موجــود، به‌طور هم‌زمان و براي كي 

تاريخ معين درج و به‌روزرساني نشده است.
• اطلاعات موجــود، در قالب فايل‌هاي جداگانه براي هر 
كي از مؤسسه‌ها موجود است و در قالب فايل‌هاي مختصر و 

كاربردي ارائه نشده است.
• اطلاعــات موجود، تنها مربوط به كي ســال اســت و 

اطلاعات پيشين، موجود نيست.
• در رابطه با برخــي از اطلاعات، ناهماهنگي‌ها و روابط 

غيرمنطقي وجود دارد.
حرفه‌ي حسابرسي، براي پيشرفت و بهبودِ مستمر، نيازمند 
پژوهــش و بازخورد اســت. پژوهش نيز، نيازمنــد داده‌هاي 
مربوط و قابل اتكا اســت. بنابراين، به‌نظر مي‌رســد كه ايجاد 
كي بانك اطلاعاتي جامع براي داده‌هاي مربوط به مؤسسه‌هاي 
حسابرســي لازم اســت. در اين بانك اطلاعاتي بايد آرشــيو 
اطلاعات مؤسســه‌هاي حسابرسي ايجاد و تمام اطلاعات لازم 
و تغييرات آن‌ها، در آن درج شــود. ايــن اطلاعات، بايد يا با 
هر تغيير و يا در مقاطع زماني مشــخص، مانند پايان هر فصل، 
به‌روزرســاني شــود. افزون براين، بانك اطلاعاتي به‌گونه‌اي 
طراحي شــود كه امكان اســتخراج داده‌هــا در قالب جداول 
خلاصه و با نرم افزارهاي كاربردي )مانند اكســل( نيز وجود 
داشــته باشــد. اين‌گونه اطلاعات، مي‌تواند زمينه‌ي مناسبي را 

براي پژوهش ايجاد كند. 
اطلاعات مربوط به درآمد سالانه‌ي مؤسسه‌هاي حسابرسي، 
شواهدي از ارزان فروشي را فراهم ميك‌ند. در برخي مؤسسه‌هاي 
بررسي شده، حتي مؤسسه‌هاي بزرگ، نرخ ميانگين قراردادهاي 
حسابرسي بسيار پايين و تا حدودي، شگفت‌انگیز است. به‌نظر 
مي‌رسد كه حرفه در اين زمينه نيازمند نظارت است. شايد وقت 
آن رسيده كه حرفه براي قيمت‌گذاري خدماتش، دستورالعمل 
معيني داشته باشد. دستك‌م، كمينه‌هايي براي هر كار حسابرسي 
تعيين شــود. چون نرخ شكني و ارزان فروشي، به يكفيت و در 

نهايت اعتبار حرفه آسيب مي‌رساند. 

تعداد نمونه: 79جدول 13: اطلاعات مربوط به ظرفيت مؤسسه‌هاي حسابرسي

تعداد كمتر انحراف معياركمينهبیشينهميانگينشرح
از ميانگين

تعداد 
بيش‌تر از 

ميانگين

ساعت كار
195,357492,180116,88058,3895524بالقوه
76,829346,3603,84063,0375722واقعي

118,528230,1045,89243,4925029ظرفيت خالي

تعداد كاركنان
7619146245524بالقوه
331847285623واقعي

44882183643ظرفيت خالي
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اطلاعات مربوط به شركا، نشــان دهنده‌ي تعداد بسياري 
مؤسسه با كمينه‌ي شركي اســت. افزون براين، گفته می‌شود 
در برخي مؤسســه‌ها هميــن تعداد كمينه نيــز جزيره‌اي كار 
ميك‌ننــد. به عبارت دیگر، مؤسســه تنها نامــش را به همراه 
دارد. به‌نظر نويسندگان، اين كيي از اصلي‌ترين بازدارنده‌هاي 
رشــد مؤسســه‌هاي حسابرســي و درنهايت حرفه اســت. 
انگيزه‌ي مؤسســه‌هاي كوچك براي جذب كار، ارزان‌فروشي 
و نرخ‌شكني، اظهارنظر فروشــي و جذب كاركنان با دستمزد 
پاييــن )كه معمولاً با تخصص پايين همراه اســت( بيش‌تر از 
مؤسسه‌هاي بزرگ است. گرچه مؤسسه‌هاي بزرگ را نمي‌توان 
عاري از اين انگيزه‌ها دانســت و بررســي انجام شده در اين 
مقاله نشان داده مؤسسه‌هايي كه در برخي از شاخص‌ها برترند، 
ميانگين مبالغ قراردادهايشان پايين است، به‌طور منطقي انتظار 
مي‌رود مؤسســه‌هاي بزرگ كار بــا يكفيت‌تــري ارائه كنند. 
چرا؟ چون از دســت دادن كي يا چند كار، اثــر بااهميتي بر 
درآمد آنها نخواهد گذاشــت. مؤسسه‌هاي بزرگ، توان رشد، 
 رقابت، ارائه‌ي خدمات گوناگون، جذب كاركنان و مشــاوران 
متخصص، ايجاد ارتباطات بين‌المللي، انجام كارهاي پژوهشي 
و آموزشــي حرفــه‌اي و ... را دارند. بنابرايــن، حرفه نيازمند 
حركت به ســوي مؤسســه‌هاي بزرگ با تعداد زياد شــركي، 
درآمد مناســب و ارائه‌ي خدمات بايكفيت اســت؛ مشروط به 
آن‌که مؤسســه‌هاي بزرگ نيز مراقب باشند كه گرفتار معايب 

يادشده نشوند.
در زمینه‌ی وضعيــت كاركنان، نكته‌ي مهــم، پايين بودن 
سرانه‌ي درآمدزايي آنها اســت. براي اين امر، دو دليل زير به 

نظر مي‌رسد:
• پايين بودن حق‌الزحمه‌هاي حسابرسي

• پايين بودن بهره‌وري كاركنان
اگر حق‌الزحمه‌هاي حســابرس پايين باشد و ارزان‌فروشي 
رواج داشته باشد، درآمد با بهاي تمام‌شده‌ي واقعي حسابرسي 
تناسب نخواهد داشت. بخش اصلي بهاي تمام‌شده‌ي حسابرسي 
را دستمزد تشيكل مي‌دهد. اگر قرار باشد از كاركنان متخصص 

و با انگيره اســتفاده شــود، بايد به آن‌ها دســتمزدي درخور 
پرداخت شــود و زمان مناسبي نيز به انجام كار تخصيص داده 
شــود و اين يعني افزايش بهاي تمام‌شــده. شنيده‌ها حاكي از 
آنست كه در بسياري از مؤسسه‌هاي حسابرسي، بخش بزرگي 
از كاركنــان، افراد تازهك‌ار و كم تجربه‌اند و اين موجب كاهش 
بهره‌وري و يكفيت مي‌شود. افراد باتجربه‌تر و متخصص‌تر نيز 
از دستمزد و ســاعات كار نامتناسب با آن، ناراضي‌اند. به نظر 
نويسندگان، وضعيت كاركنان رده‌هاي مختلف در حسابرسي و 

از جمله دستمزد آن‌ها، نيازمند نظارت است. 
افــزون برايــن، بخش بزرگــي از ظرفيت مؤسســه‌هاي 
حسابرسي خالي است. اگر ظرفيت بالقوه به‌درستي تعيين شده 
باشــد و اطلاعات ظرفيت واقعي هم درســت باشد، حرفه‌ي 
حسابرســي بايد براي ارائه‌ي خدمــات گوناگون و ايجاد كار 
تلاش زيادي بكند. باتوجه بــه اطلاعات، براي اينكه ظرفيت 
مؤسســه‌هاي موجود تكميل شــود، بايد ســاعات كار واقعي 
موجود تا حدود دو برابر افزايش يابد. مؤسسه‌هاي حسابرسي، 
براي جذب كاركنان نيز ظرفيت زيادي دارند كه اين وابسته به 

جذب كار و پركردن ظرفيت خالي است.
گرچه در جداول ارائه شــده، درآمد مؤسسه‌ها، وضعيت 
شــركا و كاركنان و ظرفيت خالي مؤسسه‌ها، به‌طور جداگانه 
ارائه شد، در تحليل اطلاعات، بايد همه را باهم درنظر داشت. 

در مجموع، باتوجه به اطلاعات موجود:
• شواهدي از ارزان‌فروشي خدمات حسابرسي وجود دارد.
• شواهدي از پايين‌بودن درآمد سرانه‌ي هر شركي وجود دارد.

• تعداد مؤسســه‌هاي داراي كمينه‌ي شركي بسيار است و 
مؤسسه‌هاي بزرگ اندك هستند.

• شــواهدي از پايين‌بودن بهره‌وري، درآمدزايي و دستمزد 
كاركنان حسابرسي وجود دارد.

• شــواهدي از بــالا بــودن ظرفيت خالي مؤسســه‌هاي 
حسابرسي وجود دارد.

 درپايان، اميدواريم كه حرفه‌ي حسابرسي براي دستي‌ابي 
به اهداف خود هر روز بهتر از ديروز عمل كند.
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