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عبداله آزاد

حسابدار رسمی

محبوبه کاظمي

كارشناس ارشد حسابداري

درآمد، شرکا، کارکنان
 و بهره وری در مؤسسه های 

حسابرسی

در این نوشتار نخست نکاتی درباره ي حق الزحمه ي حسابرسي ارائه می شود و پس از 
آن، اطلاعات مربوط به درآمد، شرکا، کارکنان و ظرفيت کاري مؤسسه هاي حسابرسي، 
به صورت جداول خلاصه ارائه و به اختصار تحليل و تفســير مي شود. اطلاعات مورد 
اســتفاده در این مقاله، مربوط به 79 مؤسسه ي عضو جامعه ي حسابداران رسمي ایران 
براي سال 1391 اســت. نتایج نشان مي دهد که شــواهدي از ارزان فروشي خدمات 
حسابرسي، پایين بودن درآمد سرانه ي شرکا، پایين بودن بهره وري، درآمدزایي و دستمزد 

کارکنان حسابرسي و بالا بودن ظرفيت خالي مؤسسه هاي حسابرسي وجود دارد.
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آغاز سخن
حق الزحمه ي حسابرسي، یکي از مهم ترین مسایل حرفه ي 
حسابرســي اســت. از این رو، مورد توجه مجامــع حرفه اي 
حسابرســي و مقررات گذاران حرفه، حسابرسان، پژوهشگران 
و دانشگاهیان بوده و در استانداردهاي حسابرسي و آیین رفتار 
حرفه اي به آن توجه شده است. به ویژه، رابطه ي حق الزحمه با 
اســتقلال حسابرس و کیفیت حسابرسي، در کانون توجه بوده 
اســت. در پژوهش هاي پیشــین دو جنبه از تأثیر حق الزحمه، 
بر کیفیت حسابرســي مطرح شــده است. نخســت، افزایش 
حق الزحمه ي حسابرســي، مي تواند بر استقلال حسابرس اثر 
منفي بگذارد. دوم، حــق الزحمه ي بیش تر، تأثیر مثبت دارد و 
موجب تلاش بیش تر حســابرس و افزایش کیفیت حسابرسي 
مي شــود )کاســي و تاداکا، 2012، ص 4(. معمــولاً مدیران 
بنگاه هــاي صاحب کار به دنبال کاهش هزینه هاي حسابرســي 
هســتند، ولي حسابرسان در پي حفظ یا افزایش حق الزحمه ی 
حسابرســي و افزایش دامنه ي حسابرســي در هنگام مواجهه 
با افزایش خطر حسابرســي هســتند. رقابت در قیمت گذاري 
خدمات حسابرسي نیز بر حق الزحمه ي حسابرسي و در نهایت 
کیفیت حسابرســي مؤثر است. چنین استدلال شده که رقابت، 
براي کیفیت حسابرســي و درنتیجه براي مشــتریان اطلاعات 
حسابداري، زیان بار است. برخي پژوهشگران براین باورند که 
ممکن است رقابت، به قیمت گذاري پایین، کاهش حق الزحمه ، 
از بین رفتن اســتقلال حســابرس و کاهش کیفیت حسابرسي 
بینجامد )جنسن و پین، 2003، ص1(. پژوهش هاي پیشین در 
کشورهاي دیگر، عوامل تعیین کننده ي حق الزحمه ي حسابرسي 
را بررسي کرده اند. برخي از این عوامل در دو گروه ویژگي هاي 

صاحب کار و ویژگي هاي حسابرس به شرح زیر است:

1. ویژگي هاي صاحب کار
اندازه، پيچيدگــي و خطر: انتظار براینســت که هرچه 
انــدازه ي بنگاه صاحب کار بزرگ تــر، پیچیدگي عملیات آن و 
خطر آن بیش تر باشــد، حق الزحمه ي حسابرســي هم بیش تر 
باشد. پیچیدگي معمولاً شــامل پیچیدگي سازماني )مانند نوع 
صنعت و تعداد شــرکت هاي فرعــي( و پیچیدگي جغرافیایي 
)مانند شعب خارجي( اســت. رویدادهاي ویژه ي حسابداري 
)مانند توقف عملیات و اقلام استثنایي( نیز بر خطر حسابرسي 

و حق الزحمه ی حسابرسي مؤثر است.
حسابرسي داخلي: چنین استدلال مي شود که حسابرسي 
داخلي یک شــیوه ي کنترل داخلي اســت که بــر میزان کار 
حسابرس مستقل اثر مي گذارد و مي تواند موجب کاهش آن و 

درنتیجه کاهش حق الزحمه شود. 

راهبری شرکتي: پژوهش هاي پیشین نشان داده است که 
ساختار راهبری شرکتی، بر حق الزحمه ي حسابرسي مؤثر است. 
براي نمونه تعداد اعضاي هیات مدیره ي بنگاه مورد رسیدگي، 
کمیته ي حسابرســي و عضو هیات مدیره بودن یا نبودن مدیر 
عامل، ازجمله عوامل مؤثر بر حق الزحمه ي حسابرسي است. 

ویژگي هاي حسابرس
انــدازه ي مؤسســه ي حسابرســي: انتظار مــي رود که 
مؤسسه هاي حسابرسي بزرگ تر، حسابرسي باکیفیت تري انجام 
دهند و حق الزحمه ي بیش تري نیز دریافت کنند. مؤسســه هاي 
بزرگ مي تواننــد با اطمینان بیش تــري گام بردارند و نگراني 
از دســت دادن کار، براي آن ها کم اهمیت تر از مؤسســه هاي 

کوچک است.
تخصص گرایــي: تخصص حسابرســان در یک صنعت 
مي تواند حق الزحمه ي حسابرســي را بکاهد. شــواهد موجود 
نشــان داده اســت که مؤسسه هاي حسابرســي متخصص در 
صنایع، حق الزحمه ي کم تري براي حسابرسي دریافت کرده اند.
دوره ي تصدي حســابرس:1 رابطه ي طولاني حسابرس 
با صاحب کار موجب شــناخت بیش تر حســابرس از فعالیت 
صاحب کار مي شــود و بر حق الزحمه ي حسابرسي مؤثر است. 
موضوع چرخش اجباري حســابرس، براي حفظ استقلال او 
و افزایش کیفیت حسابرســي مطرح شــده است. حسابرسان 
با گذشــت زمان شــناخت بهتري از فعالیت هاي صاحب کار 
به دست آورده، تجربه ي بیش تري کسب مي کنند و توانایي شان 
افزایــش مي یابــد. بنابرایــن، رابطه ي طولاني حســابرس و 
صاحب کار می تواند کیفیت حسابرســی را بهبود بخشد. ولي 
تغییر حســابرس، ممکن اســت موجب افزایــش هزینه هاي 
حسابرســي، چه براي حســابرس و چه بــراي صاحب کار، 
شــود. باید به این نکته نیز توجه شود که حتي هنگام چرخش 
حسابرس نیز ممکن است برخي حسابرسان، براي جذب کار 

حق الزحمه هاي پایین پیشنهاد دهند. 
افزون بر موارد بالا، عواملي مانند خدمات غیر از حسابرسي 
صورت هاي مالي، موقعیت جغرافیایي حسابرس و صاحب کار، 
و میزان کارهاي حسابرس نیز بر حق الزحمه ي حسابرسي مؤثر 

است )هي، 2012، صص 8-14(. 
در ایران، درباره ي حق الزحمه ي حسابرســي پژوهش هاي 
اندکي انجام شــده و هدف این بررسی نیز تعیین عوامل مؤثر 
بر حق الزحمه ي حسابرســي نیست. در این نوشتار، تحلیلي از 
اطلاعات مربوط به مؤسســه هاي حسابرسي با تأکید بر درآمد 
آن هــا که بخش بزرگ آن حق الزحمه ي حسابرســي اســت، 
ارائه مي شــود. باتوجه به این که، داده ها مربوط به نمونه اي از 
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مؤسسه ها و براي یک سال است و نتایج بر بنیاد یک پژوهش 
گســترده و چندین ســاله انجام نشــده و همچنین با توجه به 
این که در داده ها ناهمگوني هایي دیده مي شود، براي پیش گیري 
از تفسیر و برداشت نادرست و همچنین براي کوتاهي سخن، 
اطلاعــات را به صورت مختصر تحلیــل کرده ایم. ولي همین 
تحلیل مختصر را نیز سودمند مي دانیم. افزون براین، سرنخ هایي 
که از اطلاعات خلاصه شــده در این بررســی به دست مي آید 

خود زمینه ي تحلیل را براي خواننده فراهم مي کند.

جامعه ي آماري و نمونه
در این مقاله، خلاصه اي از اطلاعات مربوط به 79 مؤسسه ي 
حسابرســي را با تمرکز بر درآمد آنها ارائه مي شود. جدول یک، 
چگونگي گزینش نمونه را نشان مي دهد. براي مقایسه ي اطلاعات، 
مؤسسه هایي در نمونه آورده شده که اطلاعات سال 1391 آن ها در 

تارنماي جامعه ی حسابداران رسمی موجود باشد. 
اطلاعات مؤسســه هاي نمونــه، در 1392/1/10 از تارنماي 
جامعه دریافت شده است، اما این اطلاعات در تاریخ هاي مختلف 

طي سال 1391، در تارنماي یادشده به روزرساني شده است. 

درآمد مؤسسه هاي حسابرسي
بنگاه هــاي اقتصــادي، با هدف درآمدزایي و ســودآوري 
تشکیل مي شوند و به فعالیت خود ادامه مي دهند. مؤسسه هاي 
حسابرسي نیز براي تداوم فعالیت نیازمند درآمد و سود هستند. 
بنابراین، مؤسســه اي را مي توان موفق دانســت که از بیشینه ي 
ظرفیــت خود براي ایجاد درآمد اســتفاده کند. در جدول دو، 
خلاصه اي از اطلاعات مربوط به درآمد سالانه ي مؤسسه هاي 

حسابرسي ارائه شده است. 
جدول دو نشــان مي دهد کــه میانگین درآمد ســالانه ي 
مؤسسه هاي حسابرسي 710ر7 میلیون ریال است؛ ولي دامنه ي 
تفاوت بیشینه و کمینه ي درآمد مؤسسه ها 579ر32 میلیون ریال 
و حدود چهار برابر میانگین اســت. این تفاوت مي تواند ناشي 
از چند عامل از جمله تعداد شــرکا، توان جذب کار، شــهرت 
مؤسســه، قدمت مؤسسه و ... باشــد. در این زمینه، توجه به 

جدول سه نیز جالب است. 

مبالغ به میلیون ریالتعداد نمونه: 79جدول 2: اطلاعات کلي مربوط به درآمد و کار مؤسسه  هاي حسابرسي

تعداد کمتر از انحراف معیارکمینهبیشینهمیانگینشرح
میانگین

تعداد بیش تر 
از میانگین

7.71033.7291.1507.1805524درآمد سالانه ی مؤسسه  هاي حسابرسي

تعداد کار 

833608644732حسابرسي صورت هاي مالي

201270215227حسابرسي مالیاتي

111240185524سایر

11445113875029جمع

76.829346.3603.84063.0375722ساعات کار

7849321675425درآمد سرانه  ي هر کار )جمع کارها(

0.111.130.030.125326درآمد سرانه ي هر ساعت )جمع کارها(

جدول 1: تعداد مؤسسه  هاي عضو جامعه و بررسي شده در این بررسی
253کل مؤسسه  هاي عضو جامعه

133تعداد مؤسسه  هاي داراي اطلاعات تفصیلي در تارنماي جامعه
42تعداد مؤسسه  هاي داراي اطلاعات تفصیلي در تارنماي جامعه که اطلاعات آنها مربوط به سال 1390است.

12تعداد مؤسسه  هاي داراي اطلاعات تفصیلي در تارنماي جامعه که اطلاعات آنها ناقص است.
79تعداد نمونه )داراي اطلاعات سال 1391(
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جدول سه نشــان مي دهد که هردو مؤسســه، با هم آغاز 
به کار کرده اند ولي  یکي بهتر از دیگري عمل کرده است. 

افزون براین، توزیع درآمد بین مؤسســه ها ناقرینه و بسیار 
پراکنده است. تعداد مؤسســه هایي که درآمد آنها زیر میانگین 
اســت بیش از دو برابر تعداد مؤسسه هاي داراي درآمد بالاي 

میانگین است. 
به تعداد کارها و ســاعات کار که نگریســته شود مواردي 
مانند آنچه درباره ي درآمد گفته شــد وجود دارد. جدول چهار 
نشان مي دهد که مؤسســه  ي داراي بیشینه  ي تعداد کار، همان 
مؤسســه ي داراي بیشینه ي درآمد نیســت. درآمد سرانه ي هر 
کار در مؤسسه ي داراي بیشــینه ي درآمد 114 میلیون ریال و 

براي مؤسسه ي داراي بیشینه ي تعداد کار، باوجود اینکه تعداد 
کارهایش 1/5 برابر آن اســت، 44 میلیون ریال اســت. درآمد 
ســرانه ي هرکار در مؤسسه  هاي داراي کمینه ي تعداد کار 242 

و 88 میلیون ریال است.
جدول پنج نشــان مي دهد که مؤسســه  ي داراي بیشینه  ي 
درآمد، بیش ترین ســاعات کار را دارد. اما مؤسســه ي داراي 
کمینه ي درآمد، کمینه ي ســاعات کار را ندارد. ســاعات کار، 
با میزان درآمــد و تعداد کارهاي مؤسســه هاي داراي کمینه، 
رابطه ي مشــخصي نــدارد. افزون براین، ســاعات هرکار در 
مؤسســه ي داراي بیشینه ي ساعت کار، 166ر1 ساعت است و 
در مؤسسه ي کمینه، 56 ساعت. مؤسسه ي نخست براي انجام 

جدول 3: اطلاعات مربوط به مؤسسه  هاي داراي بیشینه و کمینه  ي درآمد )از نمونه  هاي این مقاله(

شرح

سال 
عضویت 

در 
جامعه

تعداد 
شریک

تعداد کارساعات کارتعداد کارکنان
درآمد 
رتبه2 سالانه

واقعیبالقوهواقعیبالقوه
حسابرسی

جمعسایر صورت  های 
مالیاتیمالی

الف13828191184492.180346.360238401929733.729بیشینه
ب13823689175.32023.000823131.150کمینه

جدول 4: اطلاعات مربوط به مؤسسه  هاي داراي بیشینه و کمینه  ي تعداد کار )از نمونه  هاي این بررسی(

شرح
سال 

عضویت 
در جامعه

تعداد 
شریک

تعداد کارساعات کارتعداد کارکنان
درآمد 
رتبه سالانه

واقعیبالقوهواقعیبالقوه
حسابرسی

جمعسایر صورت  های 
مالیاتیمالی

الف1380511898286.332260.0002567112445119.702بیشینه
ب13813686175.32018.6001201133.152کمینه
ب13823689175.32023.000823131.150کمینه

جدول 5: اطلاعات مربوط به مؤسسه  هاي داراي بیشینه و کمینه  ي ساعت کار)از نمونه  هاي این بررسی(

شرح

سال 
عضویت 

در 
جامعه

تعداد 
شریک

تعداد کارساعات کارتعداد کارکنان
درآمد 
سالانه

ساعات 
رتبه هرکار

واقعیبالقوهواقعیبالقوه
حسابرسی

جمعسایر صورت  های 
مالیاتیمالی

الف13828191184492.180346.360238401929733.7291.166بیشینه
ب138236813175.3203.84046193684.32656کمینه
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هرکار، تقریبــاً 49 روز زمان مي خواهد و دومین، 2/5 روز که 
آغازگر این پرســش است: آیا یک کار حسابرسي که در کم تر 
از ســه روز انجام شود؛ حتي با اندازه اي کوچک، کیفیت کافي 

و مناسب دارد؟ 
جدول شش نشــان مي دهد که بیشــینه و کمینه ي درآمد 
ســرانه ي هرکار، از آنِ مؤسســه   هاي داراي بیشینه   و کمینه ي 
درآمد نیســت. افزون براین، کمینه ي درآمد سرانه ي هرکار 21  

میلیون ریال است. 

جدول هفت، طبقات مختلف درآمد سرانه ي هرکار را نشان 
مي دهد. درآمد ســرانه ي هرکار، در 39 درصد مؤسسه ها، زیر 50 
میلیون ریال و در 77 درصد مؤسسه ها زیر 100 میلیون ریال است. 
جداول یاد شده نشان مي دهد که مؤسسه اي با میانگین مبلغ 
قــرارداد 21 میلیون ریال وجود دارد. درحالي که مؤسســه ي با 
میانگین مبلغ قرارداد 493 میلیون ریال نیز هست. شواهد، حاکي 
از وجود رقابت نامتعارف در بازار حسابرســي، ارزان فروشي3 
و نرخ شــکني در بازار و توزیع نامناســب کار و درآمد در بازار 
حسابرسي است. در کشــور ما نرخ شکني و ارزان فروشي، تا 
حدودي رواج یافته و به آفت حرفه ي حسابرســي تبدیل شده 
است. اگر بودجه بندي حسابرسي و اگر تعیین حق الزحمه مبتني 
بر بــرآوردي معقول از نوع، ماهیت و حجم کار و عوامل خطر 
حسابرسي نباشد، در شــرایط رقابت نامناسب، ممکن است به 
انعقاد قرارداد زیر قیمت و به مبلغي نامناسب و ناکافي منجر شود. 
کافي نبودن حق الزحمه، انگیزه اي براي کاهش بهاي تمام شده ي 
حسابرســي و درنتیجه کاهش زمان حسابرسي، میزان آزمون ها، 
اجرا نکردن روش هاي حسابرسي مناسب و کافي، توجه بیش تر 
به شکل کار )پرونده سازي( به جاي محتوا و در نهایت کاهش 

کیفیت حسابرسي است )آزاد و هوشمند، 1392(. 

تعداد نمونه: 79جدول 8: اطلاعات مربوط به شرکاي مؤسسه  هاي حسابرسي

انحراف کمینهبشینهمیانگینشرح
معیار

تعداد کمتر از 
میانگین

تعداد برابر یا 
بیش تر از میانگین

3821277تعداد شریک
2.1679.1732511.7225524درآمد سرانه  ي هر شریک )میلیون ریال(

سرانه تعداد 
کار هر شریک

241203184831حسابرسي صورت  هاي مالي
632055029حسابرسي مالیاتي

924264930سایر
331204234831جمع

924264930تعداد کارکنان هر شریک
21.68460.0001.28013.6594831ساعات کار هر شریک

جدول 6: اطلاعات مربوط به مؤسسه  هاي داراي بیشینه و کمینه  ي درآمد هرکار )از نمونه  هاي این بررسی(

شرح
سال 

عضویت 
در جامعه

تعداد 
شریک

تعداد کارساعات کارتعداد کارکنان
درآمد 
سالانه

درآمد 
سرانه  ي 

هرکار
رتبه 

واقعیبالقوهواقعیبالقوه
حسابرسی

جمعسایر
مالیاتیصورت  های مالی

الف138224622116.88061.0141253209.855493بیشینه
ب138858024204.98440.00040136591.25421کمینه

جدول 7: درآمد سرانه  ي هرکار
درصدتعداددرآمد سرانه  ي هرکار
%3139زیر 50 میلیون ریال

%3038بین 50 تا 100 میلیون ریال
%1316بین 100 تا 200 میلیون ریال
%45بین 200 تا 300 میلیون ریال
%00بین 300 تا 400 میلیون ریال

%11بیش از 400 میلیون ریال
 79جمع
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شرکاي مؤسسه هاي حسابرســي و سهم آنها از کار و 
درآمد مؤسسه

جدول هشت نشان مي دهد که تعداد شرکا در مؤسسه هاي 
بررسي شــده از 8 فراتر نرفته اســت. برخي از مؤسسه ها نیز 
2 شریک داشــته اند که احتمالاً در زمان ارائه ي اطلاعات، در 
پي افزایش تعداد شــرکا به بیش از کمینه ي لازم )3 شــریک( 
بوده اند. تعداد مؤسسه هاي داراي 3 شریک در نمونه ي بررسي 
شده، 57 بوده است. بنابراین، در کشور ما بیش تر مؤسسه هاي 
حسابرســي با کمینه ي تعداد شرکا تشــکیل شده و به فعالیت 
پرداخته اند. تعداد مؤسســه هاي داراي شــرکاي بیش تر، اندك 
اســت و تاکنون تعداد شرکاي هیچ یک از مؤسسه ها دو رقمی 
نبوده اســت. در ایران، هر ســه نفر، باهم یک مؤسسه تشکیل 
مي دهنــد و پس از آن نیز گاه به صورت مســتقل از یکدیگر 
و به اصطــلاح »جزیره اي« کار مي کنند. بنابراین، مؤسســه هاي 

بزرگي که توان رشد و رقابت داشته باشند اندك است. 
درآمد ســرانه ي هر شریک نیز، نشان دهنده ي آن است که 
بیش تر شــرکا )حدود 70درصد( درآمدي زیر میانگین دارند. 
میانگین درآمد هرشــریک، تقریبــا 180 میلیون ریال در ماه و 

کمینه ي آن 21 میلیون ریال است. 
مؤسســه اي که بیش ترین درآمد را به ازاي هرشریک دارد 
)جدول 9( داراي بیش ترین تعداد شــریک یا بیش ترین درآمد 

سالانه یا تعداد کار یا کارکنان نیست، اما بیش ترین درآمدزایي 
را به ازاي هر شریک داشته است. جدول هشت همچنین نشان 
مي دهد که سرانه ي تعداد کار هرشریک در سال بین 4 تا 120 
با میانگین 33 اســت. بیشینه ي تعداد کار هر شریک مربوط به 
مؤسسه اي است با 3 شریک، 360 کار و درآمد سالانه و درآمد 
سرانه ي هرکار به ترتیب، 152ر17 و 48 میلیون ریال است که 
نشــان دهنده ي جذب تعداد زیادي کار با حق الزحمه ي پایین 
است. این مؤسسه، بیشــینه ي تعداد کارکنان هر شریک را نیز 
دارد. شریک یک مؤسسه، به طور میانگین بر کار 9 نفر نظارت 
مي کنــد، ولي تعــداد کارکنان زیرنظر هر شــریک در بیش تر 
مؤسسه ها کم تر از میانگین است. بیشینه ي ساعات کار به ازاي 
هر شریک، 000ر60 ساعت و مربوط به مؤسسه اي با 4 شریک 

و 199 کار است و تعداد کارکنانش نیز 89 نفر است. 

کارکنان مؤسســه هاي حسابرسي و سهم آنها در کار و 
درآمد مؤسسه

جدول 10، نشــان مي دهد که مؤسسه هاي حسابرسي، به 
طور میانگین 33 نفر حســابرس در رده هــاي مختلف دارند. 
همانند بیش تر متغیرهاي دیگر، تعداد کارکنان حدود 71درصد 
از مؤسسه ها کم تر از میانگین است. درآمد سرانه ي هر یک از 
کارکنان در مؤسســه ي داراي بیشینه ي تعداد کارکنان )جدول 

جدول 9: اطلاعات مربوط به مؤسسه  هاي داراي بیشینه و کمینه  ي درآمد هر شریک )از نمونه  هاي این بررسی(

سال عضویت شرح
در جامعه

تعداد 
شریک

تعداد 
تعداد کارساعات کارکارکنان

درآمد 
سالانه

درآمد 
سرانه  ي 
هرشریک

رتبه 
واقعیبالقوهواقعیبالقوه

حسابرسی
جمعسایر

مالیاتیصورت  های مالی
الف138138059204,416157,26917562524227,5189,173بیشینه
ب138858024204,98440,00040136591,254251کمینه
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11(، 183 میلیون ریال در ســال است، یعني حدود 15 میلیون 
ریال در ماه. این مبلغ مربوط به درآمد سرانه است نه سودآوري 
هر یک از کارکنان. بنابراین، دستمزد کارکنان باید بسیار کم تر از 
این مبلغ باشد. ترکیب کارکنان این مؤسسه نیز شامل دو مدیر، 
شش سرپرست ارشد، 15 سرپرست، 33 حسابرس ارشد، 110 
حسابرس و 13 کمک حسابرس است که از این تعداد پنج نفر 
حسابدار رسمي در استخدام هستند. وضعیت درآمد سرانه، در 
مؤسسه ي کمینه، اندکي بهتر است و درآمد سرانه ي هر یک از 
کارکنان در ماه حدود 20 میلیون ریال اســت. ترکیب کارکنان 
این مؤسسه نیز شامل یک سرپرست، دو حسابرس ارشد، سه 

حسابرس و یک کمک حسابرس است. 
درآمد ســرانه ي کارکنان نشــان مي دهد که یــا کارکنان 
بهره وري خوبي ندارند، یا حق الزحمه هاي حسابرسي مناسب 
نیست و بدین دلیل، کارکنان با کار زیاد، دستمزد کمي دریافت 

مي کنند.

میانگین ســاعات کار کارکنان، 400ر2 ساعت و بیشینه ي 
آن 870ر3 ســاعت در سال اســت. اگر این اطلاعات درست 
باشــد و اگر رقم بیشینه را بر 365 روز تقسیم کنیم؛ هر یک از 
کارکنان باید روزي 11 ساعت بدون تعطیلي کار کنند! جدول 
12 نشــان مي دهد که ظرفیت خالي این مؤسسه از نظر تعداد 
کارکنان و ساعات کار، به ترتیب 49 و 22 درصد است. ترکیب 
کارکنان این مؤسسه نیز شــامل دو مدیر )حسابدار رسمي در 
استخدام( یک سرپرســت، 10 حسابرس ارشد، 22 حسابرس 
و پنج کمک حسابرس است که کمي نامناسب به نظر مي رسد. 
در جدول 10، ســرانه ي ساعات کار کارکنان، تنها متغیري 
است که در آن، بیش تر مؤسسه ها بالاتر از میانگین قرار دارند. 

ظرفيت خالي مؤسسه هاي حسابرسي
مؤسسه هاي حسابرســي ایران، از کمبود کار زیان مي بینند. 
تمام 79 مؤسسه ي حسابرســي بررسي شده زیر ظرفیت بالقوه 

تعداد نمونه: 79جدول 10: اطلاعات مربوط به کارکنان مؤسسه هاي حسابرسي

تعداد کمتر از انحراف معیارکمینهبیشینهمیانگینشرح
میانگین

تعداد بیش تر 
از میانگین

331847285623تعداد کارکنان
23352552964336درآمد سرانه  ي هر یک از کارکنان )میلیون ریال(

411125029سرانه ی تعداد کار هر یک از کارکنان )جمع(
2,4003,8702956573643سرانه ی ساعت کار هر یک از کارکنان )سالانه(

جدول 11: اطلاعات مربوط به مؤسسه  هاي داراي بیشینه و کمینه  ي تعداد کارکنان )از نمونه  هاي این بررسی(

شرح
سال 

عضویت 
در جامعه

تعداد 
شریک

تعداد کارساعات کارتعداد کارکنان
درآمد 
سالانه

درآمد 
سرانه  ي 

هر یک از 
کارکنان

رتبه 
واقعیبالقوهواقعیبالقوه

حسابرسی
جمعسایر

مالیاتیصورت  های مالی

الف13828191184492,180346,360238401929733,729183بیشینه
ب13813617157,32010,5003221351,690241کمینه

جدول 12: اطلاعات مربوط به مؤسسه  هاي داراي بیشینه و کمینه  ي ساعات کار کارکنان )از نمونه هاي این بررسی(

شرح
سال 

عضویت 
در جامعه

تعداد 
شریک

تعداد 
جمع ساعات کارکارکنان

تعداد 
کار

درآمد 
سالانه

درآمد سرانه 
هر یک از 
کارکنان 

ساعات کار ظرفیت خالي
هر یک از 
کارکنان 
)سالانه( تعداد واقعیبالقوهواقعیبالقوه

کارکنان
ساعت 

کار
138037840199,584154,80023814,5863653844,7843870بیشینه
138236813175,3203,840684,32633355171,480295کمینه
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کار کرده انــد. با وجــود این، جدول 13 نشــان مي دهد که 63 
درصد مؤسسه هاي حسابرســي از نظر ساعات بي استفاده، زیر 
میانگیــن و 37 درصد بالاي میانگین هســتند. میانگین ظرفیت 
خالي مؤسسه هاي حسابرســي، از میانگین ظرفیت واقعي آنها 
بیش تر اســت. اگر مباني تعیین ظرفیت بالقوه درست و منطقي 
باشد، ظرفیت خالي مؤسســه هاي حسابرسي بسیار زیاد است. 
بنابراین، حرفه باید براي پر کردن این ظرفیت خالي به فکر چاره 
و ایجاد کار باشد. رشــد تعداد حسابداران رسمي و در پي آن، 
مؤسسه هاي حسابرسي، مطلوب است و براي رشد حرفه لازم، 
ولي بازار هم باید به تناسب رشد آن ها و حتي بیش تر از آن رشد 
کند. ظرفیت خالي، پي آمدهاي خوبي نخواهد داشت، به ویژه اگر 
با ارزان فروشي همراه شود، کاهش کیفیت حسابرسي و اظهارنظر 

فروشي را مي توان پي آمدي براي آن دانست. 
جدول 13، ظرفیت مؤسســه هاي حسابرسي را براي جذب 
کارکنان نیز نشــان مي دهد. دلیل اصلي کم بودن تعداد کارکنان، 
کمبود کار و ظرفیت خالي است. بخشي از آن نیز، همان طور که 
در بخش پیشــین آمد، مربوط به جذب کم تر از نیاز کارکنان در 
مؤسسه ها و نبود تناسب بین تعداد کارکنان و ساعات کار است.

سخن پایانی
هدف این بررسی، تحلیل اطلاعات مؤسسه هاي حسابرسي 
با تمرکز بر درآمد آنها اســت. براي ایــن هدف، از اطلاعات 
موجــود در تارنمــاي جامعه ي حســابداران رســمي ایران 
استفاده شــده اســت. در زمینه ی این اطلاعات، مشکلات و 
محدودیت هایي وجود دارد که برخي از آنها به شرح زیر است:
• اطلاعــات تفصیلي تمام مؤسســه هاي حسابرســي در 

تارنماي جامعه موجود نیست.
• اطلاعات تفصیلي موجود درباره ي بسیاري از مؤسسه هاي 

حسابرسي به روز نیست.
• اطلاعات تفصیلي موجــود، به طور هم زمان و براي یک 

تاریخ معین درج و به روزرساني نشده است.
• اطلاعات موجــود، در قالب فایل هاي جداگانه براي هر 
یک از مؤسسه ها موجود است و در قالب فایل هاي مختصر و 

کاربردي ارائه نشده است.
• اطلاعــات موجود، تنها مربوط به یک ســال اســت و 

اطلاعات پیشین، موجود نیست.
• در رابطه با برخــي از اطلاعات، ناهماهنگي ها و روابط 

غیرمنطقي وجود دارد.
حرفه ي حسابرسي، براي پیشرفت و بهبودِ مستمر، نیازمند 
پژوهــش و بازخورد اســت. پژوهش نیز، نیازمنــد داده هاي 
مربوط و قابل اتکا اســت. بنابراین، به نظر مي رســد که ایجاد 
یک بانک اطلاعاتي جامع براي داده هاي مربوط به مؤسسه هاي 
حسابرســي لازم اســت. در این بانک اطلاعاتي باید آرشــیو 
اطلاعات مؤسســه هاي حسابرسي ایجاد و تمام اطلاعات لازم 
و تغییرات آن ها، در آن درج شــود. ایــن اطلاعات، باید یا با 
هر تغییر و یا در مقاطع زماني مشــخص، مانند پایان هر فصل، 
به روزرســاني شــود. افزون براین، بانک اطلاعاتي به گونه اي 
طراحي شــود که امکان اســتخراج داده هــا در قالب جداول 
خلاصه و با نرم افزارهاي کاربردي )مانند اکســل( نیز وجود 
داشــته باشــد. این گونه اطلاعات، مي تواند زمینه ي مناسبي را 

براي پژوهش ایجاد کند. 
اطلاعات مربوط به درآمد سالانه ي مؤسسه هاي حسابرسي، 
شواهدي از ارزان فروشي را فراهم مي کند. در برخي مؤسسه هاي 
بررسي شده، حتي مؤسسه هاي بزرگ، نرخ میانگین قراردادهاي 
حسابرسي بسیار پایین و تا حدودي، شگفت انگیز است. به نظر 
مي رسد که حرفه در این زمینه نیازمند نظارت است. شاید وقت 
آن رسیده که حرفه براي قیمت گذاري خدماتش، دستورالعمل 
معیني داشته باشد. دست کم، کمینه هایي براي هر کار حسابرسي 
تعیین شــود. چون نرخ شکني و ارزان فروشي، به کیفیت و در 

نهایت اعتبار حرفه آسیب مي رساند. 

تعداد نمونه: 79جدول 13: اطلاعات مربوط به ظرفیت مؤسسه  هاي حسابرسي

تعداد کمتر انحراف معیارکمینهبیشینهمیانگینشرح
از میانگین

تعداد 
بیش تر از 

میانگین

ساعت کار
195,357492,180116,88058,3895524بالقوه
76,829346,3603,84063,0375722واقعي

118,528230,1045,89243,4925029ظرفیت خالي

تعداد کارکنان
7619146245524بالقوه
331847285623واقعي

44882183643ظرفیت خالي
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اطلاعات مربوط به شرکا، نشــان دهنده ي تعداد بسیاري 
مؤسسه با کمینه ي شریک اســت. افزون براین، گفته می شود 
در برخي مؤسســه ها همیــن تعداد کمینه نیــز جزیره اي کار 
مي کننــد. به عبارت دیگر، مؤسســه تنها نامــش را به همراه 
دارد. به نظر نویسندگان، این یکي از اصلي ترین بازدارنده هاي 
رشــد مؤسســه هاي حسابرســي و درنهایت حرفه اســت. 
انگیزه ي مؤسســه هاي کوچک براي جذب کار، ارزان فروشي 
و نرخ شکني، اظهارنظر فروشــي و جذب کارکنان با دستمزد 
پاییــن )که معمولاً با تخصص پایین همراه اســت( بیش تر از 
مؤسسه هاي بزرگ است. گرچه مؤسسه هاي بزرگ را نمي توان 
عاري از این انگیزه ها دانســت و بررســي انجام شده در این 
مقاله نشان داده مؤسسه هایي که در برخي از شاخص ها برترند، 
میانگین مبالغ قراردادهایشان پایین است، به طور منطقي انتظار 
مي رود مؤسســه هاي بزرگ کار بــا کیفیت تــري ارائه کنند. 
چرا؟ چون از دســت دادن یک یا چند کار، اثــر بااهمیتي بر 
درآمد آنها نخواهد گذاشــت. مؤسسه هاي بزرگ، توان رشد، 
 رقابت، ارائه ي خدمات گوناگون، جذب کارکنان و مشــاوران 
متخصص، ایجاد ارتباطات بین المللي، انجام کارهاي پژوهشي 
و آموزشــي حرفــه اي و ... را دارند. بنابرایــن، حرفه نیازمند 
حرکت به ســوي مؤسســه هاي بزرگ با تعداد زیاد شــریک، 
درآمد مناســب و ارائه ي خدمات باکیفیت اســت؛ مشروط به 
آن که مؤسســه هاي بزرگ نیز مراقب باشند که گرفتار معایب 

یادشده نشوند.
در زمینه ی وضعیــت کارکنان، نکته ي مهــم، پایین بودن 
سرانه ي درآمدزایي آنها اســت. براي این امر، دو دلیل زیر به 

نظر مي رسد:
• پایین بودن حق الزحمه هاي حسابرسي

• پایین بودن بهره وري کارکنان
اگر حق الزحمه هاي حســابرس پایین باشد و ارزان فروشي 
رواج داشته باشد، درآمد با بهاي تمام شده ي واقعي حسابرسي 
تناسب نخواهد داشت. بخش اصلي بهاي تمام شده ي حسابرسي 
را دستمزد تشکیل مي دهد. اگر قرار باشد از کارکنان متخصص 

و با انگیره اســتفاده شــود، باید به آن ها دســتمزدي درخور 
پرداخت شــود و زمان مناسبي نیز به انجام کار تخصیص داده 
شــود و این یعني افزایش بهاي تمام شــده. شنیده ها حاکي از 
آنست که در بسیاري از مؤسسه هاي حسابرسي، بخش بزرگي 
از کارکنــان، افراد تازه کار و کم تجربه اند و این موجب کاهش 
بهره وري و کیفیت مي شود. افراد باتجربه تر و متخصص تر نیز 
از دستمزد و ســاعات کار نامتناسب با آن، ناراضي اند. به نظر 
نویسندگان، وضعیت کارکنان رده هاي مختلف در حسابرسي و 

از جمله دستمزد آن ها، نیازمند نظارت است. 
افــزون برایــن، بخش بزرگــي از ظرفیت مؤسســه هاي 
حسابرسي خالي است. اگر ظرفیت بالقوه به درستي تعیین شده 
باشــد و اطلاعات ظرفیت واقعي هم درســت باشد، حرفه ي 
حسابرســي باید براي ارائه ي خدمــات گوناگون و ایجاد کار 
تلاش زیادي بکند. باتوجه بــه اطلاعات، براي اینکه ظرفیت 
مؤسســه هاي موجود تکمیل شــود، باید ســاعات کار واقعي 
موجود تا حدود دو برابر افزایش یابد. مؤسسه هاي حسابرسي، 
براي جذب کارکنان نیز ظرفیت زیادي دارند که این وابسته به 

جذب کار و پرکردن ظرفیت خالي است.
گرچه در جداول ارائه شــده، درآمد مؤسسه ها، وضعیت 
شــرکا و کارکنان و ظرفیت خالي مؤسسه ها، به طور جداگانه 
ارائه شد، در تحلیل اطلاعات، باید همه را باهم درنظر داشت. 

در مجموع، باتوجه به اطلاعات موجود:
• شواهدي از ارزان فروشي خدمات حسابرسي وجود دارد.
• شواهدي از پایین بودن درآمد سرانه ي هر شریک وجود دارد.

• تعداد مؤسســه هاي داراي کمینه ي شریک بسیار است و 
مؤسسه هاي بزرگ اندك هستند.

• شــواهدي از پایین بودن بهره وري، درآمدزایي و دستمزد 
کارکنان حسابرسي وجود دارد.

• شــواهدي از بــالا بــودن ظرفیت خالي مؤسســه هاي 
حسابرسي وجود دارد.

 درپایان، امیدواریم که حرفه ي حسابرسي براي دست یابي 
به اهداف خود هر روز بهتر از دیروز عمل کند.
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