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ب��ه  برون‌س��ازمانی  تأییدخواه��ی1 
معنای فرایند کس��ب و ارزیابی ش��واهد 
حسابرس��ی از طریق مکاتبه‌ی مس��تقیم 
ش��خص ثالث، در پاس��خ به درخواست 
اطلاعات درباره‌ی یک مورد خاص مؤثر 
بر ادعاهای مدیریت در صورت‌های مالی 
یا موارد افشای اطلاعات مرتبط است. از 
آن‌جایی که ش��واهد حسابرسی به‌دست 
آم��ده از مناب��ع برون‌س��ازمانی، عموماً 
قاب��ل اعتمادتر از ش��واهد حسابرس��ی 
درون‌س��ازمانی و ش��واهد حسابرس��ی 
کتبی قابل اعتمادتر از شواهد حسابرسی 
ش��فاهی اس��ت، تأییدخواه��ی روش��ی 
پذیرفته ش��ده در کس��ب ش��واهد قوی 
محس��وب می‌ش��ود و از اهمیت بالایی 
در هر کار حسابرس��ی برخوردار اس��ت 
)استانداردهای حسابرسی، بخش 505(. 
ناکامی‌ه��ای اخی��ر حسابرس��ان در 
تأییدخواه��ی، باعث نیاز به بهبود روش 
فعلی تأییدخواهی ش��ده اس��ت. در این 
موارد، حسابرس��ان نتوانس��ته‌اند شواهد 
قابل اتکایی در مورد ادعای وجود وجوه 

نق��د و مان��ده‌ی حس��اب‌های دریافتنی 
به‌دس��ت آورند. دلیل این ام��ر، ناتوانی 
تأیی��د  در  تأییدخواه��ی  فعل��ی  روش 
اعتبار پاس��خ‌دهنده‌ی تأییدیه اس��ت. در 
روش فعل��ی تأییدخواه��ی، حس��ابرس 
ارس��ال اولی��ه‌ی درخواس��ت‌ها را ب��ه 
بانک‌ها، مش��تریان صاحب‌کار و دیگران 
کنت��رل می‌کند. ام��ا آدرس و هویت این 
اشخاص را صاحب‌کار ارائه می‌کند. در 
نتیجه، حسابرس نمی‌تواند کاملًا مطمئن 
باش��د که درخواست‌های تأییدیه توسط 
اشخاص ذی‌صلاح و بی‌طرف موردنظر 
تکمی��ل ش��ده‌اند. فراین��د تأییدخواهی 
الکترونیک��ی2 رویکردی ب��رای افزایش 
اثربخش��ی و کارایی حسابرسی است که 
امکان تأیید اعتبار پاسخ‌دهنده را تسهیل 
می‌کن��د و باعث کاه��ش احتمال وقوع 

تقلب در این فرایند می‌شود.
فعل��ی  روش  محدودیت‌ه��ای 

تأییدخواهی
روش  اصل��ی  محدودیت‌ه��ای 
تأییدخواهی فعلی، مش��کل تأیید اعتبار 

پاس��خ‌دهنده و کارای��ی پایین این فرایند 
اس��ت. گقتنی اس��ت که حسابرس طبق 
بیانیه‌ه��ای اس��تانداردهای حسابرس��ی، 
مل��زم به تأیی��د اعتبار آدرس‌ه��ای ارائه 
ش��ده توس��ط صاحب‌کار اس��ت اما در 
م��ورد تعیی��ن صلاحی��ت و بی‌طرف��ی 
پاسخ‌دهندگان، الزامی مقرر نشده است. 
تأیید اعتبار اش��خاص ثالث پاسخ‌دهنده 
کار آس��انی نیس��ت و می‌توان��د زمان‌بر 
و پرهزینه باش��د. همچنین فرایند فعلی 
مس��تلزم انجام مجموع��ه‌ای اقدامات و 
روش‌ها، شامل تهیه و ارسال درخواست 
اول، ارس��ال درخواست برای دومین بار 
و اجرای س��ایر روش‌های جایگزین در 
مواردی اس��ت که پاس��خ آن‌ها دریافت 
نش��ده اس��ت. محدودیت‌ه��ای اصل��ی 
فراین��د تأییدخواهی فعل��ی، از دو جنبه 
قابل بررسی اس��ت: محدودیت‌هایی که 
باعث کم ش��دن اثربخش��ی می‌شوند و 
محدودیت‌های��ی که کارآی��ی را کاهش 
 Aldhizer and Cashell,( می‌دهن��د. 
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مش��کل تأیید اعتبار پاس��خ‌دهنده، 
عامل کاهنده‌ی اثربخشی حسابرسی

چن��د م��اه قب��ل از انتش��ار بیانیه‌ی 
ش��ماره3،67   حسابرسی  اس��تانداردهای 
فرایند  دام‌ه��ای  درمقال��ه‌ی  کارمیچ��ل 
تأییدخواهی بر نقاط ضعف آن استاندارد 
تاکی��د کرد. او پیش��نهاد ک��رد علاوه بر 
کس��ب آگاهی از اعتبار آدرس‌های ارائه 
توس��ط صاح��ب‌کار، صلاحیت  ش��ده 
پاس��خ‌دهندگان، دانش، انگی��زه، توانایی 
ی��ا تمای��ل به پاس��خ و بی‌طرف��ی آن‌ها 
نی��ز تعیی��ن ش��ود و همچنی��ن الزاماتی 
ب��رای تأیی��د اعتبار پاس��خ‌دهنده مطرح 
گردد. اما اس��تاندارد منتش��ر ش��ده، این 
موارد را ت��ا حدودی تأمی��ن نکرد زیرا 
هزینه‌ی اج��رای آن عاملی بازدارنده بود 

 .)Carmichael1991(
متأس��فانه ع��دم درک ای��ن موضوع 
باعث ایجاد فضایی ب��رای اقدامات غیر 
اخلاقی برخی مدیران در ش��رکت‌هایی 
مانند پارمالات4 و س��ی اف فودز5 ش��د. 
تقل��ب در ش��رکت پارم��الات ب��ه این 
صورت بود که این ش��رکت، وجوه نقد 
خود را به مبلغ 4/9 میلیارد دلار بیش از 
واقع ارائه داد. مبلغ مزبور معادل مانده‌ی 
حس��اب بانکی یکی از واحدهای فرعی 
شرکت پارمالات در ایتالیا به نام بونلات 

فایننس��ینگ6 در ی��ک بان��ک امریکایی 
ب��ود. این مان��ده مع��ادل 40 درصد کل 
دارایی‌های گزارش‌ش��ده‌ی قبلی شرکت 
پارمالات بود. در هنگام حسابرس��ی این 
ش��رکت در س��ال 2003 واحد ایتالیایی 
مؤسس��ه حسابرس��ی دیلوی��ت، گرانت 
تورنت��ون7 تأییدی��ه‌ی امضاش��ده‌ای در 
م��ورد مان��ده‌ی حس��اب در تاریخ 31 
دس��امبر 2002 دریافت ک��رد که در آن 
هیچ گونه مغای��رت و محدودیتی عنوان 
نش��ده بود. حسابرس��ان به دلیل ضعف 
فراین��د تأییدخواهی، متوجه نش��دند که 
نش��انی که صاحب‌کار ارائه کرده، معتبر 
نبوده اس��ت و همچنین امضای تأییدیه، 
امض��ای جعل��ی یکی از کارکن��ان بانک 
بوده که مجاز به پردازش و پاس��خ دادن 
به تأییدیه‌ها نبوده است. چنین مشکلاتی 
اغل��ب به‌دلی��ل ع��دم تأیی��د اصالت یا 
پاس��خ‌دهندگان  بی‌طرفی  و  صلاحی��ت 
می‌آید.  به‌وج��ود  حسابرس��ان  توس��ط 
امضاهای جعلی به‌سختی قابل تشخیص 
هستند مگر اینکه مؤسسات حسابرسی، 
سرمایه‌گذاری‌های زیادی در استخدام و 

آموزش کارشناسان امضا، انجام دهند.
مورد دیگر مربوط به شرکت سی اف 
فودز است که فعالیت آن فروش عمده‌ی 
ش��کلات ب��ود. ای��ن ش��رکت در طرح 

متقلبانه‌ی سرمایه‌گذاری پونزی8 شرکت 
کرده بود. برای مخف��ی کردن این طرح 
متقلبانه، یکی از شرکای شرکت ثبت‌هایی 
ساختگی در حساب فروش اعمال نمود 
و طرف حساب آن حساب‌های دریافتنی 
را بده��کار کرد که ای��ن موضوع باعث 
بی��ش از واقع ارائه ش��دن حس��اب‌های 
دریافتنی شد. حسابرسان با تأییدخواهی 
موفق به کش��ف این تقلب نشدند. زیرا 
مدت کوتاهی پس از ارس��ال تأییدیه‌ها 
توس��ط حسابرس، ش��ریک شرکت سی 
اف فودز با مش��تریان تماس گرفت و به 
آن‌ها گفت که تأییدیه‌های ارسالی دارای 
اش��کال بوده باید به او برگردانده شود. 
س��پس او تأییدیه‌ها را دریافت و امضای 
مش��تریان را جع��ل و تأییدیه‌ها را برای 
حسابرسان ارس��ال کرد. تقلب مزبور در 
نهایت کشف ش��د و بررسی‌های بعدی 
نشان داد که 97 درصد فروش‌های ثبت 
ش��ده به طرفیت حس��اب‌های دریافتنی 

جعلی و غیر واقعی بوده است.
تأییدخواهی در  به‌ظاهر تقلب‌ه��ای 
دو مث��ال پیش‌گفته باع��ث جلب توجه 
انجم��ن حس��ابداران رس��می‌امریکا 9 و 
هیئت نظارت بر حسابداری شرکت‌های 
س��هامی عام 10 شده اس��ت. در پاسخ به 
هشدار عملی انجمن حسابداران رسمی 
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امریکا، هیئت استانداردهای حسابرسی11 
توصی��ه ک��رد ک��ه هیئ��ت نظ��ارت بر 
ش��رکت‌های سهامی عام، تجدید نظر در 
بیانیه اس��تانداردهای حسابرس��ی شماره 
67 را در دس��تور کار خ��ود ق��رار دهد 
و ای��ن موضوع یک��ی از ده اولویت این 

هیئت شد.
در س��ال 2004، هیئ��ت نظارت بر 
حس��ابداری ش��رکت‌های س��هامی عام، 
نگرانی‌های خود را در مورد تأییدخواهی 
وجوه نقد بیان کرد. از جمله این‌که طبق 
بیانیه‌ی اس��تاندارد حسابرسی شماره 67 

اگر س��طح ترکیبی ارزیابی شده ریسک 
ذات��ی و کنترل پایین باش��د، حس��ابرس 
می‌توان��د آزمون‌های محت��وا را به جای 
تأییدخواهی به بررسی صورتحساب‌های 
بانک��ی ارائه ش��ده توس��ط صاحب‌کار 
مانن��د  ش��رکت‌هایی  کن��د.  مح��دود 
پارمالات، از مزایای این اس��تثنا استفاده 
کردند. آن‌ها تصویر صورتحس��اب‌های 
ساختگی بانکی را وارد سیستم اطلاعاتی 
خ��ود کردن��د و مان��ده‌ی حس��اب‌های 
بانکی را متورم ساختند و به حسابرسان 
نسخه‌ی چاپ‌ش��ده‌ی آن را ارائه دادند. 

حسابرس��ان متوجه س��اختگی بودن این 
صورتحساب‌ها نش��دند زیرا دقیقاً مانند 

نسخه‌های اصلی طراحی شده بودند.
حس��ابداری  ب��ر  نظ��ارت  هیئ��ت 
شرکت‌های سهامی عام، نگرانی خود را 
در مورد هدایت تأییدیه به سمت شخص 
مناسب، آگاه از مانده‌ی حساب و همچنین 
فزاینده‌ی‌پاس��خ‌دهندگان  تمای��ل  ع��دم 
تأییدیه نی��ز اعلام ک��رد. از جمله اینکه 
اش��خاص ثالث ممکن اس��ت تمایلی به 
پاس��خ‌دادن به درخواس��ت‌های تأییدیه 
نداش��ته باشند زیرا بر اساس بخش 303 

قانون س��اربینز ـ آکس��لی آنان می‌توانند 
در قبال تقلبات کش��ف نشده، مسئولیت 
داشته باش��ند. فرایند تأییدخواهی فعلی 
در دو ده��ه‌ی اخیر، حسابرس��ان را در 
معرض مس��ئولیت‌های س��نگین قانونی 

قرار داده است.
مانن��د  تأییدخواه��ی  مخاطب��ان 
مؤسس��ات مال��ی نی��ز مس��ئولیت‌های 
قانونی فزاین��ده‌ای در نتیجه‌ی طرح‌های 
تقل��ب کش��ف نش��ده در تأییدخواهی 
تجربه کرده‌اند. برای مثال، دو مؤسس��ه 
حسابرس��ی گرانت تورنتون و دیلویت12 

10 میلی��ارد دلار و بان��ک امری��کا 10 
میلی��ارد دلار به دلیل عدم کش��ف طرح 
تقلب شرکت پارمالات مورد دادخواست 
قرار گرفتند. شرکت‌های سیتی گروپ 13 
و کردیت سویس فرست بستون 14 نیز در 
س��ال 2003 به دلیل وخیم‌ کردن شرایط 
مالی شرکت پارمالات از طریق توافق در 
م��ورد تأمین مالی بیش‌تر از طریق بدهی 
مورد دادخواس��ت ق��رار گرفتند. این دو 
ش��رکت احتمالاً مؤسس��ات حسابرسی 
را مقصر دانس��تند زیرا براساس گزارش 
آن‌ها ب��ه تصمیم‌گیری در م��ورد تأمین 

مالی از طریق بدهی پرداخته بودند.
در نتیجه‌ی افزایش ریس��ک دعاوی 
حقوق��ی، اکث��ر س��ازمان‌ها تمایل��ی به 
دادن پاس��خ ب��ه تأییدیه‌ه��ای بانک��ی و 
حس��اب‌های دریافتنی ندارن��د. اگر این 
روند ادامه پیدا کند تا حدودی اثربخشی 
فراین��د تأییدخواهی از بین می‌رود. زیرا 
حسابرس��ان باید بر روش‌هایی اتکا کنند 
ک��ه اغلب مدارک مربوط به آن روش‌ها، 
قابلیت ات��کای کمتری داش��ته و درون 
واحد تجاری صاحب‌کار تهیه می‌شوند. 

.)2006 ،Aldhizer and Cashell(
ع��دم دریاف��ت ب��ه موقع پاس��خ 
ب��الا، عام��ل  تأییدیه‌ه��ا و هزین��ه‌ی 

کاهنده‌ی کارایی حسابرسی	
فرایند تأییدخواه��ی فعلی از طریق 
س��ه نوع درخواس��ت صورت می‌گیرد: 
درخواست  مثبت،  تأییدیه‌ی  درخواست 
تأییدیه بدون مبلغ ودرخواست تأییدیه‌ی 
منفی. زمانی که پاس��خی به درخواست 
تأییدیه‌ی منفی ارائه نمی‌شود، هیچ‌گونه 
ش��واهد روش��نی درباره‌ی این موضوع 
وجود ندارد که اشخاص ثالث مورد نظر 
درخواست تأییدیه را دریافت و درستی 
اطلاع��ات من��درج در آن را تأیید کرده 
اند )اس��تانداردهای حسابرس��ی، بخش 
505(. همچنین فرایند فعلی تأییدخواهی 
زمان‌ب��ر و پر هزینه اس��ت. برای نمونه، 
تهی��ه‌ی درخواس��ت اولی��ه، تجزی��ه و 
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تحلی��ل پاس��خ‌های دریافت��ی، ارس��ال 
درخواست‌های دوم و اجرای روش‌های 
جایگزین در موارد عدم دریافت پاس��خ، 
چند س��اعت زمان لازم دارد. هزینه‌های 
اداری مرب��وط به تأییدیه‌ه��ا مانند تهیه، 
چ��اپ، ارس��ال، ملزوم��ات مصرفی نیز 
وجود دارد. معمولاً بین دو تا س��ه هفته 
طول می‌کش��د تا پاس��خ دریافت شود. 
زمان‌بر بودن این فراین��د به دلیل وجود 
اقدامات زیاد در آن اس��ت. اس��تفاده از 
فناوری اطلاعات در فرایند تأییدخواهی 
الکترونیک��ی می‌تواند زم��ان لازم برای 
ارسال و دریافت درخواست‌های تأییدیه 
را خیل��ی کاه��ش داده و باع��ث کاهش 
مشکلات تأیید اعتبار و اصالت مخاطبان 
تأییدخواهی ش��ود. همچنی��ن با کاهش 
هزینه‌ه��ا در تأییدخواه��ی الکترونیکی، 
می‌توان به جای اس��تفاده از تأییدیه‌های 
منفی که شواهد روشنی ارائه نمی‌دهند، 
از تأییدیه‌های مثبتی اس��تفاده کرد که از 
اش��خاص ثالث مورد نظر می‌خواهد به 
 Aldhizer and( آن‌ها پاس��خ دهن��د

.)2006 ،Cashell
فرایند تأییدخواهی الکترونیکی

از  اس��تفاده  ع��دم  دلای��ل  از 
گذش��ته،  در  الکترونیکی  تأییدخواه��ی 
نب��ود زیرس��اخت‌های مناس��ب ب��رای 
ارتباط حسابرس، صاحب‌کار و مخاطب 
تأییدخواهی در شبکه‌ی ایمن بوده است. 
چنین زیرس��اختی را دس��ت‌کم شرکت 
کپیتال کانفرمیش��ن 15 ایجاد کرده اس��ت 
و مؤسس��ات حسابرس��ی در اندازه‌های 
مختلف شروع به استفاده از آن کرده‌اند. 
این خدمات نتایج امیدوارکننده‌ای داشته 
نرم‌افزاره��ای  عرضه‌کنن��دگان  اس��ت. 
حسابرس��ی نی��ز در حال اف��زودن این 
خدمات در بس��ته‌های نرم افزاری خود 
هستند. حسابرس برای این که شواهد به 
دس��ت آمده از تأییدخواهی الکترونیکی 
قابل اعتماد باشد، باید خود را نسبت به 
این موارد متقاعد کند: فرایند تأییدخواهی 

الکترونیکی امن و کنترل ش��ده اس��ت، 
اطلاعات به دست آمده از تأییدخواهی، 
پاسخی به درخواست مستقیم حسابرس 
از شخص ثالث است، اطلاعات دریافتی 
از ش��خصی ک��ه بای��د، دریافت ش��ده 
 Capital Confirmation( اس��ت 

.)2010,.Inc
همچنی��ن ب��رای اطمین��ان از اینکه 
فرایند تأییدخواهی الکترونیکی اثربخش 

است، دو عنصر اساسی لازم است:
- اطمین��ان از امنیت و حریم ارتباط 

ایجاد شده
- تمهیداتی ب��رای تأیید اعتبار افراد 

شرکت کننده در فرایند تأییدخواهی
تأمین امنیت و حریم اطلاعات

فرایند تأییدخواهی الکترونیکی باید 
کنترل‌های��ی به منظور ارتق��ای امنیت و 
حریم ارتباط بین حسابرس، صاحب‌کار 
و مخاطب داش��ته باشد. ارتباط حفاظت 
نش��ده می‌توان��د منج��ر ب��ه اطلاع��ات 
غیرمطمئ��ن ی��ا ش��واهد تأییدخواه��ی 
متقلبانه شود. عناصر اصلی برای اطمینان 
از حری��م و امنیت ارتباطات الکترونیکی 
شامل اس��تفاده از کدگذاری داده‌ها 16 و 
اس��تفاده از ش��بکه‌های ارزش افزوده‌ی 
 Aldhizer and( اس��ت.   17 ایم��ن 

.)2006 ,Cashell
ش��کل ی��ک نش��ان‌دهنده‌ی فرایند 
کدگ��ذاری داده‌ها توس��ط فرس��تنده و 
کدگش��ایی 18 آن‌ها توسط دریافت‌کننده 
اس��ت. در کدگذاری داده‌ها، فرستنده با 
اس��تفاده از یک کلید و ی��ک الگوریتم، 
داده‌ه��ا را ب��ه ش��کل کدگذاری ش��ده، 
تبدی��ل می‌کن��د. ای��ن داده‌ه��ا از طریق 
شبکه برای دریافت‌کننده ارسال می‌شود. 
دریافت‌کنن��ده ب��ا اس��تفاده از یک کلید 
ی��ا الگوریت��م، فرایند کدگ��ذاری را به 
صورت معکوس انج��ام می‌دهد. بر این 
اساس داده‌های کدبندی شده تنها توسط 
کس��انی قاب��ل خواندن هس��تند که کلید 
کدگشایی آن‌ها را داشته باشد. با استفاده 

از کدگذاری می‌توان ارتباطی مطمئن بین 
حسابرس و شخص مخاطب برقرار کرد. 
استاندارد طراحی سیستم‌های کدگذاری 
ش��ده اس��تاندارد داده‌ای 56 بیتی است. 
ب��رای نفوذ به چنین سیس��تم کدگذاری 
حدود 5 ماه زمان لازم اس��ت. موافقتنامه 
)SSL( 128 بیتی‌19 شرکت وری‌ساین20 
نمون��ه‌ای از کدگذاری داده‌هاس��ت که 
نفوذ به آن بس��یار سخت تر از استاندارد 
56 بیت��ی اس��ت. رعای��ت برنام��ه وب 
تراس��ت و سیس تراس��ت برای مراجع 
ص��دور گواهینامه‌ه��ای دیجیتال انجمن 
حس��ابداران رس��می‌امریکا 21، مس��تلزم 
اس��تفاده از موافقتنام��ه SSL 128 بیتی 

.)2000,AICPA/CICA( است
اطلاعات حس��اس تأییدخواهی باید 
به‌صورت کدگذاری ش��ده در ش��بکه‌ی 
ارزش اف��زوده‌ی ایم��ن ذخیره ش��ود تا 
امنیت و حریم ارتباط ایجاد شده، حفظ 
ش��ود. از راه‌ه��ای مؤثر ب��رای حفاظت 
شبکه‌های ارزش افزوده‌ی ایمن از نفوذ 
غیر مجاز، اس��تفاده از فایروال 22 است. 
فایروال به دو دسته سیستم‌های شناسایی 
نفوذ غیر مجاز )IDS(23 و سیس��تم‌های 
 24)IPS ( جلوگیری از نفوذ غی��ر مجاز

تقسیم می‌شوند.

شکل1-فرایند کدگذاری و کدگشایی داده‌ها
ورود  از  می‌توانن��د  فایروال‌ه��ا 
بس��ته‌های اطلاعاتی مشکوک جلوگیری 
نماین��د. سیس��تم‌های شناس��ایی نف��وذ 
غیرمجاز با استفاده از روش‌های اکتشافی 
داده‌ها، الگوه��ای ترافیک داده‌ای مرتبط 
ب��ا حفره‌های بالقوه نفوذ را شناس��ایی و 
از نف��وذ غیر مج��از، جلوگیری می‌کنند. 
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از راه‌ه��ای کس��ب اطمین��ان از کارکرد 
اثربخ��ش فای��روال در براب��ر حمله‌های 
داخل��ی و خارج��ی پویش‌های آس��یب 

پذیری 25 هکر سیف 26 است. 
افراد مش��ارکت‌کننده  اعتبار  تأیید 

در تأییدخواهی
حسابرس باید برای مؤثر بودن فرایند 
تأییدخواهی الکترونیکی، اطمینان داشته 
باشد که درخواس��ت تأییدیه به شخص 
مورد نظر می‌رس��د. همچنین سازمان یا 
شخص پاس��خ‌دهنده نیاز دارد که بداند 
آیا حس��ابرس مجوز ارس��ال تأییدیه از 
صاح��ب‌کار را دارد ی��ا خی��ر. تمام این 
موارد را می‌ت��وان از طریق کنترل اعتبار 
تمام افراد مشارکت کننده )مثلًا مؤسسه‌ی 
حسابرس��ی، صاح��ب‌کار و مؤسس��ه‌ی 
مال��ی( در تأییدخواهی انج��ام داد. این 
موضوع ش��امل اطمینان از این است که 
واحد تجاری پاسخ‌دهنده سازمان مجازی 
اس��ت )‌از رقبای صاحب‌کار نیس��ت که 
س��عی در س��رقت اطلاعات دارد(. این 
کار ب��ا تأیید اعتبار آدرس پس��تی اولیه، 
ش��ماره تلفن و مجوز‌های فعالیت امکان 
پذیر اس��ت. سپس باید شخص مجاز در 
واحد پاس��خ‌دهنده شناسایی شود که در 
فرایند مش��ارکت دارد. برای اطمینان از 
صلاحیت و دسترس��ی او ب��ه اطلاعات 
مورد نیاز تأییدیه باید س��والات مناسبی 
پرسیده شود. )از آن‌جا که اطمینان یافتن 
از صلاحیت پاس��خ‌دهنده زمان‌بر است، 
بعض��ی افراد ی��ا واحدها ممکن اس��ت 
تمایل به مش��ارکت در مرحل��ه‌ی تأیید 

اعتبار نداشته باشند.(
وقتی مؤسس��ه‌ی حسابرس��ی قصد 
ارسال تأییدیه به بانک یا مؤسسه‌ی مالی 
را دارد، حس��ابرس مس��ئول این فرایند 
بای��د ملزم به ورود شناس��ه‌ی کاربری و 
کلمه عبور منحصر به‌فردی برای ورود به 
ش��بکه ارزش افزوده‌ی ایمن باشد. برای 
اطمینان از فاش نشدن کلمه‌ی عبور، باید 
از جدیدتری��ن فناوری‌ه��ا و روش‌های 

مربوط به کلمات عبور اس��تفاده ش��ود. 
)به عنوان نمون��ه، کلمات عبور طولانی 
به ص��ورت ترکیب��ی از مت��ن، ارقام، و 
علایم اس��تفاده ش��ود(. سپس حسابرس 
بای��د شناس��ه‌ی کاربری منحص��ر به‌فرد 
صاحب‌کار و کلمه عبور ایجاد ش��ده‌ی 
تصادفی او را کس��ب و وارد نماید. این 
کار باعث اطمینان از این موضوع می‌شود 
که صاحب‌کار مجوز صدور درخواست 

تأییدیه را ارائه داده است. 
ارتباط��ی مج��از و ب��ا کیفی��ت بین 
حس��ابرس، صاحب‌کار و پاسخ‌دهنده از 
طریق امضاهای دیجیتال 27 ایجاد می‌شود. 
در امری��کا، از ژوئن س��ال 2000 به بعد 
امضاهای دیجیتالی به ان��دازه امضاهای 
دستی بار قانونی دارند. اگر دسترسی به 
کلید امضاهای دیجیتالی محافظت ش��ده 
باش��د این نوع امضاها اطمینان بیشتری 
نسبت به امضاهای دستی ارائه می‌دهند. 
زیرا اغلب حسابرسان آموزشی در مورد 
کشف امضاهای تقلبی دستی نمی‌بینند. 
مزایای تأییدخواهی الکترونیکی

الکترونیکی  تأییدخواه��ی  مزای��ای 
شامل کاهش خطر تقلب در تأییدخواهی، 
افزای��ش کارایی حسابرس��ی، و رعایت 

دقیق‌تر استانداردهای حسابرسی است.
کاهش خطر تقلب در تأییدخواهی

وج��ود ارتب��اط ام��ن و مج��از بین 
حس��ابرس و پاس��خ‌دهنده نسبت به این 

موارد اطمینان ایجاد می‌کند: 
1- نشانی پستی حسابرس و مؤسسه 
مالی یا هر شخص مخاطب تأییدخواهی 

معتبر وصحیح است.
2- ش��خص حس��ابرس از مؤسسه 
حسابرس��ی و صاحب‌کار مجوز ارسال 

تأییدیه را دارد.
مج��وز  پاس��خ‌دهنده  ش��خص   -3
مناسب برای پاسخ به درخواست تأییدیه 

را دارد.
4- امضای تأییدیه معتبر است و قابل 
ردیابی به ش��خص پاسخ‌دهنده می‌باشد. 

این موارد خطر تقلب را به‌شدت کاهش 
داده و همچنی��ن مس��ئولیت حس��ابرس 
موض��وع  قب��ال  در  را  پاس��خ‌دهنده  و 

تأییدخواهی کاهش می‌دهد.
افزایش کارایی حسابرسی

شماره  حسابرسی  استاندارد  بیانیه‌ی 
67 حسابرس��ان را ملزم به کنترل ارسال 
اولیه و دریافت پاس��خ تأییدیه‌ها می‌کند. 
استانداردهای حسابرسی بخش 505 نیز 
حس��ابرس را ملزم به کنت��رل مکاتبات 
بین دریافت‌کنندگان و حسابرس ساخته 
اس��ت. زمان صرف‌ش��ده برای این کار 
می‌توان��د قاب��ل ملاحظه باش��د. اما در 
فراین��د تأییدخواه��ی الکترونیکی، برای 
ارسال درخواست‌های تأییدیه از اینترنت 
استفاده می‌شود و از آن‌جایی که پاسخ‌ها 
بدون واس��طه به حس��ابرس بازگردانده 
پاسخ‌ها  به‌موقع‌تر  می‌شوند، حس��ابرس 
را دریافت می‌کن��د. به‌علاوه، در واکنش 
به هش��دار عمل��ی انجمن حس��ابداران 
رس��می امری��کا در س��ال 2003 هیئت 
اس��تانداردهای حسابرس��ی توصیه کرد 
که بیانیه‌ی اس��تاندارد حسابرسی شماره 
67 حسابرس��ان را ملزم به کنترل ارسال 
اولی��ه تأییدیه‌ه��ا نمای��د. ای��ن موضوع 
باع��ث افزای��ش قابلیت ات��کای فرایند 
تأییدخواهی می‌شود اما این نیز در روش 
غیر الکترونیکی تأییدخواهی، کار زمان‌بر 
دیگری است. در روش الکترونیکی این 
کار می‌توان��د با کارای��ی بیش‌تری انجام 
ش��ود. به‌طوری که انتخاب حساب‌هایی 
ک��ه نیاز به تأییدیه دارن��د از طریق انواع 
فهرست‌های تعبیه‌ش��ده در نرم‌افزارهای 
مرب��وط به‌راحت��ی و ب��ا زم��ان کم‌تری 

امکان‌پذیر است. 
علاوه بر درخواست اولیه‌ی تأییدیه، 
حسابرسان ملزم به کنترل ارسال تأییدیه‌ی 
دوم نیز هس��تند. در روش تأییدخواهی 
غی��ر الکترونیکی، اکثر درخواس��ت‌های 
اولیه پاس��خ داده نمی‌ش��وند و یا خیلی 
دیر پاس��خ داده می‌ش��وند و حسابرس 
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زم��ان لازم ب��رای پی‌گی��ری مغایرت‌ها 
را ن��دارد. دلیل این موضوع این اس��ت 
که تهیه‌ی درخواس��ت‌های تأییدیه پس 
از پایان س��ال مورد رس��یدگی توس��ط 
حسابرس��ان هفته‌ه��ا طول می‌کش��د و 
ممکن اس��ت تأییدیه‌ها در فرایند ارسال 
نگه داش��ته شده یا اش��تباه ارسال شوند. 
در نتیج��ه ت��ا زم��ان ارس��ال تأییدیه‌ها، 
اکث��ر سیس��تم‌های برنامه‌ری��زی مناب��ع 
سازمانی ممکن اس��ت اطلاعات مربوط 
به معام�الت دوره‌ی قب��ل را جایگزین 
کنند و افراد بالقوه‌ی پاسخ‌دهنده نتوانند 
اطلاعات مناسب را به موقع ارائه دهند. 
تأییدخواهی الکترونیکی زمان لازم برای 
تهیه‌ی درخواس��ت‌های تأییدیه را بسیار 
کاه��ش داده و در نتیج��ه باعث افزایش 
نرخ پاس��خ‌های اولیه می‌ش��ود و تعداد 
درخواس��ت‌های دوم را کاهش می‌دهد. 
اف��راد واس��طه در فرایند دس��تی حذف 
می‌ش��وند و احتمال دریافت تأییدیه‌های 
دیرهن��گام ی��ا غل��ط کاه��ش می‌یابد. 
افزای��ش قابلیت تأیید اعتب��ار در فرایند 
الکترونیک��ی باعث کاه��ش نگرانی‌های 
افراد پاس��خ‌دهنده و افزایش تمایل آن‌ها 

به پاسخ نیز می‌شود.
با تعبیه کردن کنترل‌های مناس��ب در 
سیس��تم تأییدخواهی الکترونیکی، نیاز به 
ارس��ال درخواس��ت دوم کاهش می‌یابد. 
ب��رای نمونه، کنترل‌های ویرایش��ی تعبیه 
ش��ده می‌توان��د ورود اطلاع��ات تم��ام 
فیلدهای کلیدی را قبل از ارس��ال پاس��خ 
تأییدی��ه، الزام��ی‌ کند. اگر فیل��د کلیدی 
کامل نش��ده باشد، پاسخ‌دهنده پیغام خطا 
دریافت خواهد کرد که نشان می‌دهد یکی 
از فیلدها تکمیل نش��ده است. ایجاد نرخ 
بالای درخواس��ت تکمیل شده به معنای 
صرف زمان کم‌تری توس��ط حس��ابرس 
ب��ر روی س��ایر روش‌ه��ای جایگزینی 
اس��ت که اغلب قابلیت ات��کای کمتری 
دارن��د و از مدارک ایجاد ش��ده در داخل 
واحد مورد رس��یدگی اس��تفاده می‌کنند. 

از جمل��ه‌ی این م��دارک، فاکتور فروش 
و صورتحس��اب‌های بانک��ی در اختی��ار 
صاحب‌کار اس��ت. در غی��اب کنترل‌های 
داخلی قوی، چنی��ن مدارکی را به‌راحتی 
می‌توان دس��تکاری کرد تا قابلیت اتکای 

کمتری برای حسابرس داشته باشد.
م��دت زمان پاس��خ کمت��ر و امکان 
تهی��ه‌ی ان��واع گ��زارش از تأییدیه‌های 
دریافت��ی از دیگر مزای��ای تأییدخواهی 
الکترونیک��ی اس��ت. ب��رای نمون��ه، از 
آن‌جای��ی که درخواس��ت تأییدی��ه فوراً 
مش��اهده  پاس��خ‌دهنده  رایان��ه‌ی  روی 
می‌شود، پاس��خ‌ها به احتمال زیاد ظرف 

چند روز به حسابرس می‌رسد در حالی 
که دریاف��ت تأییدیه‌های غیرالکترونیکی 
س��ه الی چه��ار هفت��ه طول می‌کش��د. 
دریافت پاس��خ س��ریع‌تر، به حسابرس 
اج��ازه می‌ده��د ت��ا زم��ان بیـش‌تـری 
برای بررس��ی مغایرت‌ها داشته باشد. به 
علاوه، سیستم‌های الکترونیکی به‌راحتی 
قاب��ل برنامه‌ریزی ب��رای خلاصه کردن 
پاس��خ‌های دریافتی هس��تند و می‌توانند 
گزارش‌های لازم را تهیه و به‌روزرسانی 
نموده و به کاربرگ‌های حسابرسی منتقل 
.)2006 ،Aldhizer ،Cashell( سازند

رعای��ت دقیق‌ت��ر اس��تانداردهای 
حسابرسی

ب��ا پیش��رفت فن��اوری اطلاعات و 
تدوی��ن اس��تانداردهای حسابرس��ی در 
آینده، استفاده از تأییدیه‌های الکترونیکی 
ضروری خواه��د بود. به عن��وان نمونه 
طب��ق بیانیه اس��تانداردهای حسابرس��ی 
شماره 28،99 حس��ابرس باید در هر کار 
حسابرسی، خطر چرخه‌ی فروش را بالا 
 .)2002 ،Martin, et. Al( فرض کند
همچنی��ن این بیانیه، حس��ابرس را ملزم 
ب��ه تعدیل ماهیت، زمان‌بن��دی و حدود 
روش‌های حسابرسی خود در واکنش به 

خطر تقلب شناس��ایی شده می‌نماید. در 
نتیجه، هنگامی که خطر وجود درآمدهای 
س��اختگی بالا اس��ت )خط��ر چرخه‌ی 
فروش( حس��ابرس باید تهیه و ارس��ال 
تأییدیه برای انواع حس��اب‌ها در فواصل 
زمانی کوتاه‌تر و همچنین افزایش حجم 
نمون��ه را در نظ��ر بگیرد. ای��ن موضوع 
باعث افزای��ش هزینه‌های اداری مربوط 
به تهیه و ارسال تأییدیه‌ها به‌صورت غیر 
الکترونیکی شده و دوره‌ای بین دو تا سه 
هفته برای دریافت پاسخ‌ها ایجاد می‌کند 
که زمان‌بر بودن آن کارآیی حسابرسی را 
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 Aldhizer( به شدت کاهش خواهد داد
.)2006 ،Cashellو

از  اس��تفاده  هزین��ه‌ی  اگرچ��ه 
ابت��دا  در  الکترونیک��ی  تأییدخواه��ی 
بالاست، با ایجاد زیرساخت‌های مناسب 
در مؤسس��ه‌ی حسابرس��ی و توس��عه‌ی 
قابلیت‌ه��ای ارائه‌دهن��دگان ای��ن ن��وع 
خدمات، این هزینه در طول زمان بسیار 
کاه��ش خواه��د یافت. ش��رکت کپیتال 
کانفرمیشن می‌گوید که هزینه‌ی خدمات 
آن نس��بت ب��ه روش غی��ر الکترونیکی 
 Capital( اس��ت.  کمتر  تأییدخواه��ی 

.)2010 ،Confirmation Inc
نتیجه‌گیری

تأییدخواهی، روش��ی پذیرفته ش��ده 
برای کس��ب ش��واهد حسابرسی است. 
تأییدخواهی  فراین��د  فعلی  رویکردهای 

نس��بتا زمان‌بر و پرهزینه‌اند و اثربخشی 
و کارایی حسابرس��ی را تحت تاثیر قرار 
می‌دهن��د. همچنی��ن تقلب‌های صورت 
گرفت��ه در ش��رکت‌هایی مانند پارمالات 
و س��ی‌اف‌فودز توجه بیش‌ت��ر نهاد‌های 
حرفه‌ای را به ای��ن موضوع جلب کرده 
اس��ت. از این رو، معرف��ی رویکردهای 
مناسب برای کاهش هزینه و زمان صرف 
شده در این فرایند ضروری است. فرایند 
تأییدخواهی الکترونیکی رویکردی برای 
افزایش اثربخش��ی و کارایی حسابرسی 
است که با استفاده از کدگذاری داده‌ها و 
شبکه‌های ارزش افزوده‌ی ایمن می‌تواند 
ب��ه حسابرس��ان در گردآوری ش��واهد 

مناسب و کافی یاری رساند. 
ب��ا اس��تفاده از ش��بکه‌های ایمن در 
فراین��د تأییدخواه��ی، احتم��ال خط��ر 

تقلب بس��یار کاهش یافته و مس��ئولیت 
حسابرس��ان و پاس��خ‌دهندگان در قبال 
موض��وع تأییدخواهی نیز کاهش خواهد 
یافت. از دیگر مزایای به‌کارگیری فرایند 
تأییدخواه��ی الکترونیک��ی افزایش نرخ 
پاس��خ‌های اولیه و کاهش نیاز به ارسال 
درخواس��ت‌های دوم اس��ت. همچنی��ن 
با پیش��رفت فناوری اطلاعات و تکامل 
آین��ده،  اس��تانداردهای حسابرس��ی در 
اس��تفاده از تأییدخواه��ی الکترونیک��ی 
ناگزی��ر خواهد ب��ود. هرچن��د هزینه‌ی 
اس��تقرار سیس��تم‌های جدی��د در ابت��دا 
ممکن اس��ت بالا باش��د، اما با توسعه‌ی 
مؤسس��ات حسابرسی  در  زیرساخت‌ها 
و افزایش قابلیت‌های ارائه‌دهندگان این 
خدمات، هزینه‌های آن به‌ش��دت کاهش 

خواهد یافت.
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15- Capital Confirmation Inc.
16-Data Encryption
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18-Decryption
SSL) Secure Sockets Layer( -19 ، در واق��ع از 
پروتکل‌‌های انتقال اطلاعات روی وب اس��ت. این موافقتنامه 
توس��ط شرکت نت اس��کیپ )Netscape( برای اولین بار به 
منظور انتقال اطلاعات امن بین دونقطه در اینترنت تهیه ش��ده 
اس��ت. در این روش، تبادل اطلاعات میان مرورگر و س��ایتی 
که در حال مرور ش��دن است به‌وس��یله‌ی کلید‌های خصوصی 
)private key( کد می‌ش��ود و در صورت استفاده غیر مجاز 
در طول مس��یر اطلاعات ب��رای افراد غیر مجاز قابل اس��تفاده 
نخواهد بود. بنابراین به‌خوب��ی می‌توان از این موافقتنامه برای 
کاربردهای تجاری اس��تفاده کرد. در حال حاضر، بس��یاری از 
وب س��ایت‌ها علاوه ب��ر پروتکل معم��ول http از SSL نیز 
حمایت می‌کنن��د و می‌توان برای دسترس��ی امن به اطلاعات 
این سایت‌ها از طریق ارتباط با SSL ، از https استفاده نمود.
20-Verisign
 certification( 21- مرج��ع صدور گواه��ی دیجیت��ال
authority CA.( ش��خص حقیق��ی ی��ا حقوقی اس��ت که 
 )Public key گواهی‌های دیجیتال )گواهی‌های کلید عمومی
را ص��ادر می‌کند. گواهی دیجیت��ال تضمین می‌کند که موضوع 
گواهی مورد نظر به اس��م همان دارنده‌ای است که در آن بیان 
شده ‌اس��ت. این گواهی به دیگران )کس��انی که بر اساس این 
گواهی کار خود را انجام می‌دهند( اجازه می‌دهد که به امضاها 
و بیانیه‌هایی اطمینان کنند که بر اساس کلید خصوصی گواهی 
 )CA(یاد ش��ده تولید ش��ده‌اند. مرجع صدور گواهی دیجیتال
ش��خص ثال��ث م��ورد اطمینانی اس��ت ک��ه از س��وی هر دو 
س��مت گواهی )موضوع یا همان دارنده‌ی گواهی و ش��خص 
اعتمادکننده به گواهی( معتمد به حس��اب می‌آید. برنامه‌ی وب 
تراست انجمن حسابداران رسمی‌امریکا در سال 2000 تدوین 
ش��ده اس��ت. این برنامه چارچوبی برای حسابداران رسمی در 

ارائه خدمات اطمینان بخش��ی وب تراست فراهم می‌سازد که 
بر اساس آن بتوانند کفایت و اثربخشی کنترل‌های استفاده شده 
توس��ط مراجع ص��دور گواهی‌های دیجیت��ال را ارزیابی کنند. 
این خدمات نوعی حسابرس��ی رعای��ت کنترل‌های مربوط به 

گواهی‌های دیجیتال محسوب می‌شود.
Firewall -22 ، ن��ام عمومی‌برنامه‌های��ی اس��ت ک��ه از 
دس��تیابی غی��ر مجاز به سیس��تم رایانه جلوگی��ری می‌کنند. با 
اس��تفاده از فایروال، برنامه‌ها بدون داشتن مجوز قادر نخواهند 
بود از رایانه برای س��ایر رایانه‌ها، داده ارسال کنند. در فایروال 
دو طرفه علاوه ب��ر درگاه ورودی )Incoming(، درگاه‌های 
خروجی )Outing( هم کنترل می‌ش��وند. بسته‌های اطلاعاتی 
ح��اوی اطلاعات بدون مجوز، به وس��یله‌ی فای��روال متوقف 

می‌شوند 
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24-Intrusion Prevention Systems (IPS)
25-vulnerability scans
26-hackersafe.com
Digital Signature -27، امض��ای دیجیت��ال، نوع��ی 
رمزنگاری نامتقارن است. امضاهای دیجیتال اغلب برای انجام 
امضاهای الکترونیکی به کار می‌روند. در تعدادی از کش��ورها 
مانند آمریکا و کشورهای اتحادیه اروپا، امضاهای الکترونیکی 
قوانین مخصوص به خود را دارند. طرح‌های امضای دیجیتال، 
معمولاً سه الگوریتم را شامل می‌شود: ۱- الگوریتم تولید کلید، 
که کلی��د خصوصی را به‌طور یکس��ان و تصادفی از مجموعه 
کلیده��ای ممکن انتخاب می‌کن��د. خروجی‌های این الگوریتم 
کلید خصوصی و کلید عمومی مطابق با آن است.۲- الگوریتم 
امضا که توس��ط آن با اس��تفاده از کلید خصوصی و پیام، امضا 
ش��کل می‌گیرد. ۳-الگوریتمی که با اس��تفاده از پیام دریافتی و 
کلید عمومی، صحت امضا را بررس��ی می‌کند و با مطابقتی که 

انجام می‌دهد امضا را می‌پذیرد یا آن را رد می‌کند.
28- Statement of Auditing Standards (SAS) No. 99




