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هدف زیربنایی ه��ر آزمون حرفه‌ای 
و به‌وی��ژه حرفه‌ی حس��ابداری عبارت 
ارزیاب��ی دان��ش و مه��ارت  از  اس��ت 
ش��ركتك‌نندگان در آزم��ون از طری��ق 
برگ��زاری آزمون یا آزمون‌های گوناگون 
به‌منظور تش��خیص صلاحی��ت علمی و 

تجربی آنان برای عضویت در حرفه.
انجمن‌ه��ای حرفه‌ای برای رس��یدن 
به ه��دف زیربنایی ب��الا،‌ فرایندهایی را 
برای تدوین پرسش‌ها و برگزاری آزمون 

برقرار می‌کنند تا اطمینان یابند: 
1- آزمون )یا آزمون‌ها( مهارت‌های 
مربوط را به‌طور مناس��ب می‌س��نجد و 

كاردانی حرفه‌ای را ارزیابی میك‌ند، 
2- آزمون )یا آزمون‌ها( قابل اعتماد 

و معتبر است، 
3- با همه شركتك‌نندگان در آزمون 

به‌طور یكسان برخورد می‌شود، و 
4- هیچ‌گون��ه امتیاز وی��ژه‌ای برای 
هیچ‌یك از شركتك‌نندگان وجود ندارد. 
حص��ول اطمینان منطق��ی از اینك‌ه 
)ال��ف( پذیرفته‌ش��دگان آزم��ون، دانش 
و مهارت‌ه��ای لازم را دارن��د و )ب( با 
شركتك‌نندگان در آزمون به‌طور یكسان 
برخورد ش��ده اس��ت مس��تلزم توجه به 
نكاتی چون دامنه و فراگیر بودن آزمون،‌ 

س��اختار آزم��ون، پرس��ش‌های آزمون، 
تعیین نص��اب )یا نصاب‌ه��ای( قبولی، 
بهره‌گی��ری از رایان��ه در آزمون و نوع و 

چگونگی برخورد با اعتراضات، است.
تأثیر  تحت  كل��ی  تصمیم‌گیری‌های 
عوامل��ی اف��زون بر مرتبط ب��ودن، معتبر 
بودن و درست بودن فرایند آزمون است 

كه در زیر می‌آید:
• نفوذ یا كنت��رل انجمن حرفه‌ای بر 

برنامه‌های آموزشی كشور،
• شیوه‌ی ارزیابی و سنجش،

• تعداد شركتك‌نندگان در آزمون،
• پراكندگی جغرافیایی،

به مناسبت نزدیكی آزمون حسابدار رسمی

آنچه در پی می‌خوانی��د از "اطلاعیه‌ی آگاهی‌بخش"* ژوییه 2010 
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اجرایی برای رعایت اس��تاندارد بین‌المللی آموزش��ی ش��ماره 6 با نام 
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• محدودیت‌های هزینه‌ای آزمون،
• محدودیت منابع در دسترس،

• دسترسی به عوامل پشتیبانی )چون 
نیروی انسانی و رایانه(، و

• محیط فرهنگی و قانونی.
انجمن‌ه��ای حرفه‌ای برای برگزاری 
آزم��ون ورودی خ��ود عمدت��اً كارگروه 
آم��وزش و هی��أت برگ��زاری آزم��ون 
ایج��اد میك‌نند تا ب��ر فراین��د آزمون و 
تصمیم‌گیری‌ه��ای كلی چون اس��تقلال،‌ 
تض��اد منافع و رازداری مرتبط با اعضای 

این كارگروه‌ها نظارت كند.
كل��ی  تصمیم‌گیری‌ه��ای عم��ده و 
مرب��وط به آزم��ون، معمولاً در س��طوح 
بالای انجمن‌ه��ا، هیأت برگزاری آزمون 
)یا هی��أت ارزیابی( یا كارگروه آموزش، 
متش��كل از اعض��ای انجم��ن ص��ورت 
می‌گیرد. این هیأت می‌تواند یك كارگروه 
دایمی شورا یا هیأت مدیره انجمن باشد. 
اما در برخی قلمروها، یك واحد مستقل 
اس��ت كه اختیار خود را از قوانین كشور 
دریافت میك‌ند. گفتنی اس��ت كه هیأت 
رسمی،  تشخیص صلاحیت حسابداران 
نمونه‌ی ب��ارزی از مص��داق یك واحد 

مستقل است.
انجمن‌ه��ای حرف��ه‌ای،  اغل��ب  در 
وظیف��ه‌ی تدوین آزم��ون و تصحیح آن 
به‌عه��ده‌ی كارگ��روه فرع��ی كارگ��روه 
آموزش، مثلًا كارگ��روه آزمون، گذارده 
می‌شود كه كاركنان سازمانی كافی نیز در 

اختیار دارد.
مس��ئولیت‌های هیأت )ی��ا كارگروه( 
آموزش معمولاً به سیاس��ت‌های راهبردی 
و نظارت كلی بر الزامات ورود به انجمن 
مربوط می‌شود. هدف‌های اصلی و كلی این 
هیأت، تنظیم، پش��تیبانی، استقرار و كنترل 
سیاست‌ها و استانداردهایی است كه برای 
دستیابی به هدف‌های راهبردی آموزش و 

كاردانی حرفه‌ای طراحی می‌شوند. 
مس��ئولیت‌های این هیأت در برخی 
قلمروها می‌تواند همه‌ی  مسایل مربوط به 

برنامه‌ریزی آموزشی شامل آموزش‌های 
پی��ش از عضویت، تج��ارب حرفه‌ای و 
صدور گواهی‌نامه مربوط را در بر گیرد. 
در دیگ��ر قلمروها كه مس��ئولیت برخی 
از این موارد به‌عهده‌ی یك نهاد مس��تقل 
)مانن��د یك نه��اد دولتی( گذارده ش��ده 
اس��ت، دامنه‌ی فعالیت هی��أت آموزش 
می‌توان��د محدودتر باش��د. در این‌گونه 
م��وارد، انجمن‌ها ب��رای تأثیرگذاری بر 
مسایل آموزشی و آزمون حرفه‌ای، با این 

نهاد همكاری نزدیك دارند.
هیأت برگ��زاری آزم��ون معمولاً به 
هیأت )ی��ا كارگروه( آم��وزش، گزارش 

می‌دهد و مسئولیت‌های زیر را دارد:
• اطمینان یافتن از حفظ استانداردها، 
ك‌یفیت و مربوط بودن آزمون در سراسر 

فرایند آزمون،
• تصویب قواع��د و مقررات حاكم 
بر چگونگی انجام كارها توسط مسئولین 

آزمون،
• بررسی اثربخش��ی و به‌موقع بودن 

فرایند تدوین پرسش‌ها،
• بررس��ی، تعدی��ل و تأیی��د نتایج 

آزمون،
تأیی��د ابزارهای اطلاع‌رس��انی به   •
شركتك‌نندگان، ودریافت و رسیدگی به 
اعتراضات و تبیین نتایج آزمون، ش��امل 
نیازهای ویژه، دشواری‌ها و بی‌نظمی‌ها.

اندازه، تركیب، پاس��خ‌گویی و دوره 
هیأت)ی��ا كارگ��روه( آم��وزش و هیأت 
برگ��زاری آزم��ون در جدول ش��ماره 1 

می‌آید.
فراین��د درس��ت آزمون، با س��اختار 
حاكمیتی آن شروع می‌ش��ود. هیأت )یا 
كارگروه( آم��وزش و هی��أت برگزاری 
آزم��ون، گروه‌ه��ای مس��تقلی‌اند كه در 
راس��تای مناف��ع حرف��ه عم��ل میك‌نند. 
س��اختار این هیأت‌ها، اس��تقلال آنها را 
در برابر نفوذهای ناخواس��ته منابع برون 

سازمانی به روشنی نشان می‌دهد.
هیأت‌ه��ای  درگی��ر  اش��خاص 
آم��وزش و یا آزم��ون اساس��اً آن گروه 

هیأت برگزاری آزمونهیأت )یا كارگروه( آموزش

نام‌های بدیل

هیأت آموزش، كارگروه آموزش و مدارك 
تحصیلی، كارگروه آموزش، هیأت آموزش، 

آموزش ضمن خدمت و به‌روز رسانی، هیأت 
آموزش و آموزش حرفه‌ای مستمر.

پانل آزمون،‌ هیأت 
ارزیابان، هیأت نظارت 

بر آزمون و ارزیابی، 
كارگروه فرعی آموزش، 
كارگروه آزمون حرفه‌ای.

هیأت آموزشهیأت مدیره انجمنپاسخ‌گو به: 

5 تا 12 نفر10 تا 15 نفراندازه

تركیب

اشخاص با تحصیلات، تخصص، دلبستگی، 
صاحب‌نظر و علاقه‌مند به امور آموزشی.

معمولاً با تركیب 40 تا 50درصد دانشگاهی و 
60 تا 50 درصد اعضای انجمن.

در این تركیب، گاه، یك یا دو نفر از اعضای 
هیأت مدیره انجمن نیز شركت می‌كنند.

این تركیب می‌تواند شامل نماینده )یا نمایندگان( 
ذی‌نفعان برون‌سازمانی )چون، دولت( نیز باشد

اعضای انجمن/ 
دانشگاهیانی كه دانش 
حرفه‌ای مناسب برای 

تدوین و برگزاری 
آزمون را دارند و فارغ 
از هرگونه تضاد منافع 

می‌باشند.

دوره
2 تا 3 سال و قابل انتخاب مجدد برای 1 یا 2 

دوره دیگر
3 تا 5 سال

جدول یک- اندازه، تركیب، پاسخ‌گویی و دوره‌ی هیأت آموزش و هیأت برگزاری آزمون



32

از دانش��گاهیان و حس��ابداران حرفه‌ای 
هس��تند كه هدف‌ها و فرایندهای آزمون 
را به‌خوب��ی می‌شناس��ند. اعض��ای این 
هیأت‌ه��ا به‌منظ��ور ایج��اد اطمین��ان از 
برخورد یكسان با شركتك‌نندگان و نبود 
هرگونه امتیاز وی��ژه برای یكی یا برخی 
از ش��ركتك‌نندگان، همواره اس��تقلال و 
رازداری و حساس��یت نس��بت به وجود 
تضاد منافع را مورد توجه قرار می‌دهند.

آزمون،  برگزاری  اعضای هیأت‌های 
ب��ا مس��ئولیت برگ��زاری و فرایندهای 
و  اوراق  تصحی��ح  ش��امل  آزم��ون، 
گزارشگری نتایج آزمون، همه‌ی كوشش 
خ��ود را بهك‌ار می‌برند تا اس��تقلال رأی 
داش��ته باش��ند و تضاد منافعی نداش��ته 
باشند. دست‌اندركاران تدوین پرسش‌ها 
و تصحی��ح اوراق براس��اس تخص��ص 
و دانش س��طوح دان��ش و مهارت مورد 
آزم��ون، انتخ��اب می‌ش��وند. رویه‌ها و 
روش‌ه��ای هیأت برگ��زاری آزمون نیز 
به‌ش��دت محرمان��ه اس��ت و از اعضای 
آن، بالاترین درجه‌ی درس��تكاری انتظار 
م��ی‌رود. برخ��ی از اش��خاص، مانن��د 
مدرسان دوره‌های آمادگی برای آزمون یا 
اشخاص وابسته نزدیك به كسی كه برای 
آزم��ون ثبت‌نام كرده اس��ت، از انتخاب 

شدن برای انجام این كارها محرومند.
و  تدوی��ن  در  اصل��ی  ملاحظ��ات 

برگزاری آزمون، قابل اعتماد بودن، ارتباط 
داشتن و اعتبار آن است. ارزیابی‌های قابل 
اعتماد،‌ نتایج یكنواخت و ملموسی را در 
طول زمان به‌دس��ت می‌ده��د. روش‌های 
معتب��ر ارزیاب��ی، نتای��ج م��ورد انتظار را 
ارزیاب��ی میك‌ند كه می‌تواند با بهره‌گیری 
از معیاره��ای كمّی و كیفی انجام ش��ود. 
ارزیابی‌ه��ا باید مورد پذیرش ذی‌نفعان و 
در راستای منافع عمومی باشد. اغلب باید 
توازن��ی را بین میزان دس��تیابی به قابلیت 
اعتماد، ارتباط داش��تن، اعتبار و اثربخشی 

هزینه برقرار كرد.
ساختار سازمانی ارزیابی‌ها به عوامل 
ویژه‌ی مربوط به هر انجمن، شامل موارد 

زیر، بستگی دارد:
• محل جغرافیایی،

• منابع آموزش��ی و دیگ��ر منابع در 
دسترس،

• تعداد شركتك‌نندگان، و 
• تسهیلات موجود برای آموزش.

ب��ا نگرش ب��ه عوامل اساس��ی بالا، 
مس��ایل اجرایی گوناگونی، ش��امل آنچه 
در زی��ر می‌آی��د، نیز بای��د در تدوین و 
برگزاری یك آزمون قابل اعتماد و معتبر 

در نظر گرفته شود:
• هدف‌های آزمون،

• ارزیاب��ی مبتنی بر دان��ش در برابر 
ارزیابی مبتنی بر كاردانی،

• دامنه و گستره‌ی آزمون،
• امكان انتخاب بین انواع پرسش‌های 

گوناگون، و
• موضوعات مورد پرسش آزمون.

برگزاری یك آزمون مؤثر، سودمند و 
نتیجه‌بخ��ش، افزون بر آنچه در بالا آمد، 

مستلزم موارد زیر است:

الف- مدیریت تدوین آزمون
فرایند باكیفیت تدوین آزمون شامل 
انتخاب طراحانی ذی‌صلاح و مس��تقل، 
تدوین،  ب��رای  روش��ن  راهنمایی‌ه��ای 

بررسی و تأیید آزمون است.
كیفیت ه��ر آزمون، به‌میزان بس��یار 
زی��ادی بس��تگی به انتخ��اب طراحان و 
بررسیك‌نندگانی دارد كه توانایی دستیابی 
به هدف‌های ارزیابی یك برنامه حرفه‌ای 

را داشته باشند.
آزمون، ش��امل  برگزاری  هیأت‌های 

طراحان و بررسیك‌نندگان معمولاً
1- ش��ش ماه پیش از نهایی ش��دن 

پرسش‌ها، تشكیل می‌شوند،
2- م��ورد تأیید كارگ��روه آموزش 

می‌باشند،
3- اعض��ای آن به‌ط��ور چرخش��ی 
انتخاب می‌شوند تا خطر "قابلیت پیش‌بینی 

پرسش‌ها" به كم‌ترین سطح برسد.
4- طراحان آن براس��اس معیارهایی 
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انتخاب می‌ش��وند كه ش��امل صلاحیت 
فنی و تجربه، روان)یا س��اده( نویس��ی، 
آشنایی با موضوع مورد آزمون و توانایی 

طراحی پرسش‌های جدید است.
در اختیار داش��تن تعداد كافی طراح 
و بررس��ی‌گر مناسب مس��تلزم تلاش و 

پیگیری دایمی است.
دامنه‌ی تفصیلی این كه چه انتظاری 
از پرسش‌ها داریم، مشخص كردن تعداد 
الزامات و نیازها، نوع هریك از الزامات 
و ب��ارم نمرات هنگام انتخاب و انتصاب 
طراحان، در اختیار آنان گذارده می‌شود. 
مجموعه‌ی راهنمای طراحان، روش��نگر 
ضوابط مربوط به شكل پرسش‌های قابل 
قبول، مهلت لازم برای تحویل پرسش‌ها 
و نرخ حق‌الزحمه نیز در اختیار طراحان 
قرار می‌گیرد. در این مجموعه به طراحان 
یادآوری می‌ش��ود تنها پرس��ش‌هایی را 
طرح كنند كه در گذشته، از آنها استفاده 
نشده است، از محاسبات وقت‌گیر تا حد 
امكان بپرهیزن��د، موردكاوی‌های منطقی 
تدوی��ن كنن��د، از نام اش��خاص حقیقی 
اس��تفاده ننمایند، جانبدارانه با جنس��یت 
م��رد و زن برخ��ورد نكنن��د، طول زمان 
پاس��خ‌دهی را چنان در نظ��ر بگیرند كه 
ش��ركتك‌ننده آماده بتواند در زمان مقرر 
برای پاسخ‌دهی، پرسش را پاسخ دهد و 
به‌ویژه خواس��ته‌های پرسش‌ها را به‌طور 

روشن و مستقیم بیان كنند.

سپس نوبت تأیید پرسش‌ها می‌رسد. 
ای��ن تأیید براس��اس اطمین��ان از )الف( 
انطباق پرس��ش‌ها با موضوعات آزمون، 
)ب( انطباق با استانداردها و )پ( برابری 
و همس��انی با س��ایر انجمن‌ها صورت 
می‌گیرد. پرس��ش‌ها از دیدگاه روشن و 
قابل فهم بودن توسط شركتك‌نندگان و 
كافی بودن زمان در نظر گرفته شده برای 
پاسخ دادن، مورد بررسی قرار می‌گیرند.

آزمایش پرسش‌ها در شرایط واقعی 
یعنی برگزاری آزمون برای )الف( گروه 
كوچك��ی متش��كل از تصحیحك‌نندگان، 
فارغ‌التحصی�الن جدید و اعضای هیأت 
برگزاری آزمون، )ب( گروهی متش��كل 
از یك دانش��گاهی، ی��ك فارغ‌التحصیل 
جدی��د و ی��ك نفر از مدرس��ین دوره‌ی 
آمادگی ب��رای آزمون ی��ا )پ( گروهی 
چهارنفره متش��كل از دو نفر از اعضای 
جدید انجمن، یك نفر آش��نا با آزمون و 
یك نفر دانش��گاهی. در صورت استفاده 
از آزمایش پرسش‌ها، شركتك‌نندگان در 
این آزمون آزمایشی باید تعهدنامه‌ای دال 
بر حفظ رازداری را امضا و تسلیم كنند.

ب- تدابی��ر ایمنی در دوره‌ی پیش 
از تاریخ آزمون

از آنجا كه حفظ و حراست از آزمون 
)به‌وی��ژه، پرس��ش‌ها( در تمامی مراحل 
تدوی��ن و برگ��زاری آزم��ون از اهمیت 

وی��ژه‌ای برخوردار اس��ت، نكات عمده 
مورد توجه به شرح زیر است:

ایمنی و محرمانه ماندن پرس��ش‌ها: 
همه‌ی دس��ت‌اندركاران آزم��ون باید در 
یك محدوده‌ی معی��ن از دفتر، كار كنند 
تا از فاش ش��دن احتمال��ی موضوعات 
مرتب��ط پیش‌گی��ری ش��ود. هم‌چنین، از 
جا گذاش��تن مطال��ب محرمانه روی میز 

كارشان به‌شدت بپرهیزند.
طراحان پرس��ش‌ها اگر در محل كار 
ش��خصی خود كار میك‌نند نی��ز باید از 
این تدابیر پی��روی نمایند. مكاتبات آنان 
ب��ا انجمن باید از طریق پیك نامه‌رس��ان 
)م��ورد اطمینان و اعتم��اد( و ممهور به 
ص��ورت گیرد. طراحان  مهر "محرمانه" 
پرس��ش‌ها نباید اینك‌ه طراح پرس��ش‌ها 
ب��ا  هس��تند و نح��وه كاركردنش��ان را 
همكاران، دوس��تان و به‌وی��ژه، داوطلبان 

آزمون در میان بگذارند.
در  بای��د  دریافت��ی  پرس��ش‌های 
گاوصندوق��ی با محدودترین دسترس��ی 
محافظت ش��ود. در صورتیك‌ه پرسش‌ها 
به شكل فایل‌های رایانه‌ای باشند، تدابیر 
ویژه نگه��داری و محافظت از فایل‌های 
رایان��ه‌ای چ��ون نام‌گ��ذاری فایل‌ها به 
نام‌هایی غیرمرتبط باید بهك‌ار گرفته شود.
تدابیر لازم برای پیشامدهای احتمالی: 
در صورت فاش شدن پرسش‌ها پیش از 
آزمون،‌ یك راه امن این است كه آزمون 
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لغو ش��ود. اما بهتر و شایسته‌تر آن است 
كه پرس��ش‌های جایگزین وجود داشته 

باشد و از آن‌ها استفاده شود.
در صورت مش��خص ش��دن افشای 
پرس��ش‌ها، پس از برگزاری آزمون، این 
موضوع باید برحسب مورد بررسی و از 
دید میزان آسیب‌رسانی به كلیت آزمون، 
ارزیابی ش��ود. برای انج��ام این ارزیابی 
می‌توان از مقایس��ه‌ی ت‌كتك پاس��خ‌ها 
یا تحلیل‌ه��ای آماری اس��تفاده كرد. در 
صورت لزوم،‌ انجمن ممكن است آزمون 
یك یا چند ش��ركتك‌ننده، آزمون برگزار 
ش��ده در یك مركز آزمون مش��خص یا 

حتی كلیت آزمون را باطل اعلام كند.
چنانچه حوادثی از نوع فورس‌ماژور 
س��بب تأخیر ش��ركتك‌نندگان شود، در 
صورت اندك بودن تأخیر، آزمون به روال 
خود برگزار می‌گردد. در غیر این‌صورت، 
ترتیبات لازم برای برگزاری مجدد آزمون 

برای تأخیركنندگان داده می‌شود.
چ��اپ و تكثیر: نقض م��وارد ایمنی 
آزم��ون،‌  برگ��زاری  تاری��خ  از  پی��ش 
صرف‌نظر از هدر رفتن س��رمایه‌گذاری 
عم��ده در تدوی��ن پرس��ش‌ها، می‌تواند 

آزمون را غیرقابل استفاده كند.

همه‌ی پرسش‌ها باید پیش از تكثیر، 
مورد بازخوانی قرار گیرند تا اش��تباهات 
تایپ��ی ی��ا از قلم‌افتادگی‌ه��ای احتمالی 
برطرف ش��ود. تكثیر بای��د تحت تدابیر 
ایمنی شدید و ترجیحاً خارج از ساعات 
كار اداری انجام شود. در صورت استفاده 
از مؤسس��ات تكثیركننده باید صلاحیت 
آن مؤسس��ه از دید رعایت موارد ایمنی، 

مورد بررسی قرار گیرد.
اوراق تكثیرش��ده، سپس، بسته‌بندی 
ش��ده و مش��خصات هر بس��ته روی آن 
نوشته می‌ش��ود. اوراق چاپ‌شده خراب 
باید توس��ط مسئولین انجمن از بین برده 
ش��ود. انتق��ال اوراق به مح��ل برگزاری 
آزم��ون باید چنان برنامه‌ریزی ش��ود كه 

روز آزمون، اوراق در محل باشد.
نوشت‌افزار مجاز در جلسه‌ی آزمون: 
پاس��خ‌نامه‌ پرس��ش‌های چندگزین��ه‌ای، 
كاغذ مار‌كدار س��فید برای پرسش‌های 
تش��ریحی، م��داد و خ��ودكار و دیگ��ر 
نوشت‌افزارهای لازم به‌میزان كافی)یعنی 
مث�اًل 10 ت��ا 15 درصد بیش��تر از تعداد 
ش��ركتك‌نندگان( در مح��ل برگ��زاری 
آزم��ون باید فراهم ش��ده باش��د تا پیش 
از ش��روع آزمون، بین ش��ركتك‌نندگان 

توزیع ش��ود. یك ع��دد پاك��ت نیز در 
اختیار شركتك‌نندگان گذارده می‌شود تا 
پاس��خ خود را در آن، تحویل دهند. این 
پاكت‌ها باید از پیش، شماره‌گذاری شده 
و به‌گونه‌ای باشد كه قسمت حاوی نام و 
مشخصات شركتك‌ننده را بتوان پیش از 

شروع تصحیح، از آن جدا كرد.

پ- تأیید )صلاحیت( شركتك‌نندگان
عض��و  انجمن‌ه��ای  از  بس��یاری 
به‌منظور اطمینان هرچه بیشتر از درستی 
و یكپارچگ��ی فراین��د آزم��ون، ضوابط 
كنترلی وی��ژه‌ای را پیش از تاریخ آزمون 
برق��رار میك‌نند تا مطمئن ش��وند )الف( 
تنها داوطلبان واجد ش��رایط، در آزمون 
ش��ركت كنن��د و )ب( ش��رایط آزمون 
برای همه‌ی ش��ركتك‌نندگان، مناس��ب 
باش��د، برای مث��ال،‌ محرمان��ه ماندن نام 
ش��ركتك‌نندگان حف��ظ و نیازهای ویژه 

برخی از آنان تأمین شود.
آزم��ون،  در  ش��ركت  درخواس��ت 
به‌گون��ه‌ای طراحی و آماده می‌ش��ود كه 

خیلی پیش از آزمون در دسترس باشد.
تأیی��د ش��ركت در آزم��ون، حاوی 
مش��خصات مركز آزمون، پ��س از تأیید 
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واجد شرایط بودن، برای شركتك‌نندگان 
فرستاده می‌شود.

راهنم��ای آزم��ون معم��ولاً هم��راه 
ب��ا تأییدیه‌ی ش��ركت در آزم��ون برای 
داوطلبان واجد شرایط فرستاده می‌شود. 
در ای��ن راهنم��ا، دس��تك‌م اطلاعات��ی 
صلاحی��ت  تعیی��ن  مق��ررات  چ��ون 
نام آزمون، زمان‌بندی  ش��ركتك‌نندگان، 
و ط��ول آزم��ون، زمان‌بن��دی ورود ب��ه 
مرک��ز آزم��ون و خروج از آن، وس��ایل 
مجاز همراه، مدارك شناس��ایی، تشریح 
چیزهایی ك��ه اجازه‌ی ورود به جلس��ه 
را ن��دارد، تعریف رفتارهای ناشایس��ت 
و جرای��م آنه��ا، اطلاع��ات مرب��وط به 
چگونگی اع�الم نتایج، ملاحظات ویژه/ 
فرایند اعتراضات، و غی��ره را در اختیار 

شركتك‌نندگان گذارده می‌شود.
باید  پاسخ‌نامه‌های ش��ركتك‌نندگان 
به‌گونه‌ای طراحی ش��ود ك��ه حاوی نام 
آنان نباش��د، زی��را، محرمان��ه ماندن نام 
شركتك‌نندگان برای برخورد یكنواخت 
با آنان بسیار ضروری است. به بیان دیگر، 

می‌توان به هر ش��ركتك‌ننده، یك شماره 
اختصاص داد و از آن پس، تنها شناسایی 

براساس آن شماره صورت گیرد.
برخ��ی از ش��ركتك‌نندگان ممك��ن 
اس��ت معلولیت جس��می یا ذهنی داشته 
باش��ند كه تدابی��ر لازم باید ب��رای آنان 

اندیشیده شده باشد. برای مثال:
مشكلات شنوایی: رهنمودهای كتبی، 
اعلام زمان باقی‌مانده به‌طور مس��تقیم یا 

خاموش و روشن كردن چراغ‌ها.
مش��كلات بینای��ی: چ��اپ اوراق با 
حروف درشت‌تر از معمول، نورپردازی 
محل به‌گونه‌ای مناس��ب، اعطای فرصت 
بیشتر از زمان مقرر آزمون، تأمین منشی 

برای نوشتن پاسخ‌ها.
مشكلات حركتی: تأمین محل آزمون 
كه به آسانی قابل دسترسی باشد، اعطای 

فرصت بیشتر.

ت- مركز آزمون 
انتخ��اب مرك��ز آزم��ون از دیدگاه 
فرآین��د آزم��ون، از حساس��یت بالای��ی 

برخوردار است. 
مرك��ز آزم��ون باید به آس��انی قابل 
دسترس )و دارای فضای پاركینك كافی 
در مح��دوده آن(، راحت و دارای هوای 
مناس��ب، نورپردازی مناس��ب و ایمن از 
دیدگاه آتش نش��انی باشد، فضای كافی 
برای نشس��تن ش��ركتك‌نندگان داش��ته 
باشد، آرام و بدون سر و صدا باشد، محل 
نگهداری وس��ایل آزمون، محل استقرار 
امتحان، س��اعت )‌یاساعت‌های(  ناظران 
دیواری در معرض دید شركتك‌نندگان، 
ورودی و خروجی مناسب و تعداد كافی 

دستشویی داشته باشد. 
مواد آزمون بی‌درنگ پس از دریافت 
در مرك��ز آزم��ون در مكان��ی مناس��ب 
)‌اتاق ب��دون پنجره ودارای كلید و قفل( 

نگهداری می‌شود. 
سرناظر و ناظران جلسه، با وسواس 
انتخاب می‌شوند و هیچ یك نباید رابطه 
خویش��اوندی )و دوس��تی و آش��نایی!( 
با شركتك‌نندگان داش��ته باشد. به طور 
معمول برای هر 25 تا 30 شركتك‌ننده، 
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ی��ك ناظ��ر در نظ��ر گرفته می‌ش��ود. با 
نگ��رش به تش��ویش حاك��م در فضای 
جلس��ه‌ی آزمون، ناظران بای��د كاردیده، 

فهیم، خوشنام و ماهر باشند. 
ش��ركتك‌نندگان در آزم��ون، كارت 
ورود به جلسه )ك‌ه پیشتر برای آنان صادر 
ش��ده اس��ت( و مدارك شناسایی فردی 
)چون كارت ملی/شناس��نامه( را پیش از 
ورود به جلسه ارائه میك‌نند، روبروی نام 
خود در فهرست شركتك‌نندگان را امضا 
و كارت عك��س دار ورود به جلس��ه را 

دریافت میك‌نند. 
ورود ب��ه جلس��ه معم��ولا از 10 تا 
30 دقیق��ه پیش از آزم��ون و حداكثر تا 
30 دقیق��ه پس از ش��روع جلس��ه مجاز 
می‌باشد. خروج از جلسه در ساعت اول 
مجاز است و 15 دقیقه آخر وقت، اساساً 
اجازه خروج به كس��ی داده نمی‌شود. در 
موارد خاص)مانند رفتن به دستش��ویی( 
ش��ركتك‌ننده به همراه یك��ی از ناظران 

می‌تواند خارج و دوباره وارد شود. 
هرشركتك‌ننده در صندلی اختصاص 

یافته به وی می‌نشیند. 
اقلام��ی چون قل��م، دارو، دس��تمال 
هم��راه  می‌توان��د  غی��ره  و  كاغ��ذی 
ش��ركتك‌ننده باش��د ام��ا اقلام��ی چون 
یادداش��ت‌های مكتوب، كاغ��ذ، كتاب یا 
سایر وسایل درس��ی، گوشی‌های همراه 
و س��ایر دستگاه‌های مشابه الكترونیكی و 
هرگونه س�الح، اجازه ورود به جلسه را 

ندارند. 
اوراق امتحان��ی به‌گونه‌ای در اختیار 
ش��ركتك‌نندگان قرار داده می‌ش��ود كه 
آغاز آزمون، در یك زمان و برای همه‌ی 

شركتك‌نندگان باشد. 
اطلاع‌رسانی باید به گونه‌ای باشد كه 
همه‌ی شركتك‌نندگان از آن سود جویند. 
با موارد اضطراری به‌گونه‌ای برخورد 
می‌ش��ود كه امنیت آزمون حفظ ش��ود و 

نیازی به باطل كردن آزمون نباشد. 
رفت��ار ناشایس��ت ش��ركتك‌نندگان 

ابزاره��ای  از  اس��تفاده  تقل��ب،  چ��ون 
غیرمجاز، ایجاد س��ر و صدا و نوش��تن 
پاسخ‌ها پیش از شروع و یا پس از پایان 
جلس��ه می‌تواند مورد پیگرد قرار گیرد. 
جرایم آن می‌تواند محرومیت از امتحان 
)ج��اری( ابط��ال نمره‌ی ش��ركتك‌ننده 
خاطی، محرومی��ت از امتحان برای چند 
دوره یا محرومیت دائمی از آزمون باشد. 
تدابی��ر لازم ب��رای م��وارد بیماری 
ش��ركتك‌نندگان و چگونگی برخورد با 

آن، باید از پیش اندیشیده شده باشد. 
آزم��ون  اوراق  جلس��ه،  پای��ان  در 
می‌تواند توس��ط شركتك‌نندگان تحویل 
ش��ود، ناظران جلس��ه اوراق را از روی 
صندل��ی ش��ركتك‌نندگان )در حالی كه 
هنوز در صندلی نشس��ته‌اند( جمع‌آوری 
كنن��د یا آن كه رس��یدی ب��رای دریافت 

اوراق به شركتك‌نندگان داده شود. 
بی‌درنگ پس از پایان جلسه، اوراق 
آزمون با لیست ش��ركتك‌نندگان از دید 
تعداد، مطابق��ت داده می‌ش��ود. معمولاً 
اوراق آزمون جدا از سایر مواد به انجمن 

برگشت می‌شود.

ث- تصحیح اوراق
تصحی��ح اوراق از لحاظ درس��تی و 
یكپارچگ��ی آزم��ون در رعایت انصاف 
مس��تلزم برق��راری روش‌ه��ای كنت��رل 

كیفیت، ایمنی و به موقع بودن است. 
تصحی��ح اوراق می‌تواند به صورت 
1- تش��كیل گروه‌ه��ای تصحیح‌كننده و 
واگذاری هر پرس��ش به یك گروه و 2- 
واگذاری تصحیح تعداد معینی از اوراق 
امتحانی به هر ی��ك از تصحیحك‌نندگان 
انجام ش��ود. در ص��ورت انتخاب روش 
دوم بای��د از یكنواخت��ی تصحیح اوراق، 

اطمینان حاصل شود. 
در ه��ر دو روش، تصحیحك‌نن��دگان 
معم��ولاً به صورت گروه��ی و زیر نظر 
رهب��ر گ��روه كار میك‌نند. رهب��ر گروه 
معم��ولاً ب��ا هم��كاری اعض��ای گروه، 

پاس��خ‌ها و بارم‌بندی نمره‌ها را بررس��ی 
و تایی��د میك‌ند تا از یكنواختی و وجود 
معیارهای مناس��ب انصاف اطمینان یابد، 
پاسخ‌های غیرمتعارف را بررسی میك‌ند، 
حسابرس��ی  ب��رای  لازم  برنامه‌ری��زی 
نمون��ه‌ای از اوراق را انج��ام می‌ده��د، 
از ثب��ت نمره‌ها به‌طور دقیق و درس��ت 
اطمین��ان مییاب��د و نظر )ی��ا ملاحظات( 

تصحیحك‌نندگان را هماهنگ میك‌ند.
ه��ر گ��روه تصحیح‌كنن��ده می‌تواند 
متشكل از افراد با تجربه و افراد بی‌تجربه 
باش��د ك��ه از بین دانش��گاهیان، اعضای 
ش��اغل در حرف��ه و اعضای غیرش��اغل 
انتخاب می‌ش��وند.از ه��ر تصحیحك‌ننده، 
تعهدنام��ه‌ی رازداری دریافت می‌ش��ود. 
به هرتصحیح كنن��ده حداكثر 500 ورقه 

آزمون تخصیص داده می‌شود. 
معم��ولاً ط��راح ه��ر پرس��ش، یك 
را  آن  پاس��خ‌های  تصحی��ح  راهنم��ای 
تدوین میك‌ند كه مورد بررس��ی اعضای 
كارگ��روه آم��وزش و هم‌چنین، اعضای 
گروه تصحیحك‌ننده قرار می‌گیرد. پاس��خ 
درس��ت پرس��ش آزمون و ب��ارم )ریز( 
نمره هر بخش از پاس��خ، در این راهنما 
می‌آید تا از یكنواختی و رعایت انصاف 
اطمینان حاصل ش��ود. راهنمای تصحیح 
پاس��خ‌های تش��ریحی پ��س از تصحیح 
آزمایشی نهایی می‌شود، چون كه امكان 
دارد ش��ركت‌كنندهای پاسخی داده باشد 
كه درست باش��د و پیشتر به ذهن طراح 
آن پرس��ش نرس��یده اس��ت. این‌گون��ه 
راهنماها معمولاً توس��ط هیات برگزاری 

آزمون باید نهایی و تایید شود. 
پیش از ش��روع كلی فرایند تصحیح 
لازم اس��ت نمون��ه‌ای از اوراق ب��ه طور 
آزمایشی تصحیح ش��ود تا بدین ترتیب 
از یكنواختی در ارزیابی پاس��خ‌ها، نهایی 
ش��دن راهنمای تصحیح و كامل و دقیق 
بودن راهنم��ای تصحیح اطمینان حاصل 

شود. 
ب��رای انجام تصحیح آزمایش��ی، هر 
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یك از تصحیحك‌نندگان، نمونه‌ای از یك 
پاسخ را تصحیح میك‌ند و نتایج حاصل، 
مورد بررس��ی قرار می‌گی��رد. گاه برای 
اطمینان بیش��تر، برخ��ی از اوراق ممكن 
اس��ت مورد تصحیح دوب��اره قرار گیرد. 
ه��ر گونه ج��رح و تعدی��ل در راهنمای 
تصحی��ح، پ��س از تصحی��ح آزمایش��ی 
صورت می‌گیرد و پس از شروع تصحیح 
كلی اوراق، هی��چ گونه تعدیلی صورت 

نمیگیرد. 
تصحیح اوراق با توجه به یكنواختی 
فراینده��ای ال��ف- حص��ول اطمین��ان 
از ع��دم س��لب امتی��از از هی��چ یك از 
آسان‌س��ازی  ب-  و‌  ش��ركتك‌نندگان‌ 
فرآینده��ای بعدی كنترل و حسابرس��ی 

نمره‌ها، صورت می‌گیرد. 
ابتدا اوراق آزمون در بسته‌های 20 تا 
50 تایی بس��ته‌بندی می‌شوند تا تصحیح 
آنها آس��ان‌تر انجام ش��ود. هر بس��ته، به 

روشنی علامت‌گذاری می‌شود به‌گونه‌ای 
ك��ه ش��ماره صندلی‌ه��ا، ن��ام آزمون و 
تاری��خ آزمون را نیز مش��خص كند. گاه 
ب��رای اطمینان یافت��ن از تصحیح همه‌ی 
پرس��ش‌های اوراق آزم��ون، گروهی از 
كارمن��دان را برای كنت��رل این موضوع 
ب��هك‌ار می‌گیرند. برخ��ی از انجمن‌ها به 
نمی‌دهند  اج��ازه  خود  تصحیحك‌نندگان 
نمره و یا اظهارنظ��ر خود را روی ورقه 
آزمون ثبت كنند و بدین ترتیب، تصحیح 
مجدد و مستقل اوراق را تسهیل میك‌نند. 
برخ��ی از انجمن‌ها ب��رای اطمینان 
بیش��تر از یكنواخت��ی تصحی��ح، همه‌ي 
اوراق را دوبار تصحیح و هرگونه تفاوت 
فاحش را پی‌گیری میك‌نند. بدین ترتیب، 
هر ورقه توس��ط دو نف��ر تصحیحك‌ننده، 
تصحیح می‌ش��ود و ه��ر تصحیحك‌ننده، 
نم��ره و نظراتش را روی یك برگ كاغذ 
جداگانه ثبت میك‌ند. برخی از انجمن‌ها، 

تنه��ا نمونه‌ای از اوراق را دوبار تصحیح 
میك‌نن��د و برخی دیگر، تنه��ا اوراقی را 
دوب��ار تصحیح میك‌نند ك��ه نمره قبولی 

نیاورده‌اند. 
در هم��ه‌ی مراحل تصحی��ح باید از 
تعل��ق گرفتن نم��ره براس��اس راهنمای 
تصحیح، اطمینان حاصل ش��ود. این كار 
كه می‌توان��د افزون بر دو ب��ار تصحیح 
ك��ردن باش��د از طری��ق رس��یدگی ب��ه 
دس��ت كم 10 درصد اوراق هر بس��ته، 
تصحیح نمون��ه‌ای از ورقه‌های تصحیح 
شده توسط سرپرس��تان یا بهره‌گیری از 

گزارش‌های آماری صورت می‌گیرد. 
چنانچه در طول رس��یدگی‌های بالا، 
ع��دم یكنواخت��ی در تصحیح پرسش��ی 
روش��ن ش��ود، همه‌ی اوراق باید مورد 
تصحیح دوباره قرار گیرند. معمولاً همه 
اوراقی كه نمره‌ی آنها "لب مرز" اس��ت 

دوباره تصحیح می‌شوند. 
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اوراق،  هم��ه‌ی  تصحی��ح  از  پ��س 
هیات برگزاری آزمون معمولاً گزارش��ی 
ش��ركتك‌نندگان  كلی  عملك��رد  حاوی 
را تهی��ه میك‌ن��د. زمینه‌هایی كه عملكرد 
زمینه‌هایی  و  خ��وب  ش��ركتك‌‌نندگان، 
كه عملكرد ش��ركتك‌نندگان پایین‌تر از 
انتظار بوده اس��ت، اظهارنظ��ر درباره‌ی 
نكات فنی و غیرفنی، و مقایسه‌ی درصد 
پذیرفته‌ش��دگان با پذیرفته‌شدگان آزمون 

پیش در این گزارش می‌آید. 

ج- تایی��د نمره‌ه��ا، نش��ر نتای��ج و 
اعتراضات 

صرف‌نظر از ش��یوه‌ی تعیین نصاب 
قبول��ی و میزان اطلاعاتی ك��ه در اختیار 
ش��ركتك‌نندگان قرار می‌گی��رد و فرایند 
انجمن‌ها كوش��ش  اعتراض��ات، همه‌ی 
میك‌نن��د فرایند آزمون به طور یكس��ان 
در مورد هر ش��ركتك‌ننده در هر س��ال 
و هم‌چنین، یكنواخت از س��الی به سال 

دیگر عمل كند. 
تعیین نصاب قبولی توس��ط سطوح 
بالای انجم��ن چون كارگ��روه آموزش 
صورت می‌گیرد. نص��اب قبولی معمولاً 
به صورت درص��د و اغلب به میزان 50 
درصد اس��ت كه گاه تا 75 درصد جمع 

نمره آزمون تغییر میك‌ند. 
نصاب قبولی با توجه به هدف آزمون 
و س��طح حرفه‌ای گری لازم برای ورود 

به حرف��ه از دیدگاه توانمندی و كاردانی 
تعیین می‌ش��ود. به همین دلیل است كه 
نصاب تعیین شده معمولاً تغییر نمیك‌ند، 

مگر با دلایل منطقی.
كارگ��روه آم��وزش معم��ولاً پس از 
بررس��ی گزارش‌های مربوط به تصحیح 
اوراق و تحلیل‌های آماری س��ال جاری 
و سال‌های گذشته، نتایج آزمون را تایید 
میك‌ند. فرایند تایید نتایج آزمون ش��امل 
بررس��ی اطلاعات ارائه شده به كارگروه 
آموزش، بررسی گزارش مسئول تصحیح 
ه��ر پرس��ش و گاه مطالعه پاس��خ‌های 
اطلاعات��ی  اس��ت.‌  ش��ركتك‌نندگان‌ 
چ��ون اظهارنظره��ای تصحیحك‌نن��ده و 
بررسیك‌ننده هر پرسش، نمره هر پرسش 
در م��ورد ش��ركتك‌نندگان، بالاترین و 
پایین‌ترین نمره‌ی هر پرس��ش، میانگین 
نمره‌ی هر پرسش، تعداد و درصد قبول 
و ردش��دگان، توزیع آم��اری نمره‌ی هر 
پرس��ش و تحلی��ل آماری نتایج توس��ط 
كارگ��روه آم��وزش مورد بررس��ی قرار 

می‌‌گیرد. 
معم��ولاً پس از تایی��د نتایج آزمون، 
نتیج��ه‌ی ه��ر ش��ركتك‌ننده می‌تواند با 
پست سفارشی، تلفن گویا )كه با ارائه‌ی 
ش��ماره‌ی رمز ویژه شركتك‌ننده، نتیجه 
را اع�الم میك‌ند(، نش��ر در روزنامه یا 
نش��ر در وب‌گاه انجمن و قابل دسترس 
توسط هر شركتك‌ننده به شرط استفاده 

از رم��ز وی��ژه خود به ش��ركتك‌نندگان 
اعلام  ش��ود. 

برخ��ی از انجمن‌ه��ا هی��چ گون��ه 
اعتراض��ی را درباره‌ی آزمون نمی‌‌پذیرند 
چ��ون اوراق هم��ه‌ی ش��ركتك‌نندگانی 
ك��ه نم��ره‌ی آن��ان در دامن��ه‌ای از پیش 
تعیین ش��ده نسبت به نصاب قبولی قرار 
می‌گی��رد را م��ورد بررس��ی و تصحیح 
دوب��اره قرار می‌دهند. برخ��ی دیگر تنها 
ب��ه اعتراض‌ه��ای مربوط ب��ه بیماری یا 
مرگ یكی از بس��تگان نزدیك، رسیدگی 
میك‌نند. برخ��ی از انجمن‌ها از تصحیح 
دوب��اره‌ی اوراق معترض‌ه��ا خودداری 
میك‌نند ام��ا به‌منظور اطمین��ان یافتن از 
این ك��ه )الف( هم��ه‌ی مراح��ل كار تا 
اعلام نتیجه به درستی انجام شده است، 
)ب( هیچ بخشی از پاسخ شركتك‌ننده، 
تصحیح نش��ده باقی نمانده است و )پ( 
جمع نمره‌ی ورقه‌ی آزمون به درس��تی 
تعیین ش��ده اس��ت، موضوع اعتراض را 
پی‌گی��ری و بازبینی میك‌نند. س��رانجام 
برخی دیگ��ر، اعتراض‌های ارائه ش��ده 
در فاصله‌ی زمانی مق��رر پس از آزمون 
را مورد بررس��ی و تصحیح دوباره قرار 

می‌دهند. 
حال، پرس��ش این استك ه آیا ما 
هم در ای��ران همه‌ی نكات بالا و دهها 
نكت��ه‌ی دیگر موج��ود در این مقاله را 

به‌كار می‌گیریم و رعایت می‌كنیم؟




