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مقدمه
تقل��ب هر اق��دام عمدي يا ح��ذف و از قل��م انداختن 
طرح‌ريزي ش��ده اس��ت كه به منظور فريب و اغفال ديگران 
صورت مي‌گيرد و باعث مي‌ش��ود قربانيان آن دچار زيان و 
عام�الن و مرتكبان آن، به منافعي را به دس��ت آورند. تمام 
افراد جامعه، ف��ارغ از هر نوع فرهنگ، مليت، نژاد و مذهب 
يا ه��ر ويژگي ديگر، در معرض وسوس��ه ارتكاب به تقلب 
هستند. طبق نتايج تحقيق انجام شده در سال 2007 با عنوان 
گزارش سيس��تم‌هاي نظارت برتقلب شركت‌ها، در پاسخ به 
اين س��ئوال كه چ��را تقلب اتفاق مي‌افتد، 81 درصد پاس��خ 
دهندگان اعتقاد داش��تند دليل اصلي ارتكاب افراد به تقلب، 
اصرار به رس��يدن به اهداف به هرقيمتي اس��ت و 72 درصد 
پاسخ‌دهندگان معتقد بودند كه دليل اصلي تقلب، كسب منافع 
ش��خصي مي‌‌باش��د. به علاوه، برخي از پاسخ‌دهندگان )40 
درصد( براي توجيه رفتاري غلط اظهار داش��تند كه مرتكبان 
تقل��ب اصولاً تصور نميك‌نند كاري كه انجام مي‌دهند عملي 

متقلبانه است. 
بديه��ي اس��ت هر ش��رکتي صرفاً از طري��ق تلاش‌هاي 
مستمر و مداوم مي‌تواند از خود در مقابل اقدامات با اهميت 
محافظت نمايد. در اين مورد، اصول پيشگيرانه زير، شرايطي 
را فراهم مي‌س��ازد تا شرکت بتواند به نحو موثر، خطر وقوع 

تقلب را مديريت كند. 

اصل اول: برنامه مديريت خط��ر تقلب2 بايد به عنوان 
بخش��ي از س��اختار راهبري شرکت تدوین ش��ود و شامل 
خط‌مشي‌)هاي( مكتوب براي برآوردن انتظارات هيات‌مديره 

و مديريت ارشد براي اداره خطر تقلب باشد. 
اصل دوم: زمينه‌هاي مستعد خطر تقلب1 در شرکت بايد 
به طور دوره‌اي ارزيابي شود تا اينگونه رويدادها و طرح‌هاي 
بالقوه خاص كه شرکت نياز به مهاركردن آنها دارد.، شناسايي 

گردد. 
اصل س��وم: براي اجتناب از وقوع رويدادهاي داراي 
خطر تقلب بالقوه با اهميت بايد فنون جلوگيري در بخش‌ها 
و در موارد ممكن، تدوين ش��ود ت��ا در صورت امكان، آثار 

احتمالي چنين مخاطراتي را در شرکت كاهش دهد. 
اصل چهارم: در مواقعي كه معيارهاي اندازه‌گيري نارسا 
مي‌ش��وند يا احتمال وقوع خطره��اي تقلب موجود كاهش 
نميي‌ابد، به كارگيري فنون لازم براي كش��ف اين رويدادها 

ضروري است.
اص��ل پنجم: برقراري فرايند گزارش��گري در ش��رکت 
ضروري است تا عوامل شكل‌گيري موارد خطر تقلب بالقوه 
را برملا كند. همچنین بايد روكيردي هماهنگ براي بررسي 
و انجام اقدامات اصلاحي مورد عمل قرار گيرد تا با استفاده 
از آن بتوان از شناس��ايي مناس��ب و به موق��ع احتمال وقوع 

تقلب، اطمينان حاصل نمود. 

دكتر نظام‌الدين رحيميان
حسابدار رسمی و مدرس دانشگاه

كشف تقلب
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مباني كشف تقلب
در مواقعي كه معيارهاي اندازه‌گيري 
نارس��ا مي‌ش��وند ي��ا احتم��ال وق��وع 
خطرهاي تقلب موجود كاهش نميي‌ابد 
به كارگيري فنون لازم براي كش��ف اين 

رويدادها، ضروري است. 
از قوي‌ترين عوامل جلوگيري از رفتار 
متقلبانه، داش��تن كنترل‌هاي كشف كننده 
موثر عيني و عملي است. استفاده همزمان 
كنترل‌هاي جلوگيري كننده و كنترل‌هاي 
كش��ف كننده و كسب شواهد حاصل از 
اجراي كنترل‌ه��اي جلوگيريك‌ننده طبق 
برنامه‌ريزي انجام ش��ده براي شناسايي و 
تقلب‌هاي در حال وقوع، موجب ارتقاي 
اثربخش��ي برنامه مديري��ت خطر تقلب 
شرکت مي‌شود. اگرچه كنترل‌هاي كشف 
كننده می‌توانند شواهدي را ارائه كنند كه 
تقلب در حال وقوع مي‌باش��د يا رخ داده 
است، اما اين كنترل‌ها قادر به جلوگيري 

از تقلب نيستند. 
در برخ��ي م��وارد، ن��وع كنترل‌هاي 
كش��ف كننده مورد اس��تفاده م��ي تواند 
مربوط به خطر تقلب تعيين ش��ده براي 
شرکت نباش��د. براي نمونه، شرکتي در 

كشوري داراي خطر بالاي رشوه، ممكن 
است كنترل‌هاي كشف كننده را اجرا كند 
تا تخلف��ات احتمالي خود را طبق قانون 
ايالات متحده  عمليات ارتشای خارجي 
مصوب 1977 تعيين كند. به نحو مشابه، 
اگر در ش��رکتي طبق برآوردهاي منطقي، 
موض��وع متقلبان��ه‌اي چن��د ب��ار تكرار 
شده باش��د، در اين صورت، كنترل‌هاي 
كش��ف كننده مي‌تواند از طريق بررسي 
منظم اين فعاليت‌ها توس��ط حسابرس��ي 
داخلي انجام ش��ود. به طوركلي، برمبناي 
خطرات تقلب تعيين ش��ده براي شرکت 
ممكن اس��ت كنترل‌هاي كش��ف كننده 
اضافي ضروري باش��د. براي جلوگيري 
از تقل��ب، اين موض��وع اهميت دارد كه 
شرکت مورد ارزيابي قرار گيرد و به طور 
مستمر، برفنون كشف تقلب نظارت شود 
تا به كشف تقلبي كمك كند كه در حال 

اتفاق افتادن يا اتفاق افتاده است. 

كنترل‌هاي كشف تقلب 
نمي‌توانند خطر  هرگ��ز  ش��رکت‌ها 
تقل��ب را به طوركلي ح��ذف كنند. زيرا 
در آنها، هميشه افرادي حضور دارند كه 
براي تقلب انگي��زه دارند و اين فرصت 
مي‌تواند براي هركسي در شرکت فراهم 
ش��ود كه كنت��رل را ناديده بگي��رد تا با 
ديگ��ران تباني كند تا اي��ن كار را انجام 
دهد. از اين رو، فنون كشف بايد حاوی 
تغيي��رات مس��تمر، قابل تطبي��ق و قابل 
انعطاف باشد تا بتوان با تغييرات مختلف 

خطر برخورد كرد. 

معيارهاي جلوگيري  همواره  اگرچه 
از تقل��ب، مش��خص و ب��راي كاركنان، 
اش��خاص وابس��ته و ديگران قابل تعيين 
است، اما كنترل‌هاي كشفك‌ننده، ماهيتی 
مخفي دارند و در بستري اجرا مي‌شوند 
كه ش��واهدي از آنه��ا در محيط روزمره 
تجاري وجود ندارد. برخي فنون معمولاً:
• در دوره‌ه��اي ع��ادي كس��ب كار 

شرکت رخ مي‌دهد. 
• اطلاع��ات خ��ارج از ش��رکت را 
كسب ميك‌ند تا اطلاعات عمومي داخلي 

را اثبات كند. 
• به طور رسمي و خودكار، استثناها 
و نواقص تعيين شده، را در نظر مي‌گيرد 

تا رهبري مناسب شود.
• از نتايج اس��تفاده ميك‌ند تا س��اير 

كنترل‌ها را اجرا و تعديل كند. 
اگر چه هر ش��رکتي در مورد تقلب، 
تردي��د دارد لكي��ن معيار فزون��ي منافع 
برمخ��ارج، اج��اره نمي‌ده��د تا س��عي 
كند ك��ه همه خطرات تقل��ب را حذف 
نمايد. ش��رکت مي‌توان��د كنترل‌هايي را 
براي كش��ف تقلب، انتخ��اب يا طراحي 
نمايد و اي��ن كار بايد قب��ل از تصويب 
برنامه‌ جلوگي��ري از خطرات تقلب‌هاي 
خاص بوس��يله هيات‌مديره باش��د. اگر 
هزينه‌ه��اي ب��رآوردي طراح��ي، اجرا و 
نظ��ارت كنترل‌هاي برعلي��ه تقلب مانند 
اب��زار، كاركنان يا آموزش، بيش از منافع 
برآوردي براي آن باشد، در اين صورت 
نمي‌توان��د بدون توجه ب��ه معيار فزوني 
مناف��ع برمخارج، آن را انجام دهند. براي 
نمون��ه، ش��ركت بيمه ح��وادث و اموال 
می‌توان��د محدوديت‌هاي��ي را براي كل 
خسارات پرداخت شده به علاوه ذخاير 
مصوب تعيي��ن كند تا تقلبي مش��خص 
شود كه ممكن است رخ دهد روش‌هاي 
كش��ف تقلب با اهميت شامل سازوكار 
گزارش��گري اف��راد ناش��ناس )علائ��م 
فرايند  كنترل‌ه��اي  دهندگان(،  هش��دار 
و روكيردهاي كش��ف تقلب پيشگيرانه 
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مي‌باش��د كه براي تعيين فعاليت متقلبانه 
طراحي شده است. 

 
علائم هشداردهندگان تقلب

از زم��ان تصويب قانون س��اربينز– 
از  اس��تفاده   ،2002 س��ال  در  اكس��لي 
محدوده  در  هش��داردهندگان4،  علائ��م 
فعاليت‌هاي كميس��يون ب��ورس و اوراق 
به��ادار، افزايش قابل ملاحظ��ه‌اي يافته 
و از موثرتري��ن معياره��اي ش��رکت‌ها 
مي‌باش��د كه مي‌تواند به عنوان بخش��ي 
از برنامه ارزيابي خطر تقلب اجرا ش��ود. 

بررس��ي‌هاي متنوع انجام ش��ده5 نش��ان 
مي‌ده��د كه موضوعات ناش��ناخته‌اي از 
طري��ق علائم يا س��اير روش‌ها دريافت 
مي‌شود که براي كشف تقلب با احتمال 
زياد ب��ه كار مي رود. به ع�الوه، دانش 
كاركن��ان از علائم موج��ود مي‌تواند به 
جلوگيري از تقلب كمك كند زيرا افراد 
همواره از اين موضوع هراس��ان هستند 
كه موضوع تقلب كشف و گزارش شود. 
بازاريابي وجود علائم براي افزايش 
آگاهي، استفاده از آن را آسان كرده است 
و معيارهاي جلوگيري كننده قوي، ارائه 
به موقع كليه موضوعات گزارش شده را 
به عنوان مكمل كنترل كشفك‌ننده علائم 

تش��ويق ميك‌نند. علائم بايد با ارائه مواد 
آموزش��ي به عنوان اطلاعات با ارزش و 
منابع قابل اعتماد و متنوع به سهامداران، 
كاركنان، مشتريان، فروشندگان و ديگران 
ارائه ش��ود. اي��ن علائم هم��واره امکان 
دسترسي به مصاحبه‌گر آموزش ديده را 
در هر روز 24 ساعت و 365 روز در هر 

سال، فراهم مي‌سازد. 
برنامه‌ريزي براي ناش��ناس فردی كه 
مشتاقانه مي‌آيد تا مورد مشكوك تقلب را 
گزارش كند، موضوعي كليدي است اين 
روش گزارش��گري را بايد تشويق كرد و 

به عنوان جزئي از خط مشي‌هاي شرکت 
قرار داد. موثر بودن علائم هشداردهندگان، 
قابليت اعتماد گويندگان اين علائم را زياد 
ميك‌ند و اين اطمينان را به كاركنان مي‌دهد 
كه به خاطر گزارشگري مشكوك يا عمل 
اشتباه شامل اعمال و اشتباه مقامات ارشد 
و بالاتر از خ��ود، مورد انتقام جویي قرار 
نمی‌گيرند. موضوع اصلي ديگر، اين است 
كه اين گزارشگري‌ها باعث شود تا نتیجه 
اعمال و كردار، به موقع و به نحو مناسبي 
ارائه ش��ود. ب��راي حماي��ت از صداقت 
هش��داردهندگان ضروري است تا مفهوم 
گزارشگري مشكوك به تقلب ارائه شود 
تا افراد درگير با آن شامل مديريت ارشد، 

در صورت نیاز، آن را به طور مستقيم، به 
كميته حسابرسي گزارش نمایند. 

ب��راي هم��ه پيام‌ه��اي دريافتي بايد 
سيس��تم مديريت در ه��ر قضيه خاص، 
ب��ه كار گرفته ش��ود و پيگيري‌هاي لازم 
براي ايجاد تس��هيلات در مورد مديريت 
فرايند راه كار، آزمون حسابرسان داخلي 
و نظارت بوس��يله هيات مديره يا كميته 
حسابرس��ي، به عن��وان جايگزين هيات 
مدي��ره ص��ورت گي��رد6. هي��ات مديره 
باي��د تفاه��م نامه‌اي را تصوي��ب كند تا 
براس��اس آن اين اطمينان ايجاد شود كه 
موضوعات در مورد تقلب گزارش شده 
در زمان مناسب به اشخاص مربوط مانند 
گروه اخلاق، منابع انساني، هيات مديره 
يا كميته حسابرس��ي ارائه، ش��ده است. 
گزارش‌هاي توزيع شده به اين اشخاص 
در رابط��ه با حوزه‌هاي مس��ئوليت آنان، 
اي��ن اطمين��ان را ايجاد ميك‌ن��د كه هر 
ف��ردي در حوزه‌ه��اي وظيف��ه خود، در 
كنت��رل اين اطلاعات با حساس��يت بالا، 
بيش از پيش پاس��خگو باش��د. بعضي از 
كميته‌هاي حسابرس��ي ممكن اس��ت در 
رابطه با مس��ئوليت خود براي در اختيار 
براي  مستندسازي  روكيردهاي  داش��تن 
دريافت، نگهداري و بررس��ي شكايت‌ها 
يا موضوعات ادعا شده در مورد احتمال 
رفت��ار ناشايس��ت يا تقلب ب��ه صورت 
ارائه‌دهن��دگان خدمات مس��تقل در آيند 
ت��ا علائم هش��داردهندگان و ه��ر اتهام 
گزارش ش��ده در شرکت را، مورد توجه 

قرار دهند. 
علائ��م  برنام��ه  ش��رکت،  ه��ر  در 
اطلاعات  باي��د  موثر،  هش��داردهندگان 
دريافت��ي را تجزي��ه و تحليل آن و نتايج 
را با روال‌هاي مرسوم شرکت‌هاي مشابه 
مقايسه كند. تجزيه و تحليل مستمر، اين 
ام��كان را به ش��رکتی مي‌دهد ت��ا برنامه 
مديريت خطر تقلب خود را به روز كرده 
و در خط��رات مورد نظر، اق��دام نمايد. 
اثربخش��ی فرايند علائم هشداردهندگان 
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ش��امل رعاي��ت تفاهم‌نامه‌ه��اي تدوين 
شده، بايد به‌طور مستقل و ادواري، مورد 

ارزیابی قرار گیرد.

كنترل‌هاي فرايند 
كنترل‌هاي فرايند طراحي مي‌شوند تا 
فعاليت‌هاي متقلبانه و اشتباهات از طریق 
تهیه ص��ورت مغايرت‌ها، بررس��ي‌هاي 
مستقل، مشاهده ش��مارش عيني، تجزیه 
و تحلیل‌ها و حسابرس��ي‌ها كشف شود. 
خطر تقلب، در ص��ورت نبود يا ضعف 
كنترل‌ه��اي جلوگي��ري كنن��ده، افزايش 
ميي‌ابد و مرز بزرگت��ری بين كنترل‌هاي 
كش��ف كننده ق��رار مي‌گي��رد. مهمترین 
تاثير خطر تقلب باید حساس��یت بیشتر 

به ايجاد کنترل‌هاي کشف كننده باشد.
ماهيت خطرات تقلب چنان است كه 
بايد مجموعه منظمي از انواع برنامه‌هاي 
تقلبي وجود داشته باشد كه بتواند همراه 
با تعيين كنترل‌هاي فرايندهاي مورد نياز 
براي كاهش و كنترل خطرات در شرکت 
به كار گرفته ش��ود. ه��ر صنعتي با انواع 
مختلف��ي از زمينه‌هاي مش��كوك تقلب 
مواجه اس��ت. ارزيابي در ش��رکت‌هايي 
پيچيده‌تر اس��ت كه صناي��ع مختلفي در 

آنها وجود دارد. 
شرکت‌ها بايد اولين ارزيابي خود در 
س��طح شرکت را و از طريق كسب و كار 
تجاري/ قسمت‌هاي مختلف، انجام دهند 
و سپس جزييات بيشتري را اجرا كنند و 
بر ارزيابي‌هاي كس��ب و كارهاي تجاري 
جداگان��ه براي تعيي��ن كنترل‌هاي فرايند 
ضروري براي كشف تقلب، تايكد نمايند.

روكيرده��اي پيش��گيرانه كش��ف 
تقلب7

بركنترل‌ه��اي  ع�الوه  ش��رکت‌ها، 
فرايند كش��ف تقلب، ممكن است بتواند 
ت��ا از تجزيه و تحلي��ل اطلاعات، فنون 
حسابرس��ي مس��تمر و س��اير ابزارهاي 
فناوري ديگر براي كش��ف فعاليت‌هاي 

متقلبانه اس��تفاده نمايند. تجزيه و تحليل 
اطلاعات و فن��اوري ب��ه كار مي‌رود تا 
تغييرات، روندها و شاخص‌هاي خطر را 
در مجموعه بزرگ معاملات نشان دهد. 
اس��تفاده كنندگان از اين فناوري، ممكن 
است بتوانند با بررسي ثبت اطلاعات در 
دفتر روزنامه، از معاملات مش��كوك در 
پايان دوره مالي ي��ا معاملاتي جلوگيري 
كنند ك��ه در دوره مالي و دوره‌هاي بعد، 
انجام مي‌ش��ود. اي��ن ابزاره��ا همچنين 
مي‌تواند اين امكان را به استفادهك‌نندگان 
بدهد تا به ثبت‌هاي روزنامه انتقال يافته 

به دفتركل مراجعه و حساب‌هاي درآمد 
يا هزينه‌اي را مش��خص كنند كه س��ود 
خال��ص را بهب��ود مي‌بخش��د، تجزيه و 
تحليل داده‌ها به اس��تفادهك‌نندگان اجازه 
مي‌دهد تا منتسبات ميان افراد، شرکت‌ها 

و رويدادها را شناسايي كنند. 
م��ورد  در  پيش��گيرانه  اقدام��ات 
برنامه‌ه��اي خ��اص می‌تواند ب��ه انواع 
معاملات يا روندهاي تعيين ش��ده منجر 
شود و شرکت را قادر سازد تا به طراحي 
و اج��راي تجزيه و تحلي��ل موثر داده‌ها 
بپردازد. تجزيه و تحليل داده‌ها مي‌تواند 
با توجه به فزوني منابع بر مخارج نسبت 
به اثربخشي ساير كنترل‌هاي كشفك‌ننده 

و جلوگيريك‌ننده ديگر، اطمينان لازم را 
فراهم كند. 

از  اس��تفاده  مس��تمر8،  حسابرس��ي 
اطلاعات تجزيه و تحليل شده برصورت 
مس��تمر يا زمان واقعي است و بنابراين، 
اي��ن امكان را به مديريت يا حسابرس��ي 
مي‌ده��د ك��ه فعاليت‌هاي متقلبان��ه را با 
س��رعت بيش��تري رس��يدگي و گزارش 
كن��د. براي نمونه، تجزيه و تحليل قانون 
بنفورد9 بررسي گزارش‌هاي حساب‌هاي 
هزينه و حس��اب‌هاي حقوق و دستمزد 
ب��راي مبال��غ و معاملات غيرع��ادي يا 

روال‌هاي فعاليت اس��ت كه ممكن است 
نياز به تجزيه و تحليل بيشتري باشد. به 
نحو مش��ابه، نظارت مستمر برمعاملات 
خ��اص نش��انه‌گذاري ش��ده10 بررس��ي 
س��ريع‌تر عمليات با خطره��اي بالاتر را 
تش��ويق كند. ابزارهاي فن��اوري به كار 
رفت��ه مي‌تواند به مديريت تمام س��طوح 
ش��رکت در كش��ف تقلب كم��ك كند. 
تجزي��ه و تحليل اطلاع��ات، گردآوري 
اطلاع��ات و ابزارهاي تجزي��ه و تحليل 

عددي مي‌تواند:
• روابط پنهان ميان افراد، شرکت‌ها و 

رويدادها را كشف كند.
• معاملات مشكوك را تعيين كنند. 
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• اثربخش��ي كنترل‌ه��اي داخلي را 
ارزيابي كند. 

• برتهديده��ا و آس��يب‌پذيري‌هاي 
تقلب نظارت كنند.

• ه��زاران يا ميليون‌ه��ا معامله را در 
نظر گرفته و تجزيه و تحليل كند. 

موسس��ات  و  برخ��ي حسابرس��ان 
مش��اوره، ابزارهاي مدون��ي را به عنوان 
بخش��ي از تلاش‌ه��اي كش��ف تقل��ب 
در نظ��ر مي‌گيرن��د كه از طري��ق تجزيه 
وتحلي��ل ثبت‌ه��اي روزنام��ه، از زير پا 

گذاشتن سيس��تم كنترل داخلي 
جلوگي��ري  مديري��ت  توس��ط 
كنند. اين ابزاره��ا، معاملاتي را 
مشخص ميك‌نند كه ويژگي‌هاي 
خاصي دارن��د و مي‌تواند خطر 
توسط  كنترل‌ها  زيرپاگذاش��تن 
مديري��ت مانن��د شناس��ايي نام 
اس��تفاده كنن��ده و تاريخ ثبت و 
نگهداري حساب‌هاي غيرعادي 

را نشان دهد. 
بعضي اوقات، شواهد تقلب 
را مي‌توان در پست الكترونكيي 
یافت. توانایی شرکت درجذب، 
نگه��داري و برقراري ارتباطات 
با هرک��دام از كاركنان منجر به 
جلوگي��ري از تقلب��ات مختلفي 
در دهه گذش��ته شده است. اين 
كار ب��ا اس��تفاده از برنامه‌ه��اي 
مي‌گيرد  قوي صورت  پشتيباني 
كه اطلاعات را در برمي‌گيرد و 

براي حفاظت از رويدادهایي می‌باشد كه 
در گذشته، نیاز به شواهد داشته است. 

رش��د و نيازهاي فناوري شرکت‌ها 
تغيير ميك‌ن��د و از اين رو، فرصت‌هاي 
جدي��دي براي تقلب ب��ه وجود مي‌آيد. 
از آنجا كه ش��رکت نمي‌توان��د با همان 
برنامه‌ه��ا يا فن��ون، با هم��ه برنامه‌هاي 
تقلب و خلاف کاری مبارزه كند بنابراین 
ني��از دارد تا به ط��ور ادواري به ارزيابي 
اثربخشي كنترل‌هاي فرايند، گزارشگري 

ناشناسانه و حسابرسي داخلي بپردازد.

مستندسازي فنون كشف تقلب
ش��رکت بايد فنون تدوي��ن و اجرا 
ش��ده براي كش��ف تقلب را مستند كند. 
اين كار شامل فرايندهاي مستندسازي به 
كار رفته مورد ب��راي نظارت برعملكرد 
كنترل‌هاي كش��فك‌ننده تقلب اس��ت تا 
كنترل‌هاي غيرموثر مشخص شود. آزمون 
روكيردهاي اجرا ش��ده براي اطمينان از 
اين اس��ت كه عمليات كنترل‌هاي كشف 

تقل��ب به حد كافي انجام ش��ده و نتايج 
آزمون نيز به‌سرعت مستندسازي شود. 

با توجه به اهميت اين مستندسازي، 
ش��رح مفصل��ي از عناصر فنون كش��ف 
تقل��ب ش��رکت ب��ا تايك��د برنقش‌ه��ا 
و مس��ئوليت‌هاي هم��ه اف��راد درگي��ر 
مستندسازي مي‌شود. شرکت‌ها بايد اين 
موضوع را تصويب و مستندسازي كنند 
كه كدام افراد و بخش‌ها مس��ئول انجام 

اقدامات زير هستند:

• طراحي و برنامه ريزي فرايند كامل 
كشف تقلب 

• طراح��ي كنترل‌هاي كش��ف تقلب 
خاص 

• نظارت بركنترل‌هاي كش��ف تقلب 
خاص و ب��ركل سيس��تم كنترل‌ها براي 

تحقق اهداف فرايند. 
• درياف��ت و نش��ان دادن واكنش به 
ش��كايات مربوط به فعاليت‌هاي متقلبانه 

احتمالي 
• بررس��ي گزارش‌ها ب��راي فعاليت 

متقلبانه 
• ارائ��ه اطلاع��ات تقل��ب 
تاييد شده و مش��كوك به افراد 

ذي‌صلاح 
ب��ه  و  دوره‌اي  ارزياب��ي   •
فرايندها  فناوري‌ه��ا،  روزكردن 
و شرکت‌ها با توجه به تغييرات 

انجام شده در آنها
ش��رکت ممكن است براي 
تش��ويق جلوگي��ري از تقل��ب 
بخواهد تا برخي جنبه‌هاي فنون 
قبل��ي خود براي كش��ف تقلب 
فروش��ندگان  كاركنان،  براي  را 
و ذي‌نفع��ان خ��ود تش��ريح و 
توصيف كند. اين كار، مي‌تواند 
بخش��ي از طرح��ي باش��د كه 
ش��رکت مي‌خواهد تا با اجراي 
آن، قاب��ل اطمينان باق��ي بماند. 
مشاركتك‌نندگان بايد در مرحله 
تدوين كشف تقلب، بتواند اين 
اطلاعات را با اطمين��ان نگهداري كنند. 
هيات‌مديره بايد فهرس��ت افراد خاصي 
را تهي��ه كند كه اجازه دسترس��ي به اين 
اطلاع��ات را دارند و س��طح دسترس��ي 
مربوط به كنترل‌هاي كشف تقلب را نيز 

مشخص نمايد.
گروه بايد با اتمام طرح نهايي كشف 
تقل��ب ارتباط��ات عمومي مرب��وط را با 
توجه به ط��رح و نحوه اجراي آن تعيين 
كند. آگاهي افراد در سراس��ر شرکت در 
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يادداشتنمره/امتيازحوزه يا عامل يا موضوع مربوط به كشف تقلب

ما براس��اس اصل فزوني منافع برمخارج، سيستم‌هاي كش��ف تقلب و جلوگيري از تقلب را  كيپارچه 
كرده‌ايم. 

روش‌ها و فرايندهاي كش��ف تقلب ما ش��امل تمام سطوح مسئوليت درش��رکت از هيات‌مديره و كميته 
حسابرسي تا مديران در تمام سطوح و كاركنان در كليه حوزه‌هاي عملياتي مي‌باشد. 

خط مشي‌هاي كشف تقلب شامل ارتباط با كاركنان، فروشندگان و ذينفعاني به گونه‌اي است كه سيستم 
كش��ف تقلب قوي وجود دارد اما جنبه‌هاي با اهميت اين سيس��تم خاص نبايد افش��ا شود تا اثر بخشي 

كنترل‌هاي آن همچنان باقي بماند. 
ما داراي دوره‌هاي تعطيلات اجباري يا برنامه‌هاي جابجايي شغلي براي كاركناني هستيم كه موقعيت‌هاي 

كليدي در كنترل حسابداري و مالي را به عهده دارند. 
ما به طور دوره‌اي، معيارهاي ارزيابي خطر را ارزيابي مي‌كنيم تا ش��رکت ما رش��د يابد و تغيير كند و اين 

اطمينان بوجود آيد كه از تمام انواع تقلبي آگاه هستيم كه مي‌تواند واقع شود.
سازوكارهاي كشف تقلب ما، تايكد زيادي روي موضوعاتي دارند كه نتيجه‌گيري كرده‌ايم كه كنترل‌هاي 

جلوگيري‌كننده ضعيفي دارند يا به اندازه كافي موثر نيستند. 

ما برتجزيه و تحليل اطلاعات و اثرات حسابرسي مستمر براي ارزيابي انواع طرح‌هاي تقلب خود تايكد 
داريم كه شرکت‌هاي مشابه ما )يا در صنعت ما يا در رشته فعاليت‌هاي ما( نسبت به آن حساس هستند.

مورد وج��ود طرح جامع كش��ف تقلب 
بخ��ودي خ��ود عامل موثر قوي اس��ت. 
ش��رکت از طري��ق ارتباط ب��ا كاركنان، 
فروش��ندگان، س��هامداران و ديگ��ران، 
اطمين��ان می‌یابد كه طرح كش��ف تقلب 
مستقر شده و تقلب‌ها را بدقت با استفاده 
از فنون كش��ف تقلب شرکت و ويژگي 

مربوط، مشخص ميك‌ند. 

ارزيابي كشف تقلب 
ش��رکت ه��ا بايد اق��دام ب��ه ارزيابي 
برنامه مديريت خطر تقلب كنند و تلاش 
خود را ب��راي بهبود برنامه مديريت خطر 
تقل��ب ب��ه كار گيرند و از فنون كش��ف 
تقلب ارزيابي كلي ب��ه عمل آورند. برگه 
ارزیابی كش��ف تقلب11 مي‌تواند شرکت‌ 
در تدوين كنترل‌هاي جامع تقلب كش��ف 
و به كارگيري مطلوب آنها ياري برس��اند. 
ش��رکت‌ها بايد به صورت دوره‌اي فنون 
كشف تقلب شرکت را ارزيابي مجدد كنند 
تا اطمينان يابند كه فرايند كار به سمت و 
س��وي موقعيت كشف تقلب كاملًا سبز12 

پيش مي‌رود و هيچ عنصر كش��ف تقلبي 
رو به وخامت نگذاشته است. شرکت‌هاي 
متعه��د ب��ه كش��ف تقلب ممكن اس��ت 
متخصصان برون شرکتي را براي ارزيابي 

فنون كشف تقلب استخدام كند. 

نظارت مستمر بركشف تقلب 
شرکت بايد به تدوين برنامه نظارت 
مس��تمر و معيار براي ارزيابي، اصلاح و 
بهبود مس��تمر فنون كش��ف تقلب خود 
بپ��ردازد. مديري��ت بايد با آشكارش��دن 
نواقص، مطمئن ش��ود ك��ه اصلاحات و 
پيشرفت‌هاي لازم در اولين زمان ممكن 
ص��ورت خواهد گرف��ت. مديريت بايد 
طرح پيگيري را ب��ه گونه‌اي تدوين كند 
كه عمليات اصلاحي لازم را انجام دهد. 

 
 برگه ارزيابي كشف تقلب

ارزيابي قدرت سيستم كشف تقلب 
شرکت، از طريق ارزيابي دقيق هركي از 
موضوع��ات زي��ر و دادن امتياز به آن‌ها، 
ميسر است. در اين مورد، بايد ملاحظات 

زير را در نظر گرفت. 
رنگ قرمز: نش��انگر اين اس��ت كه 
حوزه، عامل يا موضوع مربوط به كشف 
تقلب، ني��از به تقويت و بهبود اساس��ي 
دارد تا خطر تقلب به س��طح قابل قبول 

كاهش يابد. 
رن��گ زرد: نش��انگر اين اس��ت كه 
حوزه، عامل يا موضوع مربوط به كشف 
تقلب، نياز به مق��داري تقويت يا بهبود 
دارد ت��ا خطر تقلب يا بهبود، به س��طح 

قابل قبول كاهش يابد. 
رنگ س��بز: نش��انگر اين اس��ت كه 
حوزه، عامل يا موضوع مربوط به كشف 
تقلب به قدري قوي است تا بتواند خطر 
تقلب را به حداقل و به پايين‌ترين سطح 

قابل قبول، كاهش دهند. 
براي هر ح��وزه، عامل ي��ا موضوع 
مربوط به كشف تقلب داراي امتياز قرمز 
يا زرد، بايد يادداش��تي نيز ارائه شود كه 
در آن عمل اصلاحي براي رس��اندن آن 
به ش��رايط س��بز در امتي��از دادن بعدي، 

توصيف شده باشد.
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ما مراحلي را انجام داده‌ايم تا اطمينان پيدا كنيم كه فرايندها و روش‌هاي كش��ف تقلب قابل اعتماد باقي 
بمانند و كاركنان عادي و مرتكبان بالقوه تقلب، از وجود آنها آگاه نشوند.

ما روش‌ها و فرايندهاي كشف تقلب را كاملًا مستندسازي كرده‌ايم تا ما را در تمام اوقات و حتي هنگام 
تغيير گروه كشف تقلب، براي كشف تقلب هوشيار، نگه دارد.

كنترل‌هاي كشف ما شامل علائم تقلبي مي‌باشد كه به خوبي اداره و در مورد آن، تبليغ شده است.
برنامه علائم تقلب ما، به طور محرمانه به افرادي ارائه مي‌شود كه اعمال نادرست و مشكوك را گزارش 

مي‌كنند.
برنامه ما در خصوص تقلب، شامل اطمينان از اين است كه كاركنان گزارش‌كننده اعمال نادرست و مشكوك، 

مورد انتقام قرار نگيرند. ما برموضوع مورد انتقام قرار نگرفتن آنها پس از انتشار گزارش، نظارت مي‌كنيم.
برنامه علائم تقلب ما، داري قابليت‌هاي زيادي است و امكان دسترسي به مصاحبه گر آموزش ديده را در 

24 ساعت هر روز و 365 روز هر سال فراهم مي‌سازد.
برنامه علائم تقلب ما، از سيستم مديريت يافته‌اي استفاده مي‌كند تا تمام پيام‌ها را يادداشت و براي يافتن 
راه حل براي آنها، اقدام نمايد. ما به صورت دوره‌اي به وس��يله حسابرس��ان داخلي اين موضوع را مورد 

بررسي و توسط كميته حسابرسي مورد نظارت قرار مي دهيم. 
برنام��ه علائ��م تقلب ما، اطلاعات دريافتي را مورد تجزيه و تحليل ق��رار مي‌دهد و نتايج را با معيار‌هاي 

شرکت‌هاي مشابه، مقايسه مي كند.
برنامه علائم تقلب ما، به صورت دوره اي مورد ارزيابي مس��تقل قرار مي‌گيرد تا اثربخش��ي آن و ميزان 

رعايت تفاهم نامه‌هاي موجود، مشخص شود.
ما سيس��تم دقيقي براي تجزيه و تحليل اطلاعات و حسابرسي مس��تمر داريم تا به طور موثر از اقدامات 

متقلبانه جلوگيري كنيم.
سيستم‌هاي اطلاعاتي و كنترل‌هاي فرايندهاي فناوري اطلاعات ما، به گونه‌اي طراحي شده‌اند تا به نحو موثر 
از اقدامات متقلبانه مانند اشتباهات جلوگيري كنند و شامل مغايرت‌گيري‌ها، بررسي‌هاي مستقل، بررسي‌هاي 

فيزكيي، تجزيه و تحليل‌ها، حسابرسي‌ها و بررسي‌هاي لازم است.
منشور حسابرسي داخلي ما، شامل تايكد براجراي فعاليت‌هاي طراحي شده براي كشف تقلب است.

حسابرسان داخلي ما، در فرايند ارزيابي خطر تقلب و طرح فعاليت‌هاي كشف تقلب براساس اين نتايج ارزيابي 
خطر، مشاركت مي‌كنند.

حسابرسان داخلي ما، به كميته حسابرسي گزارش مي‌كنند و روي منابع مناسب براي ارزيابي تعهدات مديريت 
براي كشف تقلب تايكد دارند.

حسابرسي داخلي ما، داراي امكانات مالي، نيروي كار و آموزش لازم براي اجراي استانداردهاي حرفه‌اي است 
و كاركنان حسابرسي داخلي، صلاحيت‌هاي حرفه‌اي لازم براي حمايت از اهداف گروه را دارند.

حسابرسي داخلي ما، ارزيابي خود را برمبناي خطر اجرا مي كند تا شناخت لازم در مورد انگيزه‌ها و مناطقي 
بدست آورد كه امكان دستكاري بالقوه وجود دارد.

كاركنان حسابرس��ي داخلي ما داراي آگاهي و آموزش‌هاي لازم در مورد ابزارها و روش‌هاي كش��ف تقلب و 
واكنش ‌به آن هستند و اجراي بررسي‌ها، بخشي از برنامه آموزش مستمر آنهاست. 

كاركنان حسابرس��ي داخلي ما داراي آگاهي و آموزش‌هاي لازم در مورد ابزارها و روش‌هاي كش��ف تقلب و 
واكنش ‌به آن هستند و اجراي بررسي‌ها، بخشي از برنامه آموزش مستمر آنهاست. 

برنامه‌ه��اي تجزيه و تحليل اطلاعات ما، روي معاملات غيرعادي و ثبت‌هاي دفتر روزنامه و معاملات صورت 
گرفته در پايان دوره مالي صورت مي‌گيرد كه در اين دوره مالي انجام و در دوره مالي بعد تجديد نظر شده است.
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برنامه‌هاي تجزيه و تحليل اطلاعات ما شامل ثبت‌هاي روزنامه انتقال يافته به حساب درآمدها و هزينه‌هاست 
كه درآمد خالص را مشخص مي‌كند يا به عبارت ديگر، اين امكان را فراهم مي‌كند تا انتظارات تجزيه و تحليل 

گران يا اهداف جبران مزاياي خدمت برآورده شود.
ما سيستم‌هايي را طراحي كرده ايم تا بر ثبت‌هاي دفتر روزنامه نظارت كنيم و شواهد احتمالي به زيرپا گذاشتن 

كنترل‌ها توسط مديريت را بيابيم كه مي‌تواند اطلاعات مالي را تحريف كند. 
ما از تجزيه و تحليل اطلاعات، و واكاري اطلاعات و ابزارهاي تجزيه و تحليل ديجيتالي استفاده مي‌كنيم تا: 

الف– ارتباط پنهان بين افراد، شرکت‌ها و رويدادها را شناسايي كنيم. 
ب- معاملات مشكوك را تعيين كنيم. 

ج- اثربخشي كنترل‌ها ارزيابي كنيم. 
د- برتهديدهاي تقلب و آسيب‌هاي آن نظارت كنيم، و 

هـ- تجزيه و تحليل حجم‌هاي بزرگي از معاملات را براساس زمان واقعي آن انجام دهيم.
ما از روش حسابرس��ي مستمر براي تعيين و گزارشگري بس��يار سريع‌تر فعاليت‌هاي متقلبانه شامل تجزيه و 
تحليل قانون بنفورد و از گزارش‌هاي هزينه، حس��اب‌هاي دفتر كل، حس��اب‌هاي حقوق و دستمزد در مورد 
معاملات غيرعادي، مبالغ يا الگوهاي فعاليتي، اس��تفاده مي‌كنيم كه ممكن اس��ت تجزيه و تحليل‌هاي بعدي 

براساس آن‌ها صورت گيرد.
ما سيس��تم‌هايي را مستقر مي‌كنيم تا آدرس‌هاي الكترونكيي كاركنان را براي كسب شواهد تقلب بالقوه مورد 

نظارت قرار دهيم.
در مستندسازي كشف تقلب ما، افراد و بخش‌ها، مسئول موضوعات زير هستند:

• طراحي و اجراي فرايندهاي كشف تقلب 
• طراحي كنترل‌هاي كشف‌كننده تقلب خاص 
• اجراي كنترل‌هاي كشف‌كننده تقلب خاص

• نظارت بركنترل‌هاي كشف‌كننده تقلب خاص و سيستم كل كنترل‌ها براي دستيابي به اهداف فرايند 
• دريافت و پاسخگويي به شكايات حاوي فعاليت‌هاي متقلبانه احتمالي 

• بررسي گزارش‌هاي فعاليت هاي متقلبانه 
• ارتباط دادن اطلاعات درباره تقلب تاييد شده يا مشكوك به اشخاص مقتضي
• ارزيابي دوره‌اي و به روز كردن طرح تغييرات در فناوري، فرايندها و شرکت

ما معيارهاي اندازه‌گيري ايجاد كرده‌ايم تا بر بهبود رعايت كنترل‌هاي جلوگيري از تقلب نظارت كنيم. اين 
معيارها عبارتند از:

• تعداد و ميزان حساب‌هاي زيان ناشي شده از طرح‌هاي تقلب انجام شده در شرکت 
• تعداد و آمار ادعاهاي تقلب دريافت شده بوسيله شرکت كه بررسي‌هاي لازم روي آن انجام شده است. 

• تعداد بررسي‌هاي تقلب حل و فصل شده 
• تعداد كاركناني كه بيانيه آيين رفتار شرکت را امضا كرده‌اند.

• تعداد كاركناني كه آموزش آيين رفتار برگزار شده توسط شرکت را طي كرده‌اند. 
• تعداد هشدارهاي تقلب دريافت شده از طريق هشداردهندگان شرکت 

• تعداد پيام‌هاي حمايت‌كننده از رفتار طبق آيين رفتار ابلاغ شده از سوي مديران به كاركنان 
• تعداد فروشندگاني كه خط مشي رفتار طبق آيين رفتار شرکت را امضا كرده‌اند. 

• تعداد مشترياني كه خط مشي رفتار طبق آيين رفتار شرکت را امضا كرده‌اند. 
• تعداد حسابرسي‌هاي تقلب انجام شده بوسيله حسابرسان داخلي

ما به طور دوره‌اي اثربخشي فرايندها و روش‌هاي كشف تقلب را ارزيابي مي‌كنيم، ارزيابي‌هاي انجام شده را 
مستندسازي كرده و فرايندها و روش‌هاي مذكور را به نحو مناسبي مورد تجديد نظر قرار مي‌دهيم.
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ش��رکت بايد معيارهاي اندازه‌گيري 
را تدوين كند تا بر كشف تقلب نظارت 
كرده و آن را بهبود بخش��د. اين معيارها 
بايد به طور مس��تمر به هيات‌مديره ارائه 

شوند. 
معيارهاي قابل اندازه‌گيري به ش��رح 

زير است:
• تعداد طرح‌هاي تقلب ارائه ش��ده 

برعليه شرکت 
• تعداد و موقعي��ت ادعاهاي تقلب 
دريافت شده بوسيله شرکت كه مستلزم 

رسيدگي است. 
• تعداد تقلب‌هاي بررس��ي شده كه 

براي آنها راه‌حل ارائه شده است. 
• تعداد كاركناني كه مورد تاييد بيانيه 

اخلاق شرکت قرار نگرفته‌اند. 
• تعداد كاركناني كه آموزش اخلاق 

مصوب شرکت را به اتمام نرسانده‌اند. 

• تع��داد ادعاهاي دريافت ش��ده در 
شرکت از هشداردهندگان

• تعداد ادعاهاي ارائه شده به وسيله 
ديگران

• تعداد پيام‌هاي ارس��الي از مديران 
اجراي��ي ب��ه كاركن��ان در م��ورد رفتار 

حرفه‌اي مناسب 
• تعداد فروش��ندگاني ك��ه الزامات 
رفتار اخلاقی شرکت را رعايت نكرده‌اند. 
• شاخص‌هاي بررسي تقلب جهاني 
ش��امل انواع تجربيات تقلب و ميانگين 

زيان‌ها
• تعداد مش��ترياني كه الزامات رفتار 

اخلاقی شرکت را رعايت نكرده‌اند. 
• تعداد حسابرس��ي‌هاي تقلب اجرا 

شده بوسيله حسابرسان داخلي. 
• نتايج بررس��ي‌های كاركنان يا ساير 
ذينفعان در مورد بازرس��ي و صداقت يا 

فرهنگ شرکت 
• منابع به كار رفته براي شرکت 

فنون اندازه‌گيري مناسب در شرکت، 
بس��يار متن��وع اس��ت و در ش��رکت‌ها، 
براساس عواملي مانند كنترل‌هاي موجود، 
خط��رات تقلب تعيين ش��ده و منابع در 
دس��ترس به كار مي‌روند. نمونه‌هايي از 

فنون ارزيابي خاص عبارتند از:
• ميزان وقوع تقلب‌هاي كشف نشده 
طرح‌ه��اي  موق��ع  ب��ه  اج��راي   •

اصلاحك‌ننده 
• اج��راي به موقع كنترل‌هاي اضافي 

براي جلوگيري از تقلب‌هاي جديد. 
• ارزيابي احتم��ال اينكه تقلب‌هاي 
پيش آمده در س��اير شرکت‌هاي صنعت، 

در شرکت نيز اتفاق بيفتد
• مقايس��ه تقل��ب ص��ورت گرفت��ه 
نسبت به شكايات، انتقادات، ... به‌وسيله 

مكالمات هشدار دهنده 
• مقايس��ه ماهيت تقلب كشف شده 
در مقاب��ل تعداد حسابرس��ي‌هاي تقلب 

انجام شده 
• نسبت‌هاي اشكالات شناسايي شده 
در كنترل‌هاي انجام ش��ده در گذشته در 

مقابل تعداد كنترل‌هاي انجام شده 
كي از اعضاي ارش��د مديريت بايد 
مسئول فرايند فنون اجرا شده باشد. اين 

عضو مديريت بايد:
• اثربخش��ي فنون را ب��ه طور منظم 

ارزيابي كند. 
• فنون به كار رفته را تعديل كند. 

• هرگونه تعديلي را مستندسازي كند
مناس��ب،  كانال‌ه��اي  طري��ق  از   •
جزييات هرگون��ه تعديل ضروري يا هر 
فنوني را گزارش نمايد كه كارايي كمتري 

دارد. 

خلاصه
كش��ف و جلوگيري از تقلب به هم 
مربوط‌ان��د ام��ا مفهوم كيس��اني ندارند. 
جلوگيري از تقلب13 شامل خط مشي‌ها، 
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روكيردها، آموزش‌ها و ارتباطاتي است 
ك��ه از وق��وع تقلب جلوگي��ري ميك‌ند 
در حالي كه كش��ف تقلب14 برفعاليت‌ها 
و روش‌هاي��ي تايك��د دارد ك��ه ف��وراً و 
با حساس��يت زمان��ي، وق��وع تقلب را 
تشخيص مي‌دهد يا در ميي‌ابد كه تقلبي 

در شرف وقوع است. 
اگرچ��ه روش‌ه��اي جلوگي��ري از 
تقل��ب، اين اطمينان را ايجاد نميك‌ند كه 
تقلب انجام نخواهد شد اما اين روش‌ها، 
اولين مرحله تدافعي در جهت به حداقل 
رس��اندن خطر تقلب15 به‌شمار مي‌رود. 
از عوام��ل موث��ر در جلوگيري از تقلب، 
اين است كه آگاهي كليه افراد در سراسر 
ش��رکت از هيئت‌مدي��ره ت��ا پايين‌ترين 
س��طح از برنام��ه مديري��ت خطر تقلب 

ش��رکت شامل ش��ناخت انواع تقلبي كه 
ممكن است در شرکت تحقق يابد ارتقا 

داده شود.
كيي از قوي‌ترين عوامل كاهنده خطر 
تقلب، آگاهي از آن است كه كنترل‌هاي 
بازدارنده موثري16 در درون شرکت در 
جريان است. در عين حال به همراه و به 
موازات كنترل‌هاي بازدارنده، كنترل‌هاي 
كشف، اثربخشي كنترل‌هاي بازدارنده را 
بالا برده و عملًا اين اطمينان را مي‌دهند 
كه با وجود اينك��ه كنترل‌هاي بازدارنده 
در جاي خ��ود تعبيه گرديده و كار خود 
را ب��ه خوبي انج��ام مي‌دهن��د همچنان 
تقلب رخ دهد توس��ط كنترل‌هاي كشف 
شناس��ايي مي‌گردند. هرچند كنترل‌هاي 
كشف، شواهدي را به‌دست مي‌دهند كه 

تقلب تحقق يافته اس��ت و يا در جريان 
وقوع اس��ت، اما اينگونه كنترل‌ها ماهيتاً 

بازدارنده نمي‌باشند. 
خط��ر  مع��رض  در  ش��رکتي  ه��ر 
تقلب‌هاي گوناگون قرار دارد اما از بروز 
هم��ه تقلب‌ها نمي‌توان جلوگيري كرد و 
مقرون به صـرفه نـيس��ت ك��ه برنامه‌اي 
براي تحق��ق چنين مقصدي دنبال گردد. 
ممكن است ش��رکت‌ها بيشتر مقرون به 
صرفه ببينند كه در زمينه برخي طرح‌هاي 
تقلب، كنترل‌هاي كش��ف را نس��بت به 
كنتـرل‌ه��اي بـازدارن��ده ترجيح داده و 
كنترل‌هاي كش��ف گس��ترده‌تري مستقر 
نـمايند امـا به هـرحـال مهم آنس��ت كه 
هر دو عامل بازدارندگي و كش��ف را در 

طراحي خود مدنظر قرار دهند.
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