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روشی برای اعمال مراقبت 
حرفه‌ای و آموزش کارورزان 

به هنگام اجرای عملیات حسابرسی

دنی��ای امروز به‌قدری پیچیده، پویا و نامطمئن اس��ت كه ناگزیریم برای رش��د، 
پیشرفت و حتی بقا هر لحظه مشكلی را حل كنیم. این مسئله بیشتر از همه گریبانگیر 
مجامع حرفه‌ای شده است. زیرا انتظار می‌رود این مجامع پیشگامان كاروان رشد و 
توس��عه‌ی بشری باشند. حرفه‌ی حسابرسی نیز به عنوان یك حرفه‌ی موثر و فراگیر 
در عرصه اجتماع از این مقولات جدا نیس��ت و اعضای حرفه بایس��تی خود را به 

مهارت‌های گوناگون مورد نیاز مجهز سازد. 
 ایجاد و بهك‌ارگیری مهارت تفكر نقاد در تیم حسابرسی در كنار سایر مهارت‌های 
تیمی، نقش به‌سزایی در شیوه‌ی تعامل شخص با محیط كاری صاحبك‌ار و محیط 
خود مؤسسه‌ی حسابرس��ی ایفا میك‌ند. علاوه بر این، در درون علم حسابرسی نیز 
تفكر نقاد سبب می‌گردد كه اعضای تیم حسابرسی از قبول نظریات، عقاید و شواهد 
نسنجیده سرباز زنند و دچار پیش داوری و قضاوت عجولانه نگردند. تفكر نقاد این 
توانایی را به اشخاص می‌دهد كه منتقدانه بیندیشند، برنامه‌ریزی، عمل و در نهایت 

قضاوت كنند؛ و این یعنی اعمال مراقبت حرفه‌ای.
در این مقاله سعی گردید ضمن تعریف مهارت تفكر نقاد در حوزه حسابرسی، 
به بیان اهمیت و نقش روش‌های مختلف در انجام عملیات حسابرسی و معرفی این 
روش به‌عنوان یك روش مناس��ب جهت اعمال مراقب��ت حرفه‌ای به‌عنوان یكی از 

استانداردهای ده‌گانه‌ی حسابرسی پرداخته شود. 

دكتر یحیی حساس یگانه

عضو هیات علمی دانشگاه علامه طباطبایی 

فردین منصوری

دانشجوی دکتری حسابداری دانشگاه علامه طباطبایی

تفکر نقّاد
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آغاز سخن 
مــراقـبـ��ت حـرف��ه‌ای یـکـ��ی از 
استاندارد‌های ده‌گانه‌ی حسابرسی است 
ک��ه ض��رورت وج��ود و اعم��ال آن در 
حسابرس��ی از دیرباز م��ورد توجه بوده 
است و استانداردگزاران آن را در زمره‌ی 
10 استاندارد اصلی حسابرسی و به‌عنوان 
یکی از استانداردهای عمومی طبقه بندی 

کرده‌اند.
یك  مس��ئولیتی  محدوده‌های  تعیین 
حرفه ك��ه چشم‌داش��ت‌های گوناگونی 
پیرام��ون آن وج��ود دارد و گروه‌ه��ای 
ذی‌نفع فراوانی از خدم��ات آن بهره‌مند 
می‌شوند و منافع آنها به عملكرد اعضای 
حرف��ه تنی��ده اس��ت، تا ح��دود زیادی 
مش��كل، پیچیده و گاهی غیرقابل احصا 
اس��ت. از دیگر س��و هنگامی كه عمكرد 
حرفه به قضاوت و اظهارنظر می‌انجامد، 

مشكلات دوچندان می‌شود.
س��ازگاری مس��تمر ی��ک حرف��ه و 
تغییرات محی��ط اجتماع��ی پیرامون آن 
در رواب��ط با صاحب‌کار از یک طرف و 
مشکل وجود افراد غیرحرفه‌ای در درک 
امکانات و محدودیت‌های یک حرفه از 

دیگر س��و بر پیچیدگ��ی موضوع افزوده 
است. این مش��کلات و مسایل عدیده‌ی 
دیگر موجب شده است مراقبت حرفه‌ای 
)درس��طح مطل��وب( مورد تأکی��د قرار 

گیرد.
مراقبت حرفه‌ای، حسابرس��ان را به 
اج��رای داهیانه و مجدان��ه هر مرحله از 
کار حسابرس��ی ملزم می سازد. در واقع 
مراقبت حرفه‌ای تلاشی را از حسابرسان 
انتظ��ار دارد ك��ه در آن احتمال هر گونه 
کوتاه��ی یا از قل��م افتادگی ب��ا اهمیت 

منتفی گردد.
نقش اعتباربخشی حسابرس، وی را 
در موقعیت��ی قرار می ده��د که ابتدا باید 
رویداده��ای مالی را به‌دقت بررس��ی و 
شواهد پش��توانه‌ی آن‌ها را جمع‌آوری و 
آماده نماید، س��پس رس��یدگی و بازبینی 
خ��ود را انجام دهد و در نهایت نس��بت 
ب��ه صورت‌های مالی قضاوت کند، قطعاً 
این فرایند مس��تلزم داشتن مهارت‌هایی 

خاص است.
حسابرس��ی مربوط به تأیید و اثبات 
کیفیت یک موضوع بسیار فنی و پیچیده 
است. بنابراین بجاس��ت فرض کنیم که 

حس��ابرس مه��ارت و تجرب��ه‌ی کافی 
و مناس��ب ب��رای دس��تیابی ب��ه اهداف 
حسابرسی را داراست اگر این ویژگی‌های 
فردی وجود نداشته باشد یا ناکافی باشد، 
توجیهی برای وادار کردن حس��ابرس به 
رسیدن به اهداف مذکور وجود نخواهد 

داشت. )حساس یگانه، 1384( 
به عن��وان نمون��ه بخش��ی از نمونه‌ 
خص��وص  در  حسابرس��ی  عملی��ات 
جمع‌آوری ش��واهد ك��ه بیانگ��ر نیاز به 
مهارت‌های��ی از قبیل تفكر نقاد اس��ت، 

مطرح می‌گردد. 
مواردی همانند ضعف دانش، نقص 
اطلاع��ات، تحری��ف، اش��تباه و حدود 
اعتبار ارزش شواهد و اطلاعاتی كه برای 
كس��ب آن برنامه‌ریزی و تلاش می‌شود، 
مشكلاتی را در انجام عملیات حسابرسی 
ایج��اد میك‌ن��د. خط��رات مختلف��ی كه 
ممكن اس��ت، حین برنامه ری��زی یا به 
هنگام طراحی و اجرای روشهای كسب 
ش��واهد و یا به هنگام قضاوت عملیات 
حسابرس��ی را تح��ت تاثیر ق��رار دهد. 
حسابرس��ان معمولاً برنامه كسب شواهد 
در خص��وص اطلاعات را ب��ا توجه به 
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دان��ش و تجربه‌ی حرفه‌ای خود طراحی 
میك‌نند كه در صورت كامل بودن دانش 
و تجربه ممكن است مجموعه‌ی دیگری 
از شواهد و مدارك‌ موید را برنامه‌ریزی 
و درخواس��ت میك‌��رد. ای��ن مطلب در 

شكل یک به روشنی بیان شده است.
  مس��ئله این است كه در بسیاری از 
م��وارد، با صرف وق��ت و هزینه فراوان 
ش��واهد و مداركی جمع‌آوری می‌ش��ود 
كه قس��مت اعظم آن‌ها ب��رای قضاوت 
درست، مورد نیاز نیست و مسئله مهمتر 
از آن، نداش��تن اطلاعاتی است كه برای 
قضاوت مورد نیاز بوده اما برای كس��ب 

آن برنامه‌ریزی صورت نگرفته است. 
در مرحله‌ی بعد، در حین جمع‌آوری 

شواهد بین آن‌چه كه تصور می‌شد مورد 
نیاز اس��ت، ولی در فراین��د جمع‌آوری 
ش��واهد معمولاً آنچه به عنوان ش��واهد 
تحصیل می‌گ��ردد، متفاوت از آن چیزی 
است كه باید باشد. در بسیاری از مواقع 
ش��واهد اضافی زیادی ب��ا وقت و هزینه 
ف��راوان جمع‌آوری می‌گ��ردد كه نه تنها 
مفی��د نیس��تند بلك��ه موج��ب گمراهی 
می‌گردن��د. ش��كل دو این م��وارد را به 

وضوح نشان می‌دهد. 
حالا اگر دو نمودار شکل‌های یک و 
دو ادغام شوند، شكل سه حاصل خواهد 

شد. 
همین مسئله‌ی ساده در اكثر عملیات 
حسابرس��ی ممكن اس��ت، اتفاق بیافتد. 

بتواند  اینك‌ه چه‌گون��ه یك حس��ابرس 
انح��راف از آن‌چ��ه مورد نیاز اس��ت و 
آنچه جمع‌آوری می‌شود را كنترل نماید، 
نیازمند ن��وع خاصی از تفكر، عملكرد و 

قضاوت است. 
مراقبت حرفه‌ای در حسابرسی 

موضوع ش��ناخت، رعایت و اجرای 
عملی��ات و اج��رای صحی��ح ضواب��ط 
حرف��ه‌ای در هم��ه‌ی حرفه‌ه��ا همواره 
مطرح بوده و مدیران و دس��ت‌اندركاران 
حرفه‌ها، پیوسته دغدغه‌ی رعایت موازین 
و مقررات و انجام یك عملیات با صرفه 
و ص�الح را داش��ته‌اند. این مس��ایل در 
حرفه‌ی حسابرسی كه نسبتاً فراگیر شده 
و ذی‌نفعان گس��ترده‌ای پیرامون خدمات 
آن شكل گرفته و مسئولیت‌های فراوانی 
نیز متوجه آنان است، مضاعف می‌گردد. 
عملیات حسابرس��ی به عنوان فرایند 
فن��ی و پیچیده‌ای برای رس��یدگی، تأیید 
و گواه��ی كیفیت صورت‌های مالی تهیه 
شده توس��ط مدیریت برای گزارشگری 
برون سازمانی، قلمداد می‌گردد. اهداف 
این فرایند، تركیب��ی از عوامل اقتصادی، 
اجتماع��ی طرح‌ریزی  و  روان‌ش��ناختی 
ش��ده را به منظ��ور كاه��ش تردید‌های 
موجود درباره‌ی كیفیت اطلاعات مندرج 
در صورت‌های مالی و اطمینان بخشیدن 
ب��ه ذی‌نفعانی ك��ه به صورت‌ه��ا اتكاء 
میك‌نن��د و بطور كلی یاری رس��اندن در 
جهت ایفای كارآمد وظیفه پاس��خگویی 
مدیریتی را دربر می‌گیرد )حساس یگانه 

 .)1384
حسابرس��ی بر زدودن آثار ش��ك و 
تردی��د در خصوص كیفی��ت اطلاعات 
تاكید دارد و این مس��ئله به‌عنوان هدف 
حسابرسی مطرح شده است. به گونه‌ای 
كه عنوان می‌ش��ود هدف حسابرسی در 
چارچوب یك فراین��د آزمون با تكیه بر 
نظریه‌های مربوط )مانند نظریه‌ی شواهد( 
زدودن آلودگی‌های اطلاعات است تا از 
طریق افزایش قابلیت اتكای آن، بستری 

فصل مشترك

B مجموعه 
اطلاعاتی كه واقعاً 

برای قضاوت 
درست مورد نیاز 

است

A مجموعه 
اطلاعاتی كه 
تصور می‌شود 
برای قضاوت 

درست نیاز داریم

BA

شکل یک

Bمجموعه 
شواهدی كه 

جمع‌آوری شده 
است. 

Bمجموعه 
اطلاعاتی كه 
تصور می‌شود 
مورد نیاز است.

CB

شکل دو

فصل مشترك
 A و B و C 

A

C

B

شکل سه
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مس��اعد ب��رای اس��تفاده از اطلاعات در 
اقتص��ادی  راس��تای تصمیم‌گیری‌ه��ای 

فراهم سازد. )نیكخواه آزاد 1377( 
در راس��تای دس��تیابی ب��ه اه��داف 
حسابرس��ی، طبیع��ی اس��ت ك��ه انجام 
عملیات حسابرس��ی نیازمن��د مهارت و 
مراقب��ت در س��طوح معق��ول و كارآمد 
اس��ت. مهارت‌های��ی كه اش��تباهات را 
به حداقل برس��اند، ش��واهد مناس��ب را 
گردآوری كند، قوه‌ی قضاوت كارورزان 
را پرورش دهد و عملیات حسابرسی را 
با هزینه و زمانی معقول به انجام برساند. 
در ص��ورت عدم‌موفقی��ت در ارتق��ای 
مهارت‌ها به تناس��ب تغییر شرایط، آنان 
با مخاطره‌ی عدم رعایت اس��تانداردهای 
عملیات��ی مواج��ه خواهند ش��د. به نظر 
می‌رسد تفكر نقاد به ارتقای مهارت‌های 

حسابرسان كمك كند. 
ضرورت م��وارد فوق ب��ه گونه ای 
اس��ت که این مسئله به‌عنوان یک فرض 
بدیهی در نوش��تارهای حسابرسی مورد 
تأکید قرار گرفته اس��ت که حس��ابرس 

برای گواهی کیفیت اطلاعات مندرج در 
صورت‌های مالی دارای مهارت و تجربه 
کافی است )فرض رفتاری حسابرسی(. 
مواردی از این دست انتظارات روشن و 
در عین حال گسترده ای در اجتماع ایجاد 
کرده اس��ت که حسابرسان وظایف خود 
را بر اساس مراقبت‌هایی که برای هر کار 
حرفه‌ای و کارشناس��ی ضروری اس��ت، 
انجام می‌دهند. این مهم توس��ط مجامع 
حرف��ه‌ای نی��ز در قالب اس��تانداردهایی 
ب��رای حسابرس��ان وضع ش��ده اس��ت. 
اما مس��ئله اینجاست که اس��تانداردها و 
بیانیه‌ه��ای پیرام��ون مراقب��ت حرفه‌ای، 
ابزارها و مکانیس��م‌های خاصی را جهت 
اعمال مراقبت حرفه‌ای تعیین و یا دست 

کم پیشنهاد نکرده اند. 
از ای��ن رو این مقاله در صدد ارائه‌ی 
روش��ی ب��ه نام تفک��ر خ�الق، به‌عنوان 
یک راه��کار در اعمال مراقبت حرفه‌ای 

است. 
قبل از ارائ��ه تعریفی از تفکر خلاق 
ابتدا لازم است، انواع تفکر را بشناسیم و 

این ش��ناخت قطعاً به درک بهتر موضوع 
کمک خواهد کرد.

انواع تفکر
1- تفک��ر واگ��را ک��ه در آن س��عی 
می‌شود پدیده‌ها، امور و افکار را آنچنان 
که هس��تند به راحتی نپذیرند، بلکه نگاه 
متفاوت‌ت��ری وجود داش��ته باش��د و از 
قالب‌های فکری همسان دوری شود. به 
عبارتی دیگ��ر پدیده‌ها با تردید جدی و 
از منظر دیگری رصد گردند. تفکر خلاق 

در این دسته قرار می‌گیرد.
2- تفک��ر همگرا که در آن ایده‌های 
جدید و نو کمت��ر فرصت نمود می‌یابند 
و پدیده‌ها را آنچنان که هستند، می‌بینند 

و می‌پذیرند. 

تفک��ر خلاق: معان��ی، ویژگی‌ها و 
کارکردها

در دنی��ای متلاط��م و پ��ر از چالش 
امروز که دائماً بر ش��رایط عدم اطمینان 
پدیده‌ه��ای آن افزوده می‌گردد، داش��تن 
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حس مهارت تش��خیص موارد درس��ت 
از نادرس��ت، سره از ناس��ره، حقیقت از 
تحری��ف و... رمز موفقی��ت در زندگی 
به‌ویژه مس��ئولیت‌های حرفه‌ای اس��ت. 
چنی��ن مهارت��ی ج��ز ب��ا داش��تن یک 
پشتوانه‌ی قوی فكری حاصل نمی‌گردد. 
تفکر خلاق به ما کمک می‌کند، تا هنگام 
بررس��ی یک مس��ئله و تصمیم‌گیری در 
م��ورد آن و یا به هنگام قضاوت نس��بت 
به مس��ئله، جوانب مختلف آن را بررسی 

و نقد نمائیم.

تعاریف
 ”Critical“ واژه‌ی 
یونان��ی  ریش��ه  دو  از 
مشتق شده است؛ واژه‌ی 
“Kriticos” ب��ه معنای 
قض��اوت دقی��ق و واژه 
“Kriterion” به معنای 
استانداردها و در مجموع 
ب��ه معنای قضاوت دقیق 
براساس استاندارد است. 
وبس��تر  فرهنگ  در 
این لغ��ت چنین تعریف 
ش��ده اس��ت: “توصیف 
شده به‌وسیله‌ی تحلیل و 
بنابراین  دقیق”.  قضاوت 
می‌ت��وان گف��ت واژه‌ی 
 Critical thinking

از لحاظ لغوی یعن��ی تفکری که به‌طور 
صری��ح هدف��ش قضاوت صحی��ح با به 
کارگیری استانداردهای ارزیابی مناسب، 
ب��رای تعیی��ن ارزش صحیح و مناس��ب 

باشد. 
استیفن )Stephen.D(معتقد است: 
ب��رای تفکر نقاد تعاریف بس��یاری ارائه 
شده است و اکثر صاحب‌نظران پیشنهاد 
داده‌ان��د که تفک��ر در ادلهّ و مش��خص 
کردن دوگانگی‌ها در بحث و یافتن تأیید 
تجربی ب��رای نتایج کلی و... گردد که به 
کنجکاوی، انعطاف، شک گرایی )با دیده 

تردید نگریس��تن( و صداقت نیاز دارد و 
همچنین توانایی تمایز تعصب از دلیل و 

حقیقت از عقیده نیز لازم است. 
تفک��ر   )Habermas( هابرم��اس 
نقاد را ب��ا “یادگیری نجات بخش” یکی 

می‌داند.
تعری��ف م��ورد تواف��ق صاحبنظران 
توس��ط “پیری”)Perry - 1970( ارائه 
ش��ده اس��ت: تفکر نقاد ش��امل توانایی 
تعری��ف جنبه‌ه��ای کلی��دی مس��ئله و 
رسیدن به حالتی با استفاده از روش‌های 
مناسب و استانداردهای ارزیابی مثل ادله 

اس��تقرایی و اس��تنباطی، تحلیل عددی، 
منط��ق، روش‌ه��ای علم��ی،... اس��ت. 
به‌علاوه، مهارت تفک��ر نقاد، تفکری در 
مورد موضوعات و مس��ائل و مشکلات 
خاص یک رش��ته‌ی خاص است و نیاز 
به بررس��ی رش��ته‌ای دارد و راهکارهای 

مناسب با رشته خاص را می‌طلبد. 
باید توجه داش��ت که “مهارت نقاد” 
لزوماً برابر با مه��ارت خوب فکر کردن 
نیست، بلکه تفکر نقاد، تفکر خلاق، تفکر 
اس��تدلالی و... در مجم��وع مهارت‌هایی 
هس��تند که ب��ه خوب فکرک��ردن منتهی 

میشوند.
 مهارت تفکر خلاق، مهارتی اس��ت 
که ش��خص از تلفی��ق مهارت‌های حل 
مس��ئله و تصمیم‌گیری از افکار یا روابط 
ن��و برخ��وردار ش��ده و قدرت کش��ف 
و انتخ��اب راه حل‌ه��ای جدی��د را پیدا 

می‌کند.
در تعری��ف دیگ��ری تفک��ر خلاق 
مهارتی تیزبینانه است که به صورت زیر 

تعریف شده است:
1- تفکر مستدل وتیزبینانه درباره‌ی 
اینک��ه چه چی��زی را باور کنی��م و چه 

اعمالی را انجام دهیم.
ارزیـــابـــ��ی   -2
تصمیمات از راه وارسی 
منطقی و منظم مسائل و 

شواهد و راه‌حل‌ها. 
تفکر  از  مثال‌های��ی 
و  فه��م  درک،  خ�الق: 
تشخیص  مسائل،  تفسیر 
پدیده‌ه��ا،  تحلی��ل  و 
کارب��رد  و  تش��خیص 
منطق )قیاس، اس��تقرا و 
اس��تنباط( با نتیجه‌گیری 
اطلاع��ات  از  معق��ول 
منابع مختلف  از  حاصل 
کتبی، شفاهی و دفاع از 
آن، تمای��ز بین حقایق از 
عقای��د، داوری درب��اره 
اعتب��ار مناب��ع، تصمیم‌گی��ری درباره‌ی 
اعمال مختلف، تشخیص موارد کلیشه‌ای 
و قالب��ی، تش��خیص نظام‌های ارزش��ی 
و عقیدت��ی مختل��ف، طرح س��وال‌ها و 

پاسخ‌گویی به آنها.

اصول تفکر نقادانه 
شالوده‌ی اصلی تفکر نقاد از اصولی 
تش��کیل ش��ده كه آن را از موارد مشابه 
تفكی��ك میك‌ن��د، برخ��ی از این اصول 
)به همراه تش��ابهات آن با حسابرس��ی( 

عبارتند از: 
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1- پرسش��گری؛ پرس��یدن سوالات 
مناس��ب از خود و دیگران برای فهمیدن 
دقیق‌تر مس��ائلی كه مطرح ش��ده است. 

)طرح سناریو در ارزیابی ریسک(
2- اطلاع��ات؛ جمع‌آوری اطلاعات 
از منابع مختلف درباره‌ی مس��ائل مطرح 

شده )کسب شواهد در حسابرسی(
ارزیاب��ی  و  بررس��ی  ارزیاب��ی؛   -3
اطلاعات جمع‌آوری شده و ارزش‌گذاری 
آن‌ها )تأثیر و اهمیت موارد برصورت‌های 

مالی و گزارشی حسابرسی(
4- نتیجه‌گی��ری؛ در نظ��ر گرفت��ن 

و  بهتری��ن  انتخ��اب  و 
صحیح‌تری��ن مفه��وم یا 
راه‌حل برای مسئله )ارائه 
مدیریت  به  پیشنهادهای 
نهایت  در  و  صاحب‌کار 

اظهارنظر حرفه‌ای(

مراحل تفکر نقاد
ای��ن  در  آمادگ��ی؛ 
نوع  به  مرحله ش��خص 
پدیده‌هایی  بی��ن  روابط 
ک��ه ذه��ن او را به خود 
مشغول کرده‌اند، پی‌برده 
س��وال‌های  ط��رح  با  و 
مختل��ف در ذهن به نقد 

و بررسی آن می‌پردازد.
ای��ن  در  پختگ��ی؛ 

مرحله ش��خص با گذار از مراحل قبلی 
به درک و ش��ناخت عمیق‌تری از روابط 
بین پدیده‌ها می‌رس��د و گویی پدیده‌ها، 

جزئی از وجودش شده است.
اش��راق؛ در این مرحله ش��خص به 
پاس��خ‌های ناگهانی دس��ت پیدا می‌کند، 
معم��ولاً با کلماتی نظیر آه��ان یافتم و... 

متجلی می‌گردد. 
وارسی؛ در این مرحله فرد به بررسی 
بهتری��ن ایده‌ای که در مراحل قبلی به آن 
رسیده است، می‌پردازد تا صحت وسقم 

و درستی آن را مشخص نماید.

اج��را؛ در این مرحله ف��رد، افکار یا 
ایده‌هایی را که مورد تأیید واقع شده‌اند، 

به مرحله اجرا در می‌آورد.
عن��وان  ب��ه  حسابرس��ی  عملی��ات 
فراین��دی فنی و پیچیده برای رس��یدگی 
و گواه��ی کیفیت صورت‌های مالی تهیه 
شده توس��ط مدیریت برای گزارشگری 
این  برون‌س��ازمانی، قلم��داد می‌ش��ود. 
فراین��د، ترکیب��ی از عوام��ل اقتصادی، 
روان‌شناختی و اجتماعی طرح‌ریزی شده 
را ب��ه منظور کاه��ش تردیدهای موجود 
درب��اره‌ی کیفیت مندرج در صورت‌های 

مال��ی و اطمینان بخش��یدن به ذی‌نفعانی 
که به این صورت‌ه��ا اتکا می‌کنند، ارائه 

می‌نماید. )حساس یگانه، 1384(
انجام چنین عملیات فنی و پیچیده‌ای 
نی��از ب��ه مهارت‌ه��ای خاص��ی دارد و 
حسابرسان برای غلبه بر ریسک ناشی از 
عدم کفایت بایس��تی مهارت‌های لازم را 
کس��ب نمایند. در صورت عدم موفقیت 
در ارتق��ای مهارت‌ه��ا به تناس��ب تغییر 
ش��رایط، آنان ب��ا مخاطره ع��دم رعایت 
اس��تانداردهای عملیات��ی تدوین ش��ده 

مواجه خواهند شد.

سطوح تفكر نقاد 
از دیگر مباحث جدی پیرامون تفكر 
نق��اد س��طح‌بندی این تفكر اس��ت زیرا 
مهارت‌های تفکر نقاد بر اس��اس سطوح 
این تفک��ر تش��ریح و تبیی��ن می‌گردد. 
س��طوح تفکر نقاد بر اس��اس طبقه‌بندی 
بلوم )Bloom Taxonamy( ش��امل 
فرایندی ش��ش گانه اس��ت ک��ه به نظر 
می‌رس��د در تفهی��م، تفس��یر و تبیی��ن 
مهارت‌ه��ای این نوع تفکر موثر اس��ت. 
تفکر کامل در حیطه‌ی شناختی، محصول 

این فرایند است: 
1-دانـــــــــ��ش 
)Knowledge(؛ دانستن 
یک مطل��ب، به این معنا 
ک��ه اطلاعات یا واقعیتی 
را درب��اره یک پدیده در 
اختی��ار داش��تن. ممکن 
اس��ت کارورز مطلبی را 
بداند ولی آن را نفهمیده 
باشد. مثلاً  اینکه بداند در 
یک فروش اقساطی چه 
شناس��ایی  درآمد  زمانی 
گ��ردد، اما دلی��ل آن را 

درک نکرده باشد.
فـــــــهـــ��م   -2
)Comprehension(؛ 
از  بالات��ر  مرحل��ه‌ای 
دانس��تن اس��ت و اینکه 
فرد مطلبی را درک کند مثلًا چرا تفکیک 
بهره و بهای تمام‌شده‌ی دارایی و شناخت 
س��ود ضروری اس��ت و دلایل این عمل 

حسابداری چیست؟
)Application(؛  کارب��رد   -3
کارب��رد اطلاع��ات به این معناس��ت که 
برخی کاربرده��ای تجربی برای آن پیدا 
نمایند. مثلاً  از بین روش‌های شناس��ایی 
درآم��د کدام یک در عمل ب��ه‌کار گرفته 

شده است.
4- تحلی��ل )Analysis(؛ تحلی��ل 
یعن��ی اطلاعات خاص را به مجموعه‌ای 
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تش��کیل دهنده آن تفکیک و تقس��یم و 
ارتباط این قس��مت‌ها را با هم مش��اهده 
کنند. مث�اًل این‌ک��ه کارورز روابط بهای 
تمام‌شده، درآمد بهره و سود فروش‌های 
اقس��اطی را درک کن��د و از راه تحلی��ل 
رواب��ط آن‌ه��ا به درس��تی یا نادرس��تی 
محاس��به، ثبت، طبقه‌بندی و افشای این 

اقلام پی ببرد.
5- ترکی��ب )Synthesis(؛ ترکیب 
دانش��ی که داریم ب��ا دیگ��ر دانش‌ها و 
رس��یدن به ی��ک نتیجه‌ی جدی��د؛ مثلًا 
ارتباط روش‌های شناخت درآمد و تأثیر 

آن بر سودآوری و تداوم 
و  تجاری  واحد  فعالیت 
یا درک ش��ناخت درآمد 
فروش‌ه��ای  از  ناش��ی 
اقس��اطی در ی��ک نظام 
اقتص��ادی دیگ��ر مث�اًل 
مباح��ث اقتصادی تحت 

تاثیر شرع اسلامی. 
ارزیــــابـ��ی   -6
یــعنی  )Evaluation(؛ 
قضاوت و ارزیابی‌کردن، 
مناس��ب  اطلاعات  آی��ا 

هستند یا خیر؟
بر اساس تقسیم‌بندی 
فوق می‌توان به یک سری 
مهارت‌های شناختی اشاره 
کرد ک��ه فرد با اس��تفاده 

صحی��ح از این مهارت‌ها قادر خواهد بود 
یک متفکر خلاق و نقاد ماهر باشد.

 
درک  مه��ارت  اول:  مه��ارت 

سناریوهای مختلف 
درحرفه‌ای مثل حرفه‌ی حسابرس��ی 
مس��تقل رس��یدگی به اطلاعات مستلزم 
درک ح��الات مختلفی اس��ت که ممکن 
اس��ت، اتف��اق افت��اده باش��د. بنابرای��ن 
حسابرس��ان باید براس��اس ریسک‌های 
موجود، س��ناریوهای مختلف را بررسی 
و احتم��ال وقوع آنها را ب��رآورد نمایند. 

نکته‌ای که به نظر می‌رسد تا حدودی در 
آموزش حسابرسی مغفول مانده است.

تـفـس��ـیـــر  دوم:  مـــهـ��ارت 
 )Interpreatation(

 فهمی��دن و بی��ان معنی ی��ا اهمیت 
مجموع��ه‌ی گس��ترده ای از تجربی��ات، 
موقعیت‌ها، داده‌ها، اتفاقات، قضاوت‌ها، 
اعتق��ادات،  اص��ول،  رس��وم،  و  آداب 
قوانین و مقررات اس��ت که خود شامل 
س��ه زیرمهارت طبقه‌بندی، رمز گشایی 

اهمیت و شفاف‌سازی است.

 )Analysis( مهارت سوم: تحلیل
تحلی��ل در واق��ع به مرزبن��دی بین 
روابط اس��تنباطی واقعی و آنچه در ذهن 
می‌گذرد، اطلاق می‌گردد. تحلیل وقایع از 
دیرباز در حسابرسی و برنامه‌های اجرای 
آن مورد توجه بوده است، به گونه‌ای که 
روش‌ه��ای تحلیلی یک��ی از روش‌های 
مه��م و توصیه ش��ده به هن��گام اجرای 
عملیات حسابرسی است. مهارت تحلیل 
می تواند کمک موثری به حسابرسان در 
انجام وظایفش��ان باش��د. مهارت تحلیل 

ش��امل س��ه ریز مهارت؛ بررسی ایده‌ها، 
تفکیک نمودن مباحث، شواهد و مدارک 

و سرانجام تحلیل موارد مذکور است.

مه��ارت چه��ارم: قابلیت‌ها و نتایج 
حاصل از مهارت تفکر نقاد 

ش��ـالوده‌ی بینادین��ی ک��ه مراقب��ت 
حرف��ه‌ای ب��ر آن تمرک��ز دارد، مبنای��ی 
عقلایی دارد که انتظار می‌رود حسابرسان 
در اجرای حسابرسی، هدفمند و عقلایی 
عم��ل کند، ام��ا هم��واره ای��ن نگرانی 
وجود دارد که چنین نش��ود، گاهی پیش 
داوری‌ها، خودخواهی‌ها 
عــمــلــــک��رد،  و... 
ن��وع  و  تصـمیم‌گی��ری 
را  حسابرسان  فکرکردن 

متأثر می‌سازد.
تلاش‌های گوناگونی 
در گذش��ته انجام گرفته 
و در ح��ال حاض��ر نیز 
ادامه دارد که با آموزش 
حسابرسان و تجهیز آنان 
به مهارت‌های گوناگون، 
مطلوب‌ها را ش��ناخته و 
امکان عقلایی  تا سرحد 
عمل کنن��د. مهارت‌های 
فراوان��ی برای تفکر نقاد 
بیان ش��ده اس��ت که از 
منظر کلی ش��باهت‌های 
فراوانی با اس��تانداردها، اصول و احکام 
آیین رفتار حرفه‌ای حسابرسان دارد. برای 
نمونه می‌توان به دسته‌بندی مهارت‌های 
تفکر نقاد توس��ط کیکلاو، بینکر و پاول 
)Paul,Binker,kreklau1990(اشاره 
کرد. این نویس��ندان تفکر نقاد را در 35 

بعد و 3 دسته كلی بیان کرده‌اند: 

1- استراتژی‌های موثر شامل 
- مستقل فکر‌کردن

- گـس��تـرش بـصـی��رت به‌ج��ای 
خودخواهی
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- ممارست انصاف و عدالت
- کشف روابط دو جانبه‌ی احساسات 

و افکار
انج��ام  و  تواض��ع  گس��ترش   -

قضاوت‌های سنجیده 
- پرورش روحیه شجاعت

- گسترش اعتقاد و نیت صادقانه 
- پشتکار فراوان

- گسترش روحیه اعتماد به نفس
پیرامون  معرفتی  استراتژی‌های   -2

كلیات 
- اجتناب از ساده‌سازی بیش از حد

م��وارد  مقایس��ه   -
مشابه

- گسترش افق دید، 
بحث‌ها و تئوری‌ها 

شــفـاف‌س��ازی   -
مسائل و نتایج

و  شـفاف‌س��ازی   -
تحیلی اصطلاحات

شـفـاف‌س��ـازی   -
ارزش‌ها و استانداردها

اعتب��ار  ارزیاب��ی   -
منابع و اطلاعات

س��وال‌های  طرح   -
اساسی و محتوایی

- تحلی��ل و ارزیابی 
مباحث و تفاسیر

ارزیابی و تخمین   -
راه حل‌ها و تعمیم آنها 

- قرائ��ت نقادان��ه به منظ��ور درک 
پدیده‌ها 

- شنیدن نقادانه
- ایجاد ارتباط بین رشته‌ای

- ممارست منطق
- مقایس��ه‌کردن چش��م اندازه��ا و 

تفاسیر
- ادله منطقی

3- اس��تراتژی ش��ناختی پیرام��ون 
توانایی‌های جزئی

- مقایس��ه و نقد موارد با نمونه‌های 

تجربی
- تفکر دقیق

و  ش��باهت‌ها  یادداش��ت‌کردن   -
تفاوت‌های عمده 

- بررسی و ارزیابی فرضیه‌ها 
- تفکیک حقایق مربوط و نامربوط

- اس��تدلال، پیش‌بین��ی و یا تفس��یر 
پدیده‌ها 

- ارزیابی شواهد وحقایق
- کشف معانی ضمنی ونتایج

بررس��ی اجمالی موارد عنوان ش��ده 
قراب��ت موض��وع با آموزه‌ه��ا و الزامات 

حسابرس��ی را به وضوح نشان می‌دهد و 
این می‌تواند نوید بخش نگرش��ی نو در 
بكارگیری یك روش موثر در حسابرسی 

باشد.

 اس��تراتژی‌ها ومراحل تحقق تفکر 
نقاد 

1- طرح و بررس��ی س��ناریوها و 
فرضیه‌ها 

برای بررس��ی و ارزیابی پدیده‌های 
مورد تردید، توجه به ابعاد، همبستگی‌ها، 
وجوه اش��تراک، افتراق و... این پدیده‌ها 

امری اجتناب ناپذیر اس��ت، این مس��ئله 
به هنگام ترکیب با ش��رایط عدم اطمینان 
ابعاد جدی‌تری به خود می گیرد. از این 
رو اشخاصی که قصد بررسی و رسیدگی 
به اموری از این دست را دارند، بایستی با 
توجه به احتمال وقوع هر حالتی، سناریو 
و فرضیه محتمل آن ش��رایط را در ذهن 
خود تدوین و ب��ا توجه به آثار احتمالی 
رخ��داد س��ناریوهای محتم��ل برنامه‌ی 

کاری خود را تدوین و اجرا نماید.
2- آگاهی ش��خص از شرایطی که 

در آن کار می‌کند
از  نق��اد  متفک��ر 
چگونگ��ی موقعیت‌ها و 
ش��رایط خاص بر افکار 
انج��ام  ک��ه  اعمال��ی  و 
می‌ده��د، آگاه می‌گردد. 
این مسئله به‌عنوان یکی 
اجرای  استانداردهای  از 
حسابرس��ی  عملی��ات 
تح��ت عن��وان کس��ب 
سیس��تم  از  ش��ناخت 
صاح��ب‌کار مورد تأکید 
قرار گرفته است. الزامات 
و راهكارهای این بخش 
ارزیابی  رهنمودهای  در 
محی��ط كنترل��ی م��ورد 

تاكید قرار گرفته است.
3- کشف و تصور 
گزینه‌ها، ش��قوق دیگ��ر و راهکارهای 

جدید
نیـازمنـد  نـق��اد  تفـک��ر  مـه��ارت 
توانای��ی کش��ف و تص��ور راهکارهای 
جدید تفکر و عمل با توجه به ش��رایط، 
موقعیت‌ه��ا و فرضیات و س��ناریوهای 

محتمل دارد.
تـصـور دیـدگاه مطـلوب در بهترین 
ش��رایط و عـملی‌نمودن ای��ن دیدگاه و 
تصور حالات بدتر که ممکن است پیش 
آی��د و همچنی��ن راه‌ه��ای جلوگیری از 
وق��وع این حالات بد و کش��ف راههای 
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پیش��گیری از وق��وع آن، می‌تواند کمک 
موثری به انجام قضاوتی دقیق بنماید.

4- توس��عه و گسترش شک‌گرایی 
قابل انعطاف

هنگامی که پدیده‌ه��ای مورد تردید 
در کشمکش تضاد منافع قرار می‌گیرند، 
وجود نوعی نگاه شک گرایانه، ضرورتی 

انکارناپذیر می‌گردد.
باور انس��ان‌ها، با بررسی فرضیه‌ها و 
تحلیل سناریوهای محتمل شکل می‌گیرد 
که ه��ر چه این بررس��ی‌ها ب��ه واقعیت 
پدیده‌ها نزدیک‌تر باشد، قطعاً با ارزش‌تر 

خواهند بود. 
بی‌اس��اس  و  کورکوران��ه  عقای��د 
جایگاه��ی در ی��ک تفک��ر یا بررس��ی 
منتقدانه ندارند. آنچه به باور و قضاوت 
متقن می‌انجامد، فرایند کس��ب شواهدی 
معتبر اس��ت که از معبر تردید گذش��ته، 
در كش��اكش ش��ك و یقین صیقل یافته 
و درس��ایه قضاوت وتجربه دوام و قوام 

می‌یابد.
 به باور»رن��ه دکارت« دس��تیابی به 
ش��ناخت و یقین با ش��ک و تردید آغاز 

می‌گردد. 
5- توجه به تناقضات و اختلافات 
هرگاه گ��زاره‌ای که حکمی در خود 
نق��ض  را  آن  دارد و گ��زاره‌ای دیگ��ر 
می‌کن��د، در این صورت گفته می‌ش��ود 
این دو گزاره در تناقض‌اند. حکم صدق 
ی��ک گزاره به ض��رورت، کذب دیگری 
را در پ��ی دارد. از ای��ن رو در منطــ��ق 

»اصل عدم تناقض« می‌گوید؛ که نس��بت 
به دو وضعیت که هر یک دیگری را طرد 
می‌کند، نمی‌توان حکم به صدق هر دوی 
آنها کرد. بدین سان که اصل عدم تناقض 
قاعده‌ای اس��ت برای برپاداشتن براهینی 

که دارای اعتبار هستند.
بررس��ی‌کننده‌ی نقاد، بای��د به موارد 
متناقض توجه خاص و دائماً س��ازگاری 
پدیده‌ه��ای مرتبط ب��ا ‌یکدیگر را آزمون 
نماید. به‌عنوان مثال سنجش تناسب میان 
میزان س��ود تضمین شده‌ای که طی یک 
دوره‌ی مالی شناس��ایی می‌ش��ود با اصل 
اعتب��ارات اعطای��ی که مأخ��ذ این نوع 
درآمد است، قابل اثبات است و هرگونه 
تناقض می‌توان��د بیانگر عدم کامل بودن 
و یا حکایت از یک نابسامانی در حسابها 

باشد.
نقل قولی معروف اس��ت که هرگاه 
دائماً دلایل یا مدارک متناقضی از س��وی 
کس��ی ارائه می‌شود، منظور این است که 
»آنچه می‌گویم، باور نکنید« )نقل از نوام 

چامسکی(.
به‌ط��ور خلاص��ه می‌ت��وان مباحث 
مرب��وط به تفکر نقاد را در بررس��ی‌ها و 

رسیدگی‌ها چنین جمع‌بندی کرد:
1- تصمیم‌گی��ری در م��ورد اینک��ه 

مسئله چیست؟ و چه باید باشد؟
2- مخاطرات موجود کدامند؟ و چه 
سناریوهایی در این زمینه می‌تواند شکل 

بگیرد؟
و  مخاط��رات  ب��ه  توج��ه  ب��ا   -3

سناریوهای محتمل، یک چارچوب اولیه 
از تفکر، راهکاره��ای عملی و قضاوت 

طراحی می‌گردد.
4- اطلاع��ات، ش��واهد و م��دارک 
پش��توانه معتبر )با گ��ذر از معبر تردید( 

جمع آوری و احصاء گردد.
5- م��وارد متناقض و آثار آن برآورد 

و دسته بندی می شود.
6- ب��ا توجه به ش��واهد جمع‌آوری 

شده، قضاوت نهایی صورت گیرد. 

 نتیجه‌گیری
همانگون��ه كه مط��رح ش��د، ایجاد 
مهارت تفكر نقاد در كنار سایر مهارت‌ها 
نق��ش به‌س��زایی در خصوص ش��یوه‌ی 
تعام��ل حسابرس��ان ب��ا محی��ط م��ورد 
رس��یدگی و جم��ع‌آوری ش��واهد و در 
نهایت قضاوت ایفا خواهد كرد. از دیگر 
س��و، در درون خود علم حسابرسی نیز 
منتقدانه نگریس��تن به مس��ائل این علم، 
اهمیت زیادی در فهم و درك بیش��تر و 
بهت��ر و حتی پیش��رفت و تولید آن علم 

دارد.
 اس��تفاده از روش‌ه��ای صحیح در 
برنامه‌ری��زی، اجرا و اظهار نظر در حرفه 
حسابرس��ی و روش‌هایی كه ایجادك‌ننده 
یك تفكر نقاد باش��د، س��بب می‌گردد، 
اعضای حرفه از قب��ول نظرات و عقاید 
نسنجیده سرباز زنند و این توانایی را به 
فرد می‌دهد كه به نحوی انتقادی به آنچه 

كه باور دارد، قضاوت نماید. 
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