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دکتر سیدمحمدرضا طباطبایی 

دکتر محمود همت فر 

احمد مالامیری فیروز

تاثیر کیفیت اطلاعات حسابداری 
منابع انسانی

بر تصمیم‌گیری استفاده‌کنندگان 
گزارش‌های مالی 

نیاز روزافزون موسسات و سازمان‌ها به اطلاعات صحیح و به‌هنگام برای به‌کارگیری در فرایند 
تصمیم‌گیری، مقوله‌ای ناگزیر است. به‌طورکلی، اطلاعات حسابداری باید از ویژگی‌هایی برخوردار باشد 
تا در فرایند تصمیم‌گیری مورد استفاده قرار گیرد. ویژگی‌های کیفی این‌گونه اطلاعات، نظیر مربوط 
بودن، و قابلیت اتکا از جمله خصیصه‌هایی است که بر میزان به‌کارگیری اطلاعات تأثیر می‌گذارد. یکی 
از مباحث جدید در حسابداری، نگرش نوین به منابع انسانی به عنوان یکی از موثرترین عوامل مولد در 
ایجاد درآمد موسسات است كه براساس آن باید ارزش منابع انسانی به مثابه دارایی با اهمیت موسسه 
تلقی گردد. حسابداری منابع انسانی سعی دارد با سنجش و اندازه‌گیری، هزینه و ارزش اقتصادی نیروی 
)منابع( انسانی را مشخص نماید، تا به عنوان یكی از اقلام اطلاعات برای تصمیم‌گیری استفادهك‌نندگان 
مورد استفاده قرار گیرد. این گزارش‌ها و اطلاعات باید از ویژگی‌های کیفی خاصی برخوردار باشند تا 
برای تصمیم‌گیری، مفید و قابل استفاده باشند. نیاز به یک نظام اطلاعاتی مربوط به مسایل منابع انسانی 
به وسیله متخصصان بسیاری به عنوان یکی از مهم‌ترین کمبودهای نظام اطلاعاتی در حسابداری مورد 
تاکید قرار گرفته است. یکی از نخستین اهداف اهداف سیستم‌های حسابداری منابع انسانی کمک به 
مدیریت برای برنامه‌ریزی وکنترل موثر وکارآمد می‌باشد. اهمیت روزافزون سرمایه‌ی انسانی در کل 

اقتصاد درک عمیقی از نقش منابع انسانی در سازمان‌ها به وجود آورده است.



84

اطلاع��ات  ارائ��ه‌ی   اه��داف 
حسابداری در گزارش‌های مالی 

برای  اقتص��ادی  واحدهای  كلی��ه‌ی 
اداره‌ی فعالیت‌ه��ای روزان��ه، ارزیاب��ی 
عملكرد گذشته و طرح‌ریزی فعالیت‌های 
آینده‌ی خود به اطلاعات و گزارش‌های 
بنابراین اهداف  نیاز دارند.  حس��ابداری 
در  حس��ابداری  اطلاع��ات  ارائ��ه‌ی 

گزارش‌های مالی چنین است:
ارزیاب��ی عملك��رد واح��د  ال��ف- 
اقتص��ادی: نتای��ج حاص��ل از عملی��ات 
حسابداری، نقاط ضعف و قوت عملكرد 

گذش��ته‌ی واح��د اقتصادی را آش��كار 
می‌س��ازد و راهنمای برنامه‌ه��ای آینده 

قرار می‌گیرد.
ب- قض��اوت در م��ورد چگونگی 
اس��تفاده‌ی واح��د اقتص��ادی از مناب��ع 
موج��ود: از طری��ق تجزی��ه و تحلی��ل 
اطلاعات من��درج در صورت‌های مالی 
می‌ت��وان به كارایی واح��د اقتصادی، در 
استفاده از منابع موجود پی برد و ارزیابی 
کرد كه آیا واحد اقتصادی از امكانات و 
ظرفیت دارایی‌های خود استفاده میك‌ند 
یا با ظرفیت بدون استفاده مواجه است؟

س��ودآوری  رون��د  پیش‌بین��ی  ج- 
واح��د اقتص��ادی در آین��ده: اطلاعات 
من��درج در صورت‌های مال��ی علاوه بر 
ای��ن كه چگونگ��ی عملكرد گذش��ته‌ی 
واح��د اقتص��ادی را نش��ان می‌دهد، در 
فعالیت‌ه��ای  و  عملی��ات  طرح‌ری��زی 
آینده نیز مورد اس��تفاده ق��رار می‌گیرند. 
چرا كه »با مقایس��ه‌ی صورت‌های مالی 
دوره‌ه��ای مختل��ف، می‌ت��وان جه��ت 
گرای��ش فعالیت‌های واح��د اقتصادی و 
مس��یر آینده را معلوم ساخت و علل این 
گرای��ش را تعیین کرد و بر این اس��اس 

به‌موقع فعالیت‌ه��ای زیان‌آور را متوقف 
س��اخت و متقابلًا فعالیت‌های ثمربخش 
را همچنان ادامه داد.« بنابراین اطلاعاتی 
ك��ه از طری��ق گزارش‌های مال��ی ارائه 
می‌ش��ود، باید مربوط، مناس��ب و كامل 
باشند. و در ارائه‌ی اطلاعات مالی نیازها 
و خواس��ته‌های س��رمایه‌گذاران اصلی، 
تحلیلگران  مؤسس��ات س��رمایه‌گذاری، 
مالی و سایر استفادهك‌نندگان مورد توجه 

قرار گیرد.
كلیه‌ی اطلاع��ات مربوط و بااهمیت 
باید در صورت‌های مالی ارائه ش��ود به 

طوری ك��ه گزارش‌های مال��ی، تصویر 
كاملی از فعالیت‌ه��ا و رویدادهای مالی 
واحداقتص��ادی را ارائ��ه کن��د. رعایت 
اص��ل اهمی��ت در ارائ��ه‌ی اطلاع��ات 
درگزارش‌های مالی به این لحاظ اس��ت 
كه اطلاعات جزئی و كم اهمیت ممكن 
اس��ت باعث گردد كه اطلاعات اصلی و 

بااهمیت از نظر دور بماند.
 

خصوصیات كیفی مرتبط با محتوای 
اطلاعات

مربوط بودن
اطلاعاتی مربوط تلقی می‌شود كه بر 
تصمیمات اقتصادی اس��تفادهك‌نندگان در 
ارزیابی رویدادهای گذشته، حال یا آینده 
یا تائید یا تصحیح ارزیابی‌های گذشته‌ی 

آن‌ها مؤثر واقع شود.
ارزش پیش‌بینیك‌نندگی و 

تاییدكنندگی
دارای  ی��ا  مرب��وط«،  »اطلاع��ات 
حائ��ز  ی��ا  و  پیش‌بینیك‌نندگ��ی  ارزش 
نقش‌های  اس��ت.  تأییدكنندگ��ی  ارزش 
تأییدكنندگ��ی  و  پیش‌بینیك‌نندگ��ی 
اطلاعات ب��ه هم مربوط هس��تند. برای 
مثال، اطلاعات در مورد سطح و ساختار 
فعل��ی دارایی‌های واحد تج��اری، برای 
اس��تفادهك‌نندگانی كه س��عی دارند توان 
واحد تجاری را در استفاده از فرصت‌ها 
و واكنش به ش��رایط نامطلوب پیش‌بینی 
كنند، دارای ارزش است. همین اطلاعات 
م��ورد  در  تأییدكنندگ��ی  نق��ش  دارای 
پیش‌بینی‌های گذشته مثلًا درباره ساختار 
واحد تجاری و ماحصل عملیات است.

اطلاع��ات در م��ورد وضعیت مالی 
و عملك��رد مالی گذش��ته اغل��ب برای 
پیش‌بین��ی وضعیت مالی و عملكرد مالی 
آت��ی و س��ایر موضوعات م��ورد علاقه 
مستقیم استفادهك‌نندگان از قبیل پرداخت 
س��ود سهام و دستمزد، تغییرات در بهای 
اوراق به��ادار و توانایی واحد تجاری در 
ایفای تعهدات خود در سررس��ید، مورد 

استفاده قرار می‌گیرد. 
برای اینك‌��ه اطلاعات دارای ارزش 



85

پیش‌بینیك‌نندگی باش��د نیازی نیست كه 
در قالب یك پیش‌بینی صریح ارائه شود. 
اما توان پیش‌بینی بر اساس صورت‌های 
مال��ی تح��ت تأثی��ر نح��وه‌ی نمای��ش 
اطلاع��ات در م��ورد معاملات و س��ایر 
رویدادهای گذش��ته ارتقا می‌یابد. برای 
مثال هرگاه اقلام غیر معمول، غیر عادی 
و غیر تك��راری درآمد یا هزینه جداگانه 
پیش‌بینیك‌نندگ��ی  ارزش  افش��ا ش��ود، 
صورت‌ه��ای عملك��رد مال��ی افزای��ش 

می‌یابد.
 

انتخاب خاصه
برای ارائه‌ی اق�الم در صورت‌های 
مالی باید خاصه‌ی قلم مورد ارائه انتخاب 
شود. صورت‌های مالی تنها می‌توانند آن 
خاصه‌های��ی را ارائه كند كه بر حس��ب 
واح��د پ��ول قابل بی��ان اس��ت. چندین 
خاص��ه‌ی پولی وج��ود دارد كه می‌توان 
در صورت‌های مال��ی ارائه كرد؛ از قبیل 
بهای تمام‌شده تاریخی، بهای جایگزینی 
ی��ا خال��ص ارزش ف��روش. انتخ��اب 
خاصه‌ای كه قرار اس��ت در صورت‌های 
مالی گزارش ش��ود باید مبتنی بر مربوط 
اقتص��ادی  تصمیم��ات  ب��ه  آن  ب��ودن 
اس��تفادهك‌نندگان باش��د. اطلاع��ات در 
مورد سایر خاصه‌ها از جمله خاصه‌های 
غی��ر قابل‌بیان به پول از قبی��ل مقادیر و 
سررس��یدها را می‌‌ت��وان با ش��رح اقلام 
در صورت‌ه��ای مالی یا یادداش��ت‌های 

توضیحی به استفادهك‌نندگان انتقال داد.

قابل اتكا بودن
برای اینك‌ه اطلاعات مفید باشد باید 
همچنین قابل اتكا باش��د. اطلاعاتی قابل 
اتكاس��ت كه عاری از اشتباه و تمایلات 
جانبداران��ه‌ی بااهمیت باش��د و به طور 
صادقانه معرف آن چیزی باشد كه مدعی 
بیان آن است یا به گونه‌ای معقول انتظار 

می‌رود بیان كند.
اطلاعات ممكن اس��ت مربوط باشد 
لیكن ماهیتاً یا در بیان چنان غیرقابل‌اتكا 
باش��د كه ش��ناخت آن در صورت‌های 

مالی به ط��ور بالقوه گمراهك‌ننده ش��ود. 
برای مثال، اگر اعتبار و مبلغ یك ادعای 
خسارت در یك اقدام قانونی مورد سوال 
واقع ش��ود، ممكن اس��ت ش��ناخت كل 
مبلغ ادعا در ترازنامه برای واحد تجاری 
نامناسب باشد گرچه مبلغ و شرایط ادعا 

می‌تواند مناسب باشد.

بیان صادقانه
اطلاعات باید اثر معاملات و س��ایر 
رویدادهای��ی را كه ادع��ا میك‌ند بیانگر 
آن اس��ت، ی��ا به‌گونه‌ای معق��ول انتظار 
می‌رود بیانگر آن باش��د به طور صادقانه 
بیان كند. بدین ترتیب مثلًا ترازنامه باید 
بیانگر صادقانه‌ی اثرات معاملات و سایر 
رویدادهایی باش��د كه منجر به عناصری 
در تاریخ ترازنامه ش��ود ك��ه معیارهای 

شناخت را احراز كرده باشد.
بیش‌تر اطلاعات مال��ی تا حدی در 
معرض این مخاطره قرار دارند كه آنچه 
را كه مدعی نمایش آن هس��تند كاملًا به 
ط��ور صادقانه بی��ان نكنند. چ��را كه در 
تش��خیص معاملات و سایر رویدادهایی 
ك��ه قرار اس��ت اندازه‌گیری ش��ود یا در 
طراح��ی و اعمال روش‌های اندازه‌گیری 
و ارائه‌ای كه بتواند پیام‌های مرتبط با آن 
معاملات و سایر رویدادها را انتقال دهد، 

مشكلات ذاتی وجود دارد. 
در برخی م��وارد اندازه‌گیری اثرات 
مالی اقلام ممكن است آن‌قدر مبهم باشد 
كه واحدهای تجاری عموماً از ش��ناخت 
آن‌ه��ا در صورت‌های مال��ی خودداری 
كنند. اما در مواردی دیگر ممكن اس��ت 
ش��ناخت اق�الم در صورت‌ه��ای مالی 
مربوط تلقی ش��ود و خطر اشتباه مربوط 
به ش��ناخت و اندازه‌گیری آن‌ها نیز افشا 

گردد. 

رجحان محتوا بر شكل
اگر ق��رار اس��ت اطلاع��ات بیانگر 
صادقانه‌ی معاملات و سایر رویدادهایی 
كه مدعی بیان آن‌هاست باشد، لازم است 
كه این اطلاعات براساس محتوا و واقعیت 

اقتصادی و نه صرفاً شكل قانونی آنها به 
حساب گرفته شود. محتوای معاملات و 
س��ایر رویدادها همواره با شكل قانونی 

آنها سازگار نیست. 
قانونی  اث��رات خصوصیات  هرچند 
یك معامله خود بخش��ی از محتوا و اثر 
تجاری آن اس��ت، این اثرات بایستی در 
چارچوب كلیت معامله از جمله هر گونه 
معاملات مرتبط مورد تفس��یر قرار گیرد. 
برای مثال یك واحد تجاری ممكن است 
مالكی��ت قانونی یك كالا را به ش��خص 
دیگ��ری واگذار كن��د. لیكن ه��رگاه به 
شرایط معامله از دیدگاهی كلی نگریسته 
ش��ود، ممكن اس��ت این مطلب آشكار 
شود كه ترتیباتی وجود داشته است كه از 
ادامه‌ی دسترس��ی واحد تجاری به منافع 
اقتص��ادی آت��ی آن كالا اطمینان حاصل 
ش��ود. در چنین شرایطی گزارش معامله 
به عن��وان یك معامله ف��روش از لحاظ 
مقاص��د گزارش��گری، بی��ان صادقانه‌ی 

معامله‌ی انجام شده نمی‌باشد.

بی‌طرفی
اطلاعات مندرج در صورت‌های مالی 
باید بی‌طرفانه یعنی ع��اری از تمایلات 
جانبدارانه باش��د. چنانچ��ه انتخاب و یا 
ارائه‌ی این اطلاعات به گونه‌ای باشد كه 
بر تصمیم‌گیری یا قضاوت در جهت نیل 
به نتیجه‌ای از قبل تعیین شده، اثر گذارد، 

صورت‌های مالی بی‌طرف نیست.
 

احتیاط
در  مالی  تهیهك‌نندگان صورت‌ه��ای 
عین ح��ال با ابهاماتی برخ��ورد میك‌نند 
ك��ه به‌ناگزیر بر بس��یاری از رویدادها و 
شرایط س��ایه افكنده است. نمونه‌ی این 
ابهامات عبارت اس��ت از قابلیت وصول 
مطالبات، عمر مفید احتمالی دارایی‌های 
ثابت مش��هود و تعداد و میزان ادعاهای 
احتمالی مربوط به ضمانت كالای فروش 
رفته. چنین مواردی با رعایت احتیاط در 
تهیه‌ی صورت‌های مالی و همراه با افشای 
ماهیت و میزان آن‌ها شناس��ایی می‌شود. 
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احتیاط عبارت است از كاربرد درجه‌ای 
از مراقب��ت كه در اعم��ال قضاوت برای 
انجام برآورد در ش��رایط ابهام مورد نیاز 
است به گونه‌ای كه درآمدها یا دارایی‌ها 
بیش‌ت��ر از واقع و هزینه‌ها ی��ا بدهی‌ها 
كم‌تر از واقع ارائه نش��ود. اعمال احتیاط 
نباید منجر به ایجاد اندوخته‌های پنهانی 
یا ذخایر غیر ضروری گردد یا دارایی‌ها و 
درآمدها را عمداً كم‌تر از واقع و بدهی‌ها 
و هزینه‌ها را عمداً بیش‌تر از واقع نش��ان 
دهد؛ زیرا این امر موجب نقض بیطرفی 
اس��ت و بر قابلیت اتكای اطلاعات مالی 

اثر می‌گذارد.

كامل بودن
اطلاع��ات من��درج در صورت‌های 
مال��ی باید با توجه ب��ه كیفیت اهمیت و 
ملاحظ��ات مرب��وط به فزون��ی منافع بر 
هزینه‌ی تهیه و ارائه‌ی آن، كامل باش��د. 
حذف بخش��ی از اطلاعات ممكن است 
باعث ش��ود ك��ه اطلاعات نادرس��ت یا 
گمراهك‌ننده ش��ود و ازای��ن‌رو قابل اتكا 

نباشد و از مربوط بودن آن كاسته شود.
 

سیس��تم اطلاعاتی مدیریت و منابع 
انسانی

صورت‌های��ی ك��ه تح��ت اص��ول 
حسابداری صنعتی تهیه می‌شود، مدعی 
اس��ت كه ب��ا ارائ��ه‌ی تغیی��ر دارایی‌ها، 
كارایی مدیریت را منعكس می‌سازد ولی 
ای��ن صورت‌ها چون ح��اوی اطلاعاتی 
درباره‌ی منابع انس��انی و ارزش آن برای 
موسسه نیست، اهمیت خود را از دست 
داده‌اند. سیستم اطلاعاتی مدیریت مناسب 
می‌بایس��ت ش��امل اطلاعات��ی درباره‌ی 
حس��ابداری منابع انس��انی و اطلاعاتی 
درب��اره تغییرات نیروی انس��انی و تأثیر 
ای��ن تغیی��رات در عملك��رد كوتاه‌مدت 
و بلندم��دت باش��د. این چنین سیس��تم 
اطلاعات��ی مدیران را در برنامه‌ریزی‌های 
جامع و تصمیم‌گیری از طریق پاس��خ به 

سؤال‌های زیر یاری خواهد داد:
الف( نیروی انسانی موسسه چه‌گونه 

بین قس��مت‌های مختلف باید تخصیص 
داده شود كه بیش‌ترین كارایی مورد نظر 

تحصیل گردد؟
ب( هزینه‌ی واقعی جایگزینی پرسنل 

چه مبلغی است؟
ج(چ��ه س��رمایه‌گذاری‌ای موردنیاز 
است كه نیروی انس��انی پیش‌بینی شده، 
ب��رای اج��رای برنامه‌ه��ای آت��ی تأمین 

گردد؟
د( برای حفظ نیروی انسانی موجود 
و ارتق��ای س��طح كارای��ی آن‌ه��ا، چه 
مبلغی باید س��رمایه‌گذاری ش��ود؟ این 
س��رمایه‌گذاری در چه زمانی و در كجا 

باید صورت پذیرد؟
هـ( آیا هزینه‌های مربوط به توسعه‌ی 

فعالیت‌های بالا توجیه‌پذیر است؟
 

س��ودمندی  جس��ت‌وجوی  در 
اطلاعات منابع انسانی

حسابداری منابع انسانی، چشم‌اندازی 
از اطلاع��ات مفی��د را به طور یكس��ان 
ف��راروی مدیران و س��رمایه‌گذاران قرار 
می‌دهد: چرا منابع انسانی باید ارزش‌یابی 

شوند؟
ماركوز )1976( سه پاسخ اساسی به 

این پرسش داده است:
1- فراه��م آوردن اطلاع��ات مال��ی 
در قال��ب اصطلاح��ات مالی ب��ه منظور 
كاركنان  آگاه س��اختن س��رمایه‌گذاران، 
در  ك��ه  گون��ه‌ای  ب��ه  وام‌دهن��دگان  و 

گزارش‌های مالی قابل درج باشد.
2- شناسایی میزان مشاركت سرمایه 
و نیروی كاری در عملكرد كلی سازمان

3- فراهم كردن مبنایی برای اداره‌ی 
كل سازمان توام با منطق اقتصادی بیش‌تر 
)از طریق درج اطلاعات اصلاح شده از 

بابت كاركرد پرسنل(.
طرفداران حس��ابداری منابع انسانی 
می‌گویند كه هدف‌ش��ان ارتقای كارایی 
مدیریت منابع انسانی و ایجاد تسهیلات 
برای ارزش‌یابی خط‌مش��ی‌های پرسنلی 
)نظی��ر برنامه‌های آموزش��ی و توجیهی 
و...( اس��ت. از طری��ق اطلاعات��ی ك��ه 

بتواند چارچ��وب بهبودیافته‌تری جهت 
تصمیم‌گی��ری در مورد منابع انس��انی به 
لح��اظ خرید، توس��عه و ب��ه كارگیری، 
ارزش‌یابی و تشویق فراهم كند. دیكارلو 
)1983( گفته اس��ت كه افشای اطلاعات 
منابع انس��انی در گزارش‌های مالی منجر 
به اس��تفاده‌ی بهتر و مناس��ب‌تر از منابع 
انس��انی می‌گردد و ای��ن اطلاعات برای 
س��رمایه‌گذاران بی��ش از س��ایر گروه‌ها 

مورد استفاده قرار می‌گیرد. 
 

حسابداری  گزارشگری  روش‌های 
منابع انسانی

انع��كاس  ب��رای  روش  چه��ار 
در  انس��انی  مناب��ع  در  س��رمایه‌گذاری 
گزارش‌های مالی س��الانه‌ی ش��ركت‌ها 

وجود دارد:
1- در گزارش هیئت مدیره به مجمع 

عمومی صاحبان سهام آورده شود.
2- در ترازنامه در قسمت دارایی‌های 

نامشهود آورده شود.
مال��ی  صورت‌ه��ای  در   -3

حسابرسی‌نشده آورده شود.
4- به پیوس��ت صورت‌ه��ای مالی 

اساسی ارائه گردد.
ب��ه عن��وان اقدام��ی اولی��ه در مورد 
دارایی‌های  نحوه‌ی عم��ل حس��ابداری 
انس��انی، گ��زارش هیئت مدی��ره ممكن 
است مخارج انجام ش��ده برای آموزش 
كاركنان خ��ود را جداگانه گزارش كند. 
این گونه اطلاعات به س��رمایه‌گذاران و 
تحلیل‌گران مال��ی كمك میك‌ند تا میزان 
توجه مدیریت به توسعه‌ی منابع انسانی 
به‌عن��وان عام��ل حیاتی ب��رای تضمین 
سوددهی شركت در بلندمدت را ارزیابی 
كنند. به‌علاوه، گزارش هیئت مدیره باید 
ش��امل اطلاعاتی در مورد ترك خدمت 
كارمن��دان از لحاظ رون��د و هزینه‌ی آن 

نیز باشد.
احتمالاً ش��ركت باید در مورد ترك 
خدمت مدیران كلیدی و متخصصان فنی 
خود كه ممكن اس��ت به رقبای تجاری 
ش��ركت ملحق ش��وند یا رقیب جدیدی 



87

را به‌وج��ود آورند، نیز گزارش كند. این 
موض��وع در صنایعی كه ب��ا تكنولوژی 
پیش می‌روند و تحقیق و توسعه‌ی دانش 
در آن‌ها نقش بس��یار مهم��ی دارد، غیر 

عادی نیست. 
اطلاعات در مورد س��رمایه‌گذاری‌ها 
گ��زارش  در  انس��انی  دارایی‌ه��ای  در 
دارایی‌ه��ای نامش��هود ارائه ش��ود. این 
روش را موسس��ه‌ی حسابرس��ی آرتور 
اندرسن پیشنهاد کرده است. این موسسه 
پیشنهاد میك‌ند مبالغ عمده‌ای كه صرف 
دارایی‌ه��ای نامش��هود، از جمل��ه منابع 
انس��انی، می‌ش��ود در صورت‌های مالی 
به طور جداگانه گزارش ش��ود. به‌علاوه، 
ش��ركت‌هایی ك��ه مخ��ارج هنگفتی در 
متحمل  نامش��هود  دارایی‌های  زمین��ه‌ی 
می‌شوند، به‌ویژه شركت‌هایی با وابستگی 
ش��دید ب��ه تكنول��وژی و ش��ركت‌های 
خدمات��ی كه س��رمایه‌گذاری‌های كلانی 
برای كاركنان خود می‌نمایند و همچنین 
ش��ركت‌هایی كه از طریق ادغام و خرید 
س��هام و پرداخ��ت مبل��غ هنگفت برای 
موجود  تج��اری  فعالیت‌های  س��رقفلی 
رشد میك‌نند، باید صورتی از دارایی‌های 

نامشهود خود را ارائه كنند. 
م��ورد  در  اطلاع��ات  ارائ��ه‌ی 
سرمایه‌گذاری‌ها در منابع انسانی، انعكاس 
آن‌ها در صورت‌های مالی حسابرسی نشده 
است. شركت‌ها می‌توانند مجموعه‌ای از 
صورت‌ه��ای مالی را ك��ه دربرگیرنده‌ی 
س��رمایه‌گذاری‌ها در دارایی‌های انسانی 
طبق روش‌های پیش��نهادی حس��ابداری 
منابع انسانی اس��ت، به عنوان اطلاعات 
تكمیل��ی به هم��راه صورت‌ه��ای مالی 
س��الانه ارائه كنند. در گزارش‌ها تصریح 
خواهد ش��د كه صورت‌های مزبور باید 
ج��دا از صورت‌ه��ای مالی اساس��ی كه 
طبق اصول پذیرفته‌ش��ده‌ی حس��ابداری 
تهیه و ارائه ش��ده‌اند، مورد بررسی قرار 
گیرن��د. همچنی��ن باید یادآور ش��د كه 
صورت‌های مكم��ل طبق اصول پذیرفته 
ش��ده‌ی حس��ابداری تهیه و حسابرسی 
نیز نش��ده‌اند و فقط اهمّ دلایل مدیریت 

را م��ورد نح��وه‌ی عمل‌ه��ای مختل��ف 
حسابداری نشان می‌دهد.

دارایی‌ه��ای  در  س��رمایه‌گذاری 
انسانی، منظور كردن آن در صورت‌های 
مال��ی اساس��ی اس��ت. در ای��ن روش، 
س��رمایه‌گذاری در دارایی‌های انسانی به 
عن��وان دارایی‌های بلندم��دت مطرح و 
طی عمر مفید مورد انتظار آن مس��تهلك 

می‌شود.
 اگرچه این نح��وه‌ی عمل در مورد 
سرمایه‌گذاری‌ها در نیروی انسانی معمول 
و متداول نیس��ت، اما برخی از شركت‌ها 
از آن پیروی كرده‌اند برخی از مؤسسه‌ها 
و ش��ركت‌ها نظیر خط��وط هواپیمایی، 

صنایع الكترونیك و باشگاه‌های ورزشی 
حرفه‌ای ك��ه بخش عمده‌ی س��رمایه‌ی 
آن‌ها را نیروی انس��انی تشكیل می‌دهد، 
با سرمایه‌گذاری در نیروی انسانی چنین 

برخورد كرده‌اند.
 

اطمین��ان از ارزش منافع حاصل از 
جمع‌آوری اطلاعات 

از جنب��ه‌ی نظری بای��د پی‌آمدهای 
اخ��ذ ه��ر تصمیمی را به كم��ك مقادیر 
اطلاعات داده ش��ده ارزیابی كرد سپس 
عواقب آن تصمیم‌گی��ری را در صورت 
وجود اطلاعات اضافی بررسی کرد و با 
مقایسه‌ی این دو رقم، حاصل را به‌عنوان 
ابزار اندازه‌گیری ارزش اطلاعات اضافی 

مورد اس��تفاده ق��رار داد. اگر این ارزش 
بیش‌تر از هزینه‌ی كس��ب آن باش��د، در 
این صورت این اطلاعات مورد نیاز بوده 
و باید تهیه گردد. ارزش اضافی به دست 
آمده از تصمیم‌گیری با اطلاعات اضافی 
ارزش ناخالص اطلاعات اضافی شناخته 
ش��ده و اخت�الف بی��ن ارزش ناخالص 
اطلاع��ات اضاف��ی و هزین��ه‌ی تدارك 
اطلاع��ات  ارزش خال��ص  اطلاع��ات، 

اضافی نامیده شده است.

خصوصی��ات و ارزش اطلاع��ات 
حسابداری منابع انسانی 

حس��ابداران بای��د این ه��دف را در 

نظر داشته باشند كه اطلاعات را به طور 
صحیح و در حجم مناس��ب و به موقع و 
با حداقل هزینه به‌دست استفادهك‌نندگان 

واقعی برسانند.
دسترسی به این هدف موجب طرح 
این سؤال شده اس��ت كه میزان مطلوب 
حج��م اطلاع��ات، مطالب من��درج آن، 
درجه‌ی دقت و صحت و سرعت انتقال 

اطلاعات چه باید باشد؟
دسترس��ی به هر یك از این گزینه‌ها 
و  دارد  متفاوت��ی  ارزش  و  هزین��ه 
حس��ابداران باید در زمان جمع‌آوری و 
ارائه‌ی اطلاعات حس��ابداری این مطلب 

را در ذهن داشته باشند.
در ص��ورت وج��ود اطلاعات دقیق 
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ك��ه دارای حداكثر نفوذ بر وقایع باش��ند 
تصمیمات به‌موقع اخذ خواهند ش��د. به 
این ترتیب بین س��رعت انتقال اطلاعات 
)به موق��ع بودن( از یك طرف صحت و 
دقت اطلاعات از طرف دیگر ناسازگاری 
وج��ود دارد. بنابراین باید هزینه‌ی بهبود 
سیستم اطلاعاتی با منافع بالقوه‌ی ناشی 

از آن مقایسه گردد.
هزین��ه‌ی فراهم ك��ردن اطلاعات، به 
همان ترتیب ك��ه حجم مطالب، صحت، 
دقت و س��رعت انتقال اطلاعات افزایش 

می‌باید، با نرخ تصاعدی افزایش می‌یابد.
  

اطلاع��ات  از  اس��تفادهك‌نندگان 
حسابداری

گف��ت  می‌ت��وان  كل��ی  ط��ور  ب��ه 
مال��ی  اطلاع��ات  از  اس��تفادهك‌نندگان 
ب��ه كس��انی اطلاق می‌ش��ود ك��ه انتظار 
م��ی‌رود در مورد اطلاعات حس��ابداری 
گزارش ش��ده قضاوت كنند یا بر مبنای 

آن تصمیمات��ی اتخ��اذ کنن��د. اطلاعات 
حس��ابداری توس��ط گروههای مختلف 
و ب��رای مقاصد گوناگون ب��هك‌ار گرفته 
ی��ك  ك��ه  اطلاعات��ی  ن��وع  می‌ش��ود. 
اس��تفادهك‌ننده‌ی خ��اص ب��ه آن نیازمند 
است، به نوع تصمیماتی بستگی دارد كه 
می‌خواهد اتخاذ کند. بنابراین انتظارات، 
نیازها و خواس��ته‌های اس��تفادهك‌نندگان 
بس��یار متنوع و تعیینك‌ننده‌ی اطلاعاتی 
است كه باید ارائه شود تا مبنای قضاوت، 
ارزیابی و تصمیم‌گیری قرار گیرد. اگرچه 

اطلاعات حسابداری  از  استفادهك‌نندگان 
با هم تضاد منافع دارند، ولی بهتر اس��ت 
روش‌هایی اتخاذ ش��ود كه بین اطلاعات 
مختل��ف ارتباط لازم برقرار ش��ود. زیرا 
برق��راری ای��ن ارتباط ب��رای افرادی كه 
علاقه‌مند به عملیات شركت و دورنمای 
آن هس��تند، ضروری به نظر می‌رس��د و 
این نتیجه‌ای اس��ت كه باید س��عی كرد 

بدان دست یافت.

نتیجه‌گیری 
ام��روزه تصمیم‌گی��ران به‌ناچار نیاز 
به اطلاع��ات مفید، مرب��وط و قابل‌اتکا 
دارن��د و چنانچه سیس��تم اطلاعاتی )که 
وظیفه‌ی اطلاع‌رس��انی را به عهده می
‌گیرد( نتواند اطلاعات لازم و ضروری را 
به اس��تفاده‌کنندگان اطلاعات برساند، به 
نظر میرسد تصمیمات اتخاذ شده نه تنها 
مش��کلی را برطرف نمی‌کند چه بسا بر 
مش��کلات واحد اقتصادی بیافزاید. یکی 
از مباحث جدید در حسابداری، نگرش 
نوین به منابع انس��انی ب��ه عنوان یکی از 
موثرترین عوامل مول��د در ایجاد درآمد 
موسس��ات اس��ت كه بای��د ارزش منابع 
انسانی به مثابه دارایی با اهمیت موسسه 
تلقی گردد. حس��ابداری منابع انس��انی 
س��عی دارد ب��ا س��نجش و اندازه‌گیری، 
هزین��ه و ارزش اقتصادی نیروی )منابع( 
انس��انی را مش��خص نماید. تا به عنوان 
یكی از اطلاع��ات ب��رای تصمیم‌گیری 
اس��تفادهك‌نندگان م��ورد اس��تفاده ق��رار 
می‌گیرد كه ای��ن گزارش‌ها و اطلاعات 
کیف��ی خاص��ی  ویژگی‌ه��ای  از  بای��د 
برخوردار باش��ند تا برای تصمیم‌گیری، 
مفید و قابل اس��تفاده باشند. در این میان 
سیستم حس��ابداری که مهم‌ترین بخش 
سیس��تم اطلاعاتی مدیریت را تش��کیل 
می‌ده��د وظیف��ه‌ی تهی��ه‌ی اطلاع��ات 
حس��ابداری مورد نیاز اس��تفاده‌کنندگان 
داخلی و خارجی س��ازمان‌ها را به عهده 
دارد. براس��اس بررس��ی‌های انجام‌شده 
در زمین��ه‌ی حس��ابداری منابع انس��انی 
مشخص شده است که حسابداری منابع 
انسانی در تصمیم‌گیری استفاده کنندگان 

اهمیت به‌سزایی دارد.

1. مالامی��ری فی��روز، احمد. رابطه بی��ن کیفیت اطلاعات 
خس��ابداری مناب��ع انس��انی و تصمیم‌گیری اس��تفاده‌کنندگان 

گزارش‌های مالی
2.مرك��ز تحقیقات تخصصی حس��ابداری و حسابرس��ی، 
اس��تاندارد ه��ای حس��ابداری. تهران: س��ازمان حسابرس��ی، 

نشریه160، تهران -1384

3. نوروش، ایرج، حسابداری منابع انسانی، فصلنامه علمی 
پژوهش��ی بررسی‌های حس��ابداری، دانش��كده علوم اداری و 

مدیریت بازرگانی دانشگاه تهران شماره 15
4. Flamitz, E; (1998) Human Resource Ac-

countingو San Francisco, Jossey-Bass.

منابع




