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مه مقد
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات بـه یکـی از چالشـی‌ترین مباحـث 
دهه‌هـای اخیـر سـازمان‌های تبدیل شـده اسـت. ابـزاری خارق‌العاده 
کـه قـدرت و سـرعتی سرسـام‌آور بـه پـردازش و جریـان اطلاعـات 
سـازمان‌ها می‌بخشـد. نیازهـای نو ظهـور در عرصه بازارهـای رقابتی، 
واحدهـای تجـاری را بـه سـوی توسـعه و بکارگیـری هـر چه بیشـتر 
سـامانه‌های فنـاوری اطلاعـات تشـویق می‌نمایـد. بدیهـی اسـت کـه 
واحـد فنـاوری اطلاعـات در سـازمان‌های امروزی نقشـی راهبردی در 
دسـتیابی بـه اهـداف کسـب و کار پیـدا کـرده اسـت. امـا بایـد توجه 
داشـت بـه همان اندازه که قدرت و سـرعت فنـاوری اطلاعات می‌تواند 
در راسـتای دسـتیابی به اهداف و مأموریت‌ها کاربرد داشـته باشـد؛ به 
همـان انـدازه نیـز می‌توانـد تبعاتی غیر قابـل جبران برای سـازمان به 
بـار آورد. نیاز به بکارگیری سـاز و کارهـای نظارتی و کنترلی اثربخش 
بـرای اطمینـان به حصـول به اهـداف و مأموریت‌هـا در زمینه فناوری 
اطلاعـات بـه ضرورتـی اجتناب‌ناپذیر در سـازمان‌های امـروزی تبدیل 

شـده اسـت )سادوسـکای و همکاران 1384(.
مسـائل مربوط به ایمنی تشـکلایت فناوری اطلاعـات و کنترل‌های 
مربـوط بـه آن، بیـش از پیش مدیـران و ذینفعان سـازمان‌ها را نگران 
کـرده اسـت. حسابرسـی فنـاوری اطلاعات، ابـزاری حیاتی بـرای حل 
نگرانی‌هـای امـروز سـازمان‌ها در زمینـه فنـاوری اطلاعات محسـوب 
می‌شـود. هـدف از حسابرسـی فنـاوری اطلاعـات، کسـب اطمینـان 
نسـبت به اثربخشـی سیاست‌های سـازمان در زمینه مدیریت ریسک، 

کنتـرل و راهبـری واحـد فنـاوری اطلاعات اسـت )فخـار، 1389(. در 
این مقاله، چشـم‌اندازی کلی از سـاختار حسابرسـی فناوری اطلاعات 

ارائـه می‌گردد.

حسابرسی فرآیند 
اظهارنظـر حسـابرس، انتهـای فرآینـد سیسـتماتیک حسابرسـی 
صورت‌هـاي مالـی اسـت کـه دربرگیرنـده سـه مفهـوم برنامه‌ریـزی 
حسابرسـی، آزمـون کنترل‌هـا و آزمون‌هـای محتـوا اسـت. شـکل 1، 
گام‌هـای مربـوط بـه ایـن مفاهیـم را بـه تصویـر می‌کشـد. پیدایـش 
عوامـل  اساسـی‌ترین  و  از مهم‌تریـن  اطلاعـات، بی‌تردیـد،  فنـاوری 
پیشـرفت و تحـول در زندگـی بشـر بـوده اسـت. فنـاوری اطلاعات با 
قدرت و سـرعت بی‌نظیر خـود، بهره‌وری فرآیندهای سـازمانی را ارتقا 
می‎دهـد. امـا در کنـار فوایـد خـود، احتمـال سـوء اسـتفاده از منابـع 
سـازمان را نیـز افزایـش می‌دهـد. فنـاوری اطلاعـات را می‌تـوان بـا 
عنـوان بکارگیـری رایانـه و امکانـات مربـوط بـه آن در انجـام امـور 

سـازمانی تعریـف کـرد )فخـار، 1389(.
حسابرسـی فنـاوری اطلاعـات بـر جنبه‌هـای مبتنـی بـر کامپیوتر 
و سیسـتم اطلاعاتـی سـازمان تاکیـد دارد و سیسـتم‌های امـروزی 
از درجـات بالایـی از فنـاوری برخـوردار هسـتند. بـه عنـوان نمونـه، 
پـردازش معاملات بطـور خـودکار و بوسـیله برنامه‌هـای کامپیوتـری 
انجـام می‌شـود. بطـور مشـابه اسـناد، دفاتـر روزنامـه و دفاتـر کل که 
سـابق فیزیکـی بودنـد، اکنـون الکترونیکـی هسـتند و در پایگاه‌هـای 
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ادامـه خواهیـم دیـد،  داده نگـه‌داری می‌شـوند. همان‌طـور کـه در 
کنترل‌هـای حاکـم بـر ایـن فرآیندهـا و پایگاه‌هـای داده، بـه مباحثی 

اصلـی در فرآینـد حسابرسـی مالـی تبدیل شـده اسـت.

حسابرسی برنامه‌ریزی 
گام نخسـت حسابرسـی فنـاوری اطلاعات، برنامه‌ریزی حسابرسـی 
اسـت. پیـش از اینکـه حسـابرس بتواند ماهیـت و میـزان آزمون‌های 
خود را تعیین کند، باید نسـبت به کسـب و کار مشـتری به شـناختی 

کامل دسـت یابد. )شـکل1(
عنصـر کلیـدی این بخـش از حسابرسـی، تجزیه و تحلیل ریسـک 
کافـی  اطلاعـات  جمـع‌آوری  حسـابرس،  هـدف  اسـت.  حسابرسـی 
پیرامـون شـرکت به منظـور برنامه‌ریزی سـایر بخش‌های حسابرسـی 
اسـت. در تجزیه و تحلیل ریسـک، بررسـی کلی از کنترل‌های داخلی 
سـازمان بـه عمـل می‌آیـد. در خلال بررسـی کنترل‌هـا، حسـابرس 
تلاش می‌کنـد کـه بـه شـناختی از سیاسـت‌ها، رویه‌هـا و سـاختار 
سـازمان دسـت یابد. حسـابرس، در این بخش، از حسـابرس همچنین 
کاربردهـای بـا اهمیـت مالـی کنترل‌هـا را شناسـایی نمایـد و بـه 
شـناختی نسـبت بـه کنترل‌های حاکم بـر مبادلات اصلی دسـت یابد 

کـه بوسـیله ایـن کنترل‌هـا ارزیابی می‌شـوند.
فنـون جمـع‌آوری شـواهد در ایـن بخـش از حسابرسـی شـامل 
سیسـتم  مسـتندات  بررسـی  مدیریـت،  بـا  مصاحبـه  پرسشـنامه، 
حسـابرس  فرآینـد،  ایـن  خلال  در  است.  فعالیت‌هـا  مشـاهده  و 
بایـد مسـائل اصلـی و کنترل‌هـای مربـوط بـه  فنـاوری اطلاعـات، 
آن‌هـا را شناسـایی نمایـد. پـس از انجـام ایـن مرحلـه، حسـابرس به 
بخـش بعـدی، یعنـی آزمـون کنترل‌هـا بـرای تعییـن مطابقـت آن با 

می‌پـردازد. مصـوب  اسـتانداردهای 

کنترل‌ها آزمون‌های 
هـدف از بخـش آزمون‌هـای کنترل‌هـا، تعییـن ایـن اسـت کـه آیا 
کنترل‌هـای داخلـی کافـی ایجـاد شـده و بخوبـی عمـل می‌کنـد. در 
ایـن راسـتا، حسـابرس آزمون‌های کنتـرل مختلفی را انجـام می‌دهد. 
فنـون جمـع‌آوری شـواهد اسـتفاده شـده در ایـن بخـش، می‌توانـد 
شـامل هم فنون دسـتی و هم فنون تخصصی حسابرسـی کامپیوتری 

باشـد. سـپس حسـابرس باید به ارزیابـی کنترل‌های داخلـی از طریق 
ارزیابی ریسـک کنتـرل بپردازد. سـطح اطمینانی که حسـابرس برای 
کنترل‌هـای داخلـی در نظـر می‌گیـرد، می‌توانـد ماهیـت و میـزان 

آزمون‌هـای محتـوای مـورد نیـاز را تحـت تأثیر قـرار دهد.

)1( آزمون محتوا 
مالـی  داده‌هـای  بـه  مربـوط  حسابرسـی،  فرآینـد  سـوم  بخـش 
اسـت. ایـن بخـش شـامل رسـیدگی تفصیلـی به مانـده حسـاب‌ها و 
معاملات خـاص از طریـق آزمون‌هـای محتوا اسـت. به عنـوان نمونه، 
تأییدیـه مشـتری، یـک آزمون محتوا اسـت کـه بمنظور تأییـد مانده 
یـک حسـاب بـکار گرفتـه می‌شـود. حسـابرس، نمونـه‌ای از مانـده 
حسـاب‌های دریافتنـی را انتخـاب و آنـان را به منابع آن –مشـتریان- 
رهگیـری می‌کننـد تا مشـخص نماید که آیـا مبالغ ذکر شـده به یک 
مشـتری واجد شـرایط تعلـق دارد. از ایـن طریق، حسـابرس می‌تواند 
صحـت هـر مانـده موجـود در نمونـه را تأییـد نمایـد. حسـابرس بـر 
اسـاس یافته‌هـای حاصـل از نمونـه، می‌توانـد پیرامون مطلـوب بودن 

مبالـغ حسـاب‌های دریافتنـی، نتیجه‌گیـری نمایـد.
برخـی از آزمون‌هـای محتـوا، از قبیل شـمارش وجه‌نقد، شـمارش 
موجـودی کالای انبـار، و تأییـد وجـود گواهی‌هـای سـهام موجود در 
گاو صنـدوق فیزیکـی و مبتنـی بـر فعالیت‌هـای دسـتی اسـت؛ در 
محیـط فنـاوری اطلاعـات، داده‌هـا )از قبیـل مانـده حسـاب‌ها، نـام و 
آدرس مشـتریان( بـا اسـتفاده از آزمون‌هـای محتوا مـورد ارزیابی قرار 
می‌گیرنـد و در ایـن راسـتا، اغلـب از ابزارهـای حسابرسـی مبتنـی بر 

کامپیوتـر و فنـون نـرم افـزاری)2( اسـتفاده می‌گردد.

داخلی کنترل  سیستم 
مدیریـت سـازمان بر اسـاس الزامـات قانونی باید نسـبت بـه ایجاد 
و نگهـداری سیسـتم کنتـرل داخلـی مناسـب اقـدام نمایـد. در ایـن 
راسـتا، کمیسـیون بـورس و اوراق بهـادار ایالات متحـده بیان می‌کند: 
»ایجـاد و نگهـداری سیسـتم کنتـرل داخلـی، از تعهـدات بـا اهمیت 
مدیریت اسـت. یک جنبه بنیادی از مسـئولیت پاسـخگویی مدیریت، 
ارائـه اطمینـان معقـول به سـهامداران نسـبت بـه وجـود کنترل‌های 
داخلـي مطلـوب در سـازمان اسـت. بعلاوه، مدیریت مسـئولیت دارد 

شکل1: حسابرسی فناوری اطلاعات
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تـا اطلاعـات مالـی قابـل اتکایی بـرای ارائه به موقـع به سـهامداران و 
سـرمایه‌گذاران بالقـوه تهیـه نماید«.

داخلـی  کنتـرل  سیسـتم  از  وسـیعی  بخـش  اینکـه  سـبب  بـه 
بطـور مسـتقیم بـا پـردازش معاملات در ارتباط اسـت، حسـابداران، 
مشـارکت‌کنندگان کلیـدی در کسـب اطمینـان نسـبت بـه وجـود 
کنترل‌هـای کافـی هستنـد. در ایـن بخـش، بـه مـروری کلـی بـر 
مفاهیـم کنتـرل داخلـی پرداختـه می‌شـود. در پایـان نیـز، چارچوب 

کنترلـی کـوزو ارائـه می‌شـود.

اهداف کنترل داخلی، اصول و مدل‌ها
سیسـتم کنتـرل داخلـی سـازمان شـامل سیاسـت‌ها، روش‌هـا و 
رویه‌هایـی بـه منظـور دسـتیابی بـه ايـن چهار هدف اساسـی اسـت:

1. حفاظت از دارایی‌های شرکت.
2. اطمینـان نسـبت به صحـت و قابلیت اتکای سـوابق و اطلاعات 

حسابداری.
3. اثربخشی عملیات شرکت.

4. اندازه‌گیـری میـزان رعایـت سیاسـت‌ها و رویه‌هـای ارائـه شـده 
از سـوی مدیریت)3(.

تعدیلک‌ننده اصول 
اسـاس اهـداف کنترلی ارائه شـده، چهـار اصل تعدیل‌کننده اسـت 
کـه طراحان و حسابرسـان سیسـتم‌های کنتـرل داخلـی را راهنمایی 

می‌نماید:
 مسـئولیت مدیریـت: ایـن مفهـوم بیـان مـی‌دارد کـه ایجاد و 
نگهـداری سیسـتم کنتـرل داخلـی از وظایـف مدیریـت اسـت. قانون 

سـاربینز- آکسـلی، بـه ایـن امـر وجهـه قانونی می‌بخشـد.
داخلـی،  کنتـرل  سیسـتم  داده‌‌هـا:  پـردازش  روش‌هـای   
صرف‌نظر از روش پردازش داده اسـتفاده شـده )دستی و  کامپیوتری(، 
بایـد چهـار هـدف اساسـی خـود را بـرآورده سـازد. امـا فنـون مـورد 
اسـتفاده بـه منظـور دسـتیابی به ایـن اهـداف، از لحاظ نـوع فناوری، 

بسـیار متنـوع خواهـد بود.
 محدودیت‌هـا: هر سیسـتم کنتـرل داخلی، پیرامون اثربخشـی 

خـود بـا محدودیت‌هایی مواجه اسـت. ایـن مـوارد عبارتند از: 
1( احتمال اشتباه: هیچ سیستمی‌کامل نیست،

 2( دور زدن: کارکنـان ممکـن اسـت سیسـتم را از طریـق تبانی یا 
موارد دیگـر دور بزنند، 

در  مدیریـت  مدیریـت:  توسـط  کنترل‌هـا  گذاشـتن  پـا  زیـر   )3
شکل2: سپر کنترل داخلی

 
 

 

 

 نواقص کنترلی

رویدادهای نامطلوب
دسترسی، تقلب، 

اشتباهات،خرابکاری

نواقص کنترلی



36

موقعیتـی قـرار دارد کـه می‌توانـد شـخصاً یـا بوسـیله کارکنـان زیـر 
و پا‌گـذارد  زیـر  را  دسـت خـود، کنترل‌هـای موجـود 

 4( شـرایط در حـال تغییـر: شـرایط می‌توانـد به مرور زمـان تغییر 
کنـد و کنترل‌هـای موجود، اثربخشـی خود را از دسـت بدهند.

 اطمینان معقول: سیسـتم کنترل داخلی بایـد اطمینان معقول 
ارائـه نمایـد که چهار هدف اساسـی کنتـرل داخلی برآورده می‌شـود. 
اطمینـان معقـول بـه این معنی اسـت کـه هزینه دسـتیابی به کنترل 

مطلـوب باید کمتر از منافع آن باشـد.
بـه منظـور بـه تصویـر کشـیدن اصـول محدودیت‌هـا و اطمینـان 
معقـول، شـکل 2، سیسـتم کنتـرل داخلـی را بـه عنـوان سـپری 
از  کـه  می‌کشـد  تصویـر  بـه 
برابـر  در  شـرکت  دارایی‌هـای 
رویدادهـای نامطلـوب بسـیاری 
حفاظـت می‌نماید. که سـازمان 
را بمبـاران می‌کنـد، ایـن موارد 
عبارتند از: دسـتیابی غیرقانونی 
بـه دارایی‌های شـرکت )شـامل 
ارتـکاب بـه تقلـب  اطلاعـات(، 
از  اشـتباه  کارکنـان،  سـوی  از 
سـوی کارکنان فاقـد صلاحیت، 
نقـص برنامه‌هـای کامپیوتـری، 
از بیـن رفتـن داده‌هـا، اقدامات 
خرابکارانـه از قبیـل دسترسـی 
غیرمجـاز به کامپیوتر توسـط هکرها و تهدیداتـی از قبیل ویروس‌های 
کامپیوتـری اسـت که برنامه‌هـا و پایگاه‌هـای داده را تخریب می‌کنند.
عـدم یـا ضعـف کنترل‌ها در شـکل 2 به صـورت سـوراخ‌ها موجود 
در سـپر کنترلـی بـه تصویـر کشـیده شـده اسـت. برخـی ضعف‌هـا 
بی‌اهمیـت یـا قابل تحمل هسـتند. بر اسـاس اصل اطمینـان معقول، 
بـر طـرف کـردن ایـن ضعف‌هـای کنترلـی، مقـرون به صرفه نیسـت. 
امـا ضعف‌هـای بااهمیـت موجـود در کنترل‌ها، ریسـک زیـان مالی یا 
صدمه دیدن شـرکت به سـبب وقـوع رویدادهای نامطلـوب را افزایش 
می‌دهـد. منافـع حاصـل از بـر طـرف کـردن ایـن ضعف‌هـا، فراتـر از 

هزینـه اصلاح آنان خواهـد بود.

و اصلاح پیشگیری، کشف  مدل 
شـکل 3 نشـان می‌دهد که سـپر کنترل داخلی ارائه شـده در شکل 
2 در واقـع، از سـه سـطح کنترلـی کنترل‌های پیشـگیری، کنترل‌های 
کشـف‌کننده و کنترل‌های اصلاحی تشـکیل شـده اسـت: این سیستم 
کنترلی، »مدل کنترلی پیشـگیری، کشـف و اصلاح« خوانده می‌شـود.

 کنترل‌های پیشگیری
پیشـگیری، نخسـتین خـط دفاعـی در سـاختار کنترلـی اسـت. 
کنترل‌هـای پیشـگیری، فنـون غیـر فعالـی هسـتند کـه بـه منظـور 
کاهـش وقـوع رویدادهـای نامطلـوب طراحـی شـده‌اند. کنترل‌هـای 
پیشـگیری پیـروی از فعالیت‌هـای توصیه شـده یا مطلـوب را اجباری 
می‌کننـد و از ایـن طریـق، امـکان شناسـایی فعالیت‌هـای نامطلـوب 
را فراهـم می‌آورنـد. در زمـان طراحـی سیسـتم کنترل‌هـای داخلـی، 
توجـه بـه فعالیت‌هـای پیشـگیری بسـیار مثمـر ثمرتـر از اقدامـات 
درمانی اسـت. پیشـگیری از اشـتباه و تقلب بسـیار مقرون به صرفه‌تر 
از کشـف و اصلاح آنـان پـس از وقـوع اسـت. بنابرایـن بسـیاری از 
رویدادهـای نامطلـوب در سـطح نخسـت کنتـرل، متوقـف می‌شـوند. 
بـه عنـوان نمونه، یـک فرآینـد ورود داده مطلوب، نمونـه‌ای از کنترل 
پیشـگیری اسـت. طراحـی منطقی چنیـن فرآیندی موجب می‌شـود 
کـه تنهـا نوعی خـاص از اطلاعات از قبیـل نام مشـتری، آدرس، اقلام 
فروختـه شـده و تعـداد و در نتیجـه از ورود سـایر داده‌هـا جلوگیـری 

به‌عمـل می‌آیـد.

 کنترل‌های کشف‌کننده
کشـف مسـائل، دومین خط دفاعی اسـت. کنترل‌های کشف‌کننده، 
ابزارهـا، فنـون و رویه‌هـای طراحـی شـده بـرای شناسـایی و افشـای 
اطلاعـات رویدادهـای نامطلـوب اسـت کـه از کنترل‌های پیشـگیری 
عبـور کرده‌انـد. کنترل‌هـای کشـف‌کننده انـواع خاصی از اشـتباهات 
را بوسـیله مقایسـه رویدادهای اتفـاق افتاده با اسـتانداردهای از پیش 
تعییـن شـده آشـکار می‌سـازند. زمانـی کـه کنتـرل کشـف‌کننده، 
انحـراف از یـک رویـه اسـتاندارد را شناسـایی کـرد، بـا ارسـال علائـم 

شکل3: کنترل‌های پیشگیری، کشف، و اصلاح

کشف

پیشگیری پیشگیریپیشگیری پیشگیری

رویدادهای نامطلوب

کشف کشف

اصلاح اصلاح اصلاح
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ح ک
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س

سپر كنترل داخلي 
در واقع از سه سطح 
كنترل‌هاي  پيشگيري، 
كنترل‌هاي كشف شده 
و كنترل‌هاي اصلاحي 
تشكيل شده است
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هشـداردهنده، موجـب جلـب توجـه بـه آن رویداد خواهد شـد. 
بـرای مثـال، فـرض کنید کـه داده‌ای در صورتحسـاب مشـتری به 

اشـتباه درج گردیده اسـت:
کل مبلغ )دلار(قیمت واحد )دلار(تعداد

10101,000

پیـش از پـردازش ایـن مبادلـه و انتقـال آن بـه حسـاب‌ها، یـک 
بـا  را مجـدداً  بایـد مبلـغ کل صورت‌حسـاب  کنتـرل کشـف‌کننده 
اسـتفاده از داده‌هـای مبلـغ و تعـداد حسـاب نمایـد. بنابراین، اشـتباه 

مذکـور، کشـف خواهـد شـد.

 کنترل‌های اصلاحی
اقدامـات اصلاحـی باید به منظور بـر طرف کردن اثرات اشـتباهات 
کشـف شـده بـکار گرفتـه شـود. تمایـز بـا اهمیتـی بیـن کنترل‌های 
کنترل‌هـای  دارد.  وجـود  اصلاحـی  کنترل‌هـای  و  کشـف‌کننده 
کشـف‌کننده رویدادهـای نامطلـوب را شناسـایی می‌کننـد و موجـب 
جلـب توجـه بـه مشـکل می‌شـوند؛ امـا کنترل‌هـای اصلاحـی اقـدام 
بـه ترمیـم مشـکل می‌کنند. بـرای هرگونه مشـکل شناسـایی شـده، 
ممکـن اسـت بیش از یـک اقدام اصلاحی ممکن وجود داشـته باشـد؛ 
امـا امکان دارد همواره بهترین روش قابل تشـخیص نباشـد. به عنوان 
نمونه، در اشـتباهی که پیش از این مشـاهده گردید، نخسـتین اقدام 
شـما ممکن اسـت تغییـر دادن مبلـغ کل از 1,000 دلار به 100 دلار 
بـه منظـور اصلاح اشـتباه باشـد. در اینجا فرض شـده اسـت که تعداد 
و قیمـت واحـد در سـوابق صحیح اسـت؛ در حالی که ایـن امر ممکن 
اسـت صـادق نباشـد. در ایـن مورد، ما قـادر به شناسـایی دلیل واقعی 
این اشـتباه نیسـتیم و فقط می‌دانیم که چنین اشـتباهی وجود دارد.

متصـل کردن اقـدام اصلاح‌کننده به اشـتباه کشف‌شـده بـه عنوان 
یـک واکنش خـودکار، می‌تواند به مشـکلی بدتر از اشـتباه اولیه دامن 
بزنـد. بـه ایـن دلیل، اصلاح اشـتباه باید به عنـوان یـک گام کنترلی 

جداگانـه در نظـر گرفتـه شـود که بایـد با احتیاط طی شـود.
مدل کنترلی پیشـگیری، کشـف و اصلاح، از لحاظ مفهومی‌مناسب 
اسـت امـا رهکردهای کاربـردی اندکی پیرامون طراحی یا حسابرسـی 
کنترل‌هـا ارائـه می‌دهـد. سـند لازم الاجـرای کنونی پیرامـون اهداف 
و فنـون کنترل‌هـای داخلـی، بیانیـه مربوط بـه بیانیه اسـتانداردهای 
بـر  مبتنـی  کـه  اسـت  متحـده  ایـالات   109 شـماره  حسابرسـی 
چارچـوب کـوزو است. بیانیـه اسـتاندارد حسابرسـی شـماره 109، 
رابطـه پیچیـده بیـن کنترل‌هـای داخلی شـرکت، ارزیابی حسـابرس 
از ریسـک و برنامه‌ریـزی رویه‌هـای حسابرسـی را تشـریح می‌کنـد. 
اسـتاندارد مذکـور، رهنمـؤدی پیرامـون بکارگیـری چارچـوب کـوزو 
در هنـگام ارزیابـی ریسـک تحریـف با اهمیـت در اختیار حسابرسـان 
قـرار می‌دهـد. مـا در اینجـا به تشـریح عناصـر کلیدی ایـن چارچوب 

می‌پردازیم.

2002 آکسلی)4(  ساربینز-  قانون 
تقلبـات مالی گسـترده متعدد )مانند شـرکت‌های انـرون، ورلدکام، 
آدلفیا و...( و نابودی منافع سـهامداران، کنگره آمریکا را بر آن داشـت 
تـا بـرای حفظ منافع عموم وارد عمل شـود. این امر بـه تصویب قانون 
سـاربینز- آکسـلی در 30 جـولای 2002 منتج گردید. ایـن قانون در 
پـی این اسـت کـه بـا بهبـود اصـول راهبـری شـرکت‌ها، کنترل‌های 

داخلـی و کیفیـت حسابرسـی، اعتمـاد عموم را بـه بازارهای سـرمایه 
افزایـش دهد.

را  مدیریـت شـرکت‌های سـهامی‌عام  قانـون  ایـن  بطـور خـاص، 
ملـزم می‌کنـد کـه سیسـتم کنتـرل داخلـی مطلـوب بـرای فرآینـد 
گزارشـگری مالـی داشـته باشـد. ایـن امـر شـامل کنترل‌هـای حاکم 
بـر سیسـتم‌های پـردازش معاملات می‌شـود کـه داده‌های مـورد نیاز 
سیسـتم گزارشـگری مالی را فراهـم می‌آورد. مسـئولیت‌های مدیریت 
در ایـن رابطـه در بخش‌هـای 302 و 404 قانـون سـاربینز- آکسـلی، 

آورده شـده اسـت.
بخـش 302 مدیریت شـرکت )شـامل مدیر عامـل( را ملزم می‌دارد 
کـه کنترل‌هـای داخلـی سـازمان را بطـور دوره‌ای یـا سـالانه مـورد 
تأییـد قـرار دهنـد. این بخش مـوارد با اهمیتـی برای حسابرسـی نیز 
در پـی دارد. بطـور خـاص، حسابرسـان خارجـی باید رویه‌هـای زیر را 
بطـور دوره‌ای اجـرا کننـد تـا هـر گونه ضعف بـا اهمیـت در کنترل‌ها 
را شناسـایی کننـد کـه می‌تواند گزارشـگری مالی را تحـت تأثیر قرار 

دهد.
 مصاحبـه بـا مدیریـت بـه منظـور شناسـایی هـر گونـه تغییـر با 
اهمیـت در طراحـی یـا عملیات کنتـرل داخلی که پس از حسابرسـی 

سـالانه قبلی یا قبل از بررسـی 
اطلاعـات مالـی میـان دوره‌ای 

رخ داده اسـت.
 ارزیابی اثـرات تحریف‌های 
بوسـیله  شـده  شناسـایی 
حسـابرس بـه عنوان بخشـی از 
بررسـی میـان دوره‌ای که با اثر 
بخشـی کنترل‌هـای داخلی در 

اسـت. ارتباط 
 تعییـن اینکه آیـا تغییرات 
در کنترل‌هـای داخلـی امـکان 
دارد بطـور بـا اهمیتـی کنترل 
داخلـی حاکـم بـر گزارشـگری 
مالـی را تحـت تأثیـر قـرار دهد.

بعلاوه، بخـش 404 مدیریـت شـرکت‌های سـهامی‌عام را ملـزم به 
ارزیابـی اثربخشـی کنترل‌هـای داخلـی سـازمان می‌نمایـد. ایـن امـر 

مسـتلزم ارائـه گزارشـی سـالانه حـاوی موارد زیر اسـت:
1. درک جریـان مبـادلات شـامل جنبه‌هـای فنـاوری اطلاعات، در 
جزئیـات کافـی بـه منظـور شناسـایی نقاطی کـه امـکان دارد به یک 

تحریـف بیانجامد.
2. اسـتفاده از رویکرد مبتنی بر ریسـک، ارزیابـی هم طراحی و هم 
اثـر بخشـی عملیـات کنترل‌های داخلی مـورد نظر که با حسـاب‌های 

با اهمیت در ارتباط هسـتند.
3. ارزیابـی امـکان تقلب در سیسـتم و ارزیابـی کنترل‌های طراحی 

شـده به منظور پیشـگیری یا کشـف تقلب.
4. ارزیابـی و نتیجه‌گیـری پیرامـون کفایـت کنترل‌هـای حاکـم بر 

فرآینـد حاکم بـر گزارشـگری صورت‌هـای مالی.
5. ارزیابـی کنترل‌هـای فراگیـر سـازمان )عمومـی( کـه بـا اجـزای 

چارچـوب کـوزو هماهنگ هسـتند.
در ارتبـاط بـا چارچوب کنترل‌ها، کمیسـیون بـورس و اوراق بهادار، 
بطـور خـاص بـه کوزو بـه عنوان مـدل توصیه شـده، اشـاره می‌نماید. 

قانون ساربينز -آكسلي، 
مديريت شركت‌هاي 
سهامي عام را ملزم 

ميك‌ند كه سيستم كنترل 
داخلي مطلوب براي 

فرآيند گزارشگري مالي 
داشته باشند
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حسابرسـی  اسـتاندارد  بعلاوه، 
بـر  نظـارت  هیـات   5 شـماره 
شـرکت‌های  حسـابداری 
از  اسـتفاده  بـر  سـهامی‌عام، 
چارچوبـی  عنـوان  بـه  کـوزو 
کنترل‌هـا  ارزیابـی  منظـور  بـه 
گرچـه  می‌نمایـد.  تأکیـد 
چارچوب‌هـای مناسـب دیگری 
نیز منتشـر شـده اسـت، اما هر 
چارچوبـی بایـد بطـور کامـل با 
الگـوی کوزو هماهنگ باشـد)5(. 

حامی)1992( سازمان‌های  کمیته 
در  وام)6(  و  پس‌انـداز  شـرکت  رسـوایی‌های  مجموعـه  پـی  در 
دهـه 1980، در ایـالات متحـده کمیتـه‌ای بـرای رسـیدگی بـه ایـن 
تقلبـات تشـکیل گردیـد. ایـن کمیتـه در اصل تحـت نام رئیـس آن، 
تـردوی)7(  شـناخته شـد؛ امـا در نهایـت این پـروژه، کـوزو)8( )کمیته 
از:  حامی‌عبارتنـد  سـازمان‌های  شـد.  نامیـده  حامـی(  سـازمان‌های 
مدیـران مالـی بین‌المللی)9(، انجمن حسـابداران مدیریـت)10(، جامعه 
حسـابداری آمریکا)11(، انجمن حسـابداران رسـمی‌آمریکا)12( و انجمن 
حسابرسـان داخلـی)13( هسـتند. کار ایـن کمیتـه چند سـال به طول 
انجامیـد. آنـان ابتـدا بـه ایـن مطلـب پـی بردند کـه بهتریـن مانع در 
برابـر تقلـب، کنترل‌هـای داخلـی قوی اسـت؛ سـپس بـه ارائـه مدلی 
اثربخـش از کنترل‌هـای داخلی برای سـازمان پرداختند و ماحصل آن 
مـدل کوزو)14( بود. انجمن حسـابداران رسـمی‌آمریکا، ایـن مدل را در 
قالب اسـتانداردهای حسابرسـی بکار گرفت و اسـتاندارد شـماره 78 با 
عنـوان »ارزیابـی کنترل داخلی در حسابرسـی صورت‌هـای مالی)15(«  

را منتشـر کرد.

کوزو داخلی  کنترل  چارچوب 
چارچـوب کـوزو، شـامل 5 بخش محیـط کنترلی، ارزیابی ریسـک، 

اطلاعـات و ارتباطـات، نظـارت و فعالیت‌هـای کنترلی است.

 محیط کنترلی
بنیـان چهـار بخـش دیگـر کنتـرل محسـوب  محیـط کنترلـی، 
می‌شـود. محیـط کنترلـی، با فضـای حاکم بر سـازمان ارتبـاط دارد و 
تحـت تأثیـر کنترل‌هایـی قـرار دارد که مبتنـی بر آگاهـی مدیریت و 
کارکنـان اسـت. عناصـر با اهمیت محیط کنترلی به شـرح زیر اسـت:

 درستکاری و ارزش‌های اخلاقی مدیریت.
 ساختار سازمان.

 مشـارکت هیـات مدیـره سـازمان و کمیتـه حسابرسـی، چنانچه 
وجود داشـته باشـد.

 فلسفه مدیریت و سبک عملیاتی.
 رویه‌های محول کردن مسئولیت و اختیار امور.

 روش‌های مدیریت برای ارزیابی عملکرد.
 اثرات خارجی، از قبیل ارزیابی بوسیله سازمان‌های قانونی.

 سیاست‌ها و رویه‌های سازمان برای مدیریت منابع انسانی خود.
بیانیـه اسـتاندارد حسابرسـی شـماره 109، حسابرسـان را ملـزم 
مـی‌دارد تـا نسـبت به مدیریت سـازمان، هیـات مدیره و افـراد مرتبط 

بـا کنتـرل داخلی سـازمان، به شـناختی کافی دسـت یابنـد. در ادامه 
نمونه‌هایـی از فنونـی ارائه شـده اسـت کـه می‌تواند به منظور کسـب 

شـناخت از محیـط کنترلـی سـازمان مورد اسـتفاده قـرار گیرد: 
1. حسابرسـان بایـد درسـتکاری مدیریت سـازمان را مـورد ارزیابی 
قـرار دهنـد و در این راسـتا می‌توانند از سـازمان‌های رسـیدگی‌کننده 
بـرای اخـذ گـزارش درباره پیشـینه مدیـران کلیـدی اسـتفاده کنند. 
برخـی از چهـار مؤسسـه بـزرگ، کارکنـان سـابق اف‌بـی‌آی را بـکار 
می‌گمارنـد تا نسـبت به کسـب شـناخت از پیشـینه مشـتریان خود، 
بـا مسـئولیت بیشـتری عمـل کـرده باشـند. در ایـن راسـتا، چنانچه 
شـواهدی قطعـی از عدم دسـتکاری مشـتری بدسـت آید، حسـابرس 
بایـد از کار خـود کناره‌گیـری نمایـد. حسـن شـهرت و درسـتکاری 
مدیـران شـرکت، عاملـی کلیـدی در قابل حسابرسـی بودن سـازمان، 
محسـوب می‌شـود. حسـابرس نمی‌توانـد در محیطـی بدرسـتی بـه 
وظایـف خـود عمـل نمایـد کـه مدیریـت صاحبـکار فاقـد ارزش‌های 

اخلاقی و فاسـد اسـت.
2. حسابرسـان بایـد نسـبت بـه شـرایطی آگاه باشـند کـه فرصـت 
ارتـکاب بـه تقلـب را بـرای مدیریـت سـازمان فراهـم مـی‌آورد. برخی 
از ایـن شـرایط عبارتنـد از عـدم کفایـت سـرمایه در گردش، شـرایط 
نابسـامان صنعـت، رتبـه اعتبـاری نامناسـب و وجـود شـرایط محدود 
بـا  حسابرسـان  اگـر  اسـت.  بانکـی  قراردادهـای  در  بسـیار  کننـده 
چنیـن شـرایطی مواجـه شـوند، بایـد در ارزیابی خـود، امـکان وجود 
گزارشـگری مالـی متقلبانـه را در ملاحظـات خـود وارد کننـد. در این 
راسـتا، بایـد مقیاس‌هـای مناسـب بکار گرفته شـود تـا هرگونه تلاش 

متقلبانـه‌ای آشـکار گردد.
3. حسابرسـان بایـد نسـبت بـه کسـب و کار و صنعـت صاحبـکار 
خـود کسـب شـناخت نماید و نسـبت به شـرایط ویژه‌ای آگاه باشـند 
کـه می‌توانـد حسابرسـی را تحـت تأثیر قـرار دهـد. حسابرسـان باید 
مطالـب مربـوط بـه صنعـت صاحبـکار را مطالعـه کننـد و خـود را بـا 

ریسـک‌های ذاتـی کسـب و کار مـورد رسـیدگی، آشـنا سـازند.
4. هیـات مدیـره بایـد مـواد قانون سـاربینز- آکسـلی را بـه عنوان 
حداقـل بپذیـرد. بعلاوه، رهکردهـای زیـر، بهتریـن رویه‌هـا را ارائـه 

می‌دهد:
 تفکیـک مدیـر عامل از ریاسـت هیـات مدیـره: وظایف 
مدیـر عامـل از وظایـف ریاسـت هیات مدیـره باید جدا باشـد. این امر 
بـه هیـات مدیره فرصت بررسـی مسـائل بـدون حضور مدیـر عامل را 
می‌دهـد و در ایـن شـرایط وجود یک ریاسـت مسـتقل از مدیر عامل، 

موجـب سـهولت در انجـام این قبیل نشسـت‌ها می‌شـود.
 ایجـاد اسـتانداردهای اخلاقـی: هیـات مدیـره بایـد آییـن 
نامـه‌ای از اسـتانداردهای اخلاقـی تدویـن نمایـد و تمـام مدیـران و 
کارکنـان سـازمان بـه آن پایبند باشـند. حداقـل مواردی کـه باید در 
آیین‌نامـه مذکـور وجـود داشـته باشـد عبارتنـد از: اختلافات بـا افراد 
بـرون سـازمانی، پذیـرش هدیـه‌ای کـه می‌تواند جنبه رشـوه داشـته 
باشـد، تحریـف داده‌هـای مالـی و یا مربوط بـه عملکرد، تضـاد منافع، 
مشـارکت‌های سیاسـی، حفاظـت از اطلاعـات شـرکت و مشـتریان، 
درسـتکاری در برقـراری رابطـه بـا حسابرسـان داخلـی و خارجـی، و 

عضویـت در هیـات مدیره‌هـای خـارج از سـازمان اسـت.
 ایجـاد کمیتـه حسابرسـی: کمیتـه حسابرسـی مسـئول 
انتخـاب و بکارگمـاری حسـابرس مسـتقل، اطمینان نسـبت بـه اجرا 
شـدن حسابرسـی سـالانه، بررسـی گـزارش حسـابرس و اطمینـان 

حسابرسي فناوري 
اطلاعات، ابزاري حياتي 
براي حل نگراني‌هاي 
امروز سازمان‌ها در 
زمينه فناوري اطلاعات 
محسوب مي‌شود
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نسـبت به اینکه نواقص شناسـایی شـده مورد پیگیری قـرار گرفته‌اند. 
سـازمان‌های بـزرگ همـراه بـا رویه‌هـای حسـابداری پیچیـده ممکن 
اسـت نیـاز داشـته باشـند تـا کمیته‌هـای زیـر مجموعـه حسابرسـی 

ایجـاد کننـد کـه بطـور خـاص به امـور خـاص رسـیدگی کنند.
 کمیته‌هـای پاداش: کمیتـه پاداش نبایـد مهر تأییـدی برای 
مدیریت باشـد. اسـتفاده بیش از اندازه از اختیار سـهام در کوتاه مدت 
بـه منظـور اعطـای پـاداش بـه هیـات مدیـره و مدیـر عامـل می‌تواند 
منتـج بـه تصمیماتـی شـود کـه قیمـت سـهام را بـه بهـای سلامت 
شـرکت در بلنـد مـدت تحـت تأثیر قـرار دهـد. الگوهای پـاداش باید 
بـه دقـت مـورد ارزیابـی قـرار بگیرنـد تـا اطمینـان حاصـل شـود که 

انگیزه‌هـای مطلـوب را در مدیریـت ایجـاد می‌کننـد.
 کمیته‌هـای نامـزدی: کمیتـه نامزدهـای هیـات مدیـره باید 
برنامـه‌ای داشـته باشـند تـا بتواننـد بـرای سـالیان متمـادی هیـات 
مدیـره‌ای دربرگیرنـده افـرادی دارای صلاحیـت داشـته باشـند. ایـن 
کمیتـه بایـد نیـاز بـه مدیران مسـتقل را تشـخیص دهنـد و ضوابطی 
برای تعیین اسـتقلال داشـته باشـند. به عنوان نمونه، شـرکت جنرال 
الکتریـک بر اسـاس اسـتانداردهای راهبری جدید خویـش، مدیران را 
در صورتـی مسـتقل ارزیابـی می‌کنندکـه فـروش به آن، یـا خرید آن 
از شـرکت کمتـر از 1 درصـد درآمـد شـرکت‌هایی باشـد کـه وی در 
آن مسـئولیت اجرایی دارد. اسـتانداردهای مشـابه نیز بـه منظور ارائه 
کمک‌هـای خیرخواهانـه از شـرکت جنـرال الکتریک به هر سـازمانی 
بـا توجه بـر این وجود داردکه آیا مدیری از شـرکت جنـرال الکتریک، 
ریاسـت یـا مدیریـت آن را بـر عهـده دارد، بعلاوه، این شـرکت دارای 
هدفـی اسـت کـه بـر اسـاس آن، دو سـوم از اعضـای هیـات مدیـره، 

اعضای مسـتقل غیـر موظف باشـند)16(.
 دسترسـی بـه افـراد حرفـه‌ای خـارج از سـازمان: تمام 
کمیته‌هـای هیـات مدیـره بایـد بـه وکلا و مشـاورانی علاوه بـر وکلا 
و مشـاوران معمول شـرکت، دسترسـی داشـته باشـند. براسـاس مواد 
قانون سـاربینز- آکسـلی، کمیته حسابرسـی شرکت سـهامی‌عام، باید 

در ظاهـر کاملاً مسـتقل بنظر برسـد.

 ارزیابی ریسک
سـازمان‌ها باید ارزیابی ریسـک انجـام دهند تا ریسـک‌های مربوط 
بـه گزارشـگری مالی را شناسـایی، تجزیـه و تحلیـل و مدیریت کنند. 
ریسـک‌ها می‌تواننـد بـه سـبب شـرایطی یـا تغییـرات از قبیـل موارد 

زیر ایجاد شـوند:
 تغییـرات در محیـط عملیاتـی که موجـب ایجاد یا تغییر فشـارها 

رقابتی بر شـرکت می‌شـود.
 کارکنـان جدیـد کـه شـناختی متفـاوت یـا ناکافـی از کنتـرل 

داخلـی دارنـد.
 سیسـتم‌های اطلاعاتـی جدیـد یـا تجدید نظر شـده کـه پردازش 

معاملات را تحـت تأثیر قـرار می‌دهد.
 رشـد بـا اهمیت و سـریع که کنترل‌هـای داخلی موجـود را تحت 

فشـار قرار می‌دهد.
 اجـرای فنـاوری جدیـد در فرآینـد تولید یا سیسـتم اطلاعاتی که 

پـردازش معاملات را تحت تأثیر قـرار می‌دهد.
 معرفـی خطـوط تولیـد محصـولات یـا فعالیت‌هـای جدیـد کـه 

سـازمان نسـبت بـه آن‌هـا تجربـه کمـی‌دارد.
 تجدیـد سـاختار سـازمان که موجـب کاهش یـا تخصیص مجدد 

کارکنـان می‌شـود و عملیـات شـرکت و فرآینـد پردازش مبـادلات را 
تحت تأثیـر قـرار می‌دهد.

 ورود بـه بازارهـای خارجـی کـه می‌توانـد عملیات را تحـت تأثیر 
قـرار دهـد )به ایـن معنی که با انجـام مبادلات ارزی، ریسـک دیگری 

ایجـاد می‌گردد(.
 پذیرفتـن اصـل حسـابداری جدیـد که تهیـه صورت‌هـای مالی را 

تحـت تأثیر قـرار می‌دهد.
بیانیـه اسـتاندارد حسابرسـی شـماره  109، حسابرسـان را ملـزم 
می‌کنـد کـه بـه شـناختی کافـی پیرامـون رویه‌هـای ارزیابی ریسـک 
سـازمان، بـه منظـور آگاهی نسـبت بـه نحوه شناسـایی، ریشـه‌یابی و 

مدیریـت ریسـک‌ها مربـوط بـه گزارشـگری مالـی دسـت یابند.

 اطلاعات و ارتباطات
سیسـتم اطلاعاتـی حسـابداری دربرگیرنـده سـوابق و روش‌هـای 
اسـتفاده شـده به منظور وارد کـردن، تعریف کـردن، تجزیه و تحلیل، 
طبقه‌بنـدی و ثبـت مبـادلات سـازمان و منظـور کـردن بـه حسـاب 
دارایی‌هـا و بدهی‌هـای مربـوط اسـت. کیفیـت اطلاعـات ایجاد شـده 
توسـط سیسـتم اطلاعاتـی حسـابداری، توانایـی مدیریـت در اداره و 
اتخـاذ تصمیمـات مربـوط بـه عملیـات سـازمان را تحـت تأثیـر قـرار 

می‌دهـد و بـه صورت‌هـای مالـی قابـل اتـکا می‌انجامـد. 
سیستم اطلاعاتی حسابداری اثربخش:

 تمام مبادلات مالی معتبر را تعریف و ثبت می‌نماید.
 اطلاعاتـی بـه هنـگام پیرامـون مبـادلات بـا جزئیات کافـی تهیه 

می‌نمایـد تـا بطـور مناسـب گزارش‌هـای مالـی تهیـه و ارائـه شـود.
 اندازه‌گیـری دقیـق ارزش مالـی مبـادلات و نیـز اثـرات آن‌هـا بـر 

صورت‌هـای مالـی.
 ثبت دقیق و به هنگام مبادلات به محض وقوع.

کـه  الزامی‌می‌نمایـد  شـماره 109  اسـتاندارد حسابرسـی  بیانیـه 
حسابرسـان دانـش کافی پیرامون سیسـتم اطلاعاتی سـازمان کسـب 

کننـد تـا نسـبت بـه مـوارد زیر بـه شـناخت دسـت یابند:
 طبقـات مبـادلات کـه در صورت‌هـای مالـی با اهمیت هسـتند و 

اینکـه چگونـه این مبـادلات ایجاد می‌شـود.
 سـوابق حسـابداری و حسـاب‌ها کـه در پـردازش مبـادلات بـا 

اهمیـت مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیرنـد.
 گام‌هـای پـردازش مبـادلات از لحظـه انجـام مبادله تا زمـان ارائه 

در صورت‌هـای مالی.
 فرآینـد گزارشـگری مالـی که در تهیـه صورت‌های مالی، افشـای 

اطلاعـات و برآورد حسـاب‌ها انجام می‌شـود.

 نظارت
مدیریت باید مشـخص نماید 
کـه کنترل‌های داخلـی، مطابق 
بـا اهـداف خـود کار می‌کننـد. 
نظـارت فرآینـدی اسـت کـه در 
کنتـرل  طراحـی  کیفیـت  آن 
می‌توانـد  عملیـات  و  داخلـی 
گیـرد.  قـرار  ارزیابـی  مـورد 
بصـورت  می‌توانـد  نظـارت 
رویه‌هـای جداگانـه یـا از طریق 

سازمان‌ها بايد ارزيابي 
ريسك انجام دهند تا 
ريس‌كهاي مربوط به 
گزارشگري مالي را 

شناسايي، تجزيه و تحليل 
و مديريت نمايند
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شـود. انجـام  مسـتمر  فعالیت‌هـای 
حسابرسـان داخلی سـازمان، می‌توانند فعالیت‌های واحد گزارشـگر 
در قالـب رویه‌هایـی جداگانـه مـورد نظـارت قـرار دهنـد. آن‌هـا بـه 
اجـرای  بوسـیله  کنتـرل‌  کفایـت  پیرامـون  شـواهدی  جمـع‌آوری 
آزمون‌هـای کنتـرل می‌پردازنـد و سـپس نقـاط قـوت و ضعـف را بـه 
مدیریـت منتقـل می‌کننـد. حسابرسـان داخلـی بـه عنـوان بخشـی 
از ایـن پـروژه، توصیه‌هایـی ویـژه بـه منظـور بهبـود کنترل‌هـا ارائـه 

می‌دهنـد.
ویـژه  برنامه‌هـای  تعبیـه  طریـق  از  می‌توانـد  مسـتمر  نظـارت 
سیسـتم  در  کامپیوتـری 
گیـرد؛  انجـام  اطلاعاتـی 
ایـن برنامه‌هـا بـه  به‌طوری‌کـه 
کلیـدی  داده‌هـای  جمـع‌آوری 
یـا انجـام آزمون‌هـای کنترل به 
عنوان بخشـی از عملیات عادی 
سیسـتم می‌پردازنـد. در نتیجه 
مدیریـت  بـه  برنامه‌هـا  ایـن 
امـکان  ایـن  حسابرسـان  و 
اجـرای  بـر  کـه  می‌دهـد  را 
نظارتـی  داخلـی  کنترل‌هـای 

باشـند.  داشـته  مسـتمر 
به  دستیابی  دیگر  روش 
نظارت مستمر، استفاده مناسب 
است.  مدیریت  گزارش‌های  از 
گزارش‌های به هنگام، به مدیران 
این امکان را می‌دهد که در حوزه‌های عملکردی از قبیل فروش، خرید، 
تولید و توزیع وجه‌نقد سرپرستی و کنترل داشته باشند. گزارش‌های 
مدیریتی که به خوبی طراحی شده‌اند، بوسیله خلاصه کردن فعالیت‌ها، 
برجسته کردن فرآیندها و شناسایی استثناها از عملکرد معمول، شواهدی 

از کارایی یا نقص کنترل داخلی ارائه می‌دهد.

  فعالیت‌های کنترلی
بـه  کـه  اسـت  رویه‌هایـی  و  سیاسـت‌ها  کنترلـی،  فعالیت‌هـای 
منظـور اطمینـان از برخـورد مناسـب با ریسـک‌های شناسـایی شـده 
سـازمان، بـکار گرفتـه می‌شـود. فعالیت‌هـای کنترلی می‌توانـد در دو 
دسـته مجـزا کنترل‌هـای فیزیکـی و کنترل‌هـای فنـاوری اطلاعـات 
طبقه‌بنـدی شـوند: شـکل 4 فعالیت‌هـای کنترلـی در هر یـک از این 

طبقـات را بـه تصویـر می‌کشـد.

 کنترل‌های فیزیکی
ایـن طبقـه از کنترل‌هـا، اساسـاً بـه فعالیت‌هـای انسـانی موجـود 
در سیسـتم‌های حسـابداری، ارتبـاط پیـدا می‌کنـد. ایـن فعالیت‌هـا 
و  دارایی‌هـا  از  فیزیکـی  حفاظـت  شـامل  دسـتی  کاملاً  می‌توانـد 
کامپیوترهـا بـه منظـور ثبـت معاملات یـا بـروز رسـانی حسـاب‌ها 
کارگرفتـه  بـه  کامپیوتـر  منطـق  بـه  فیزیکـی  کنترل‌هـای  باشـد. 
در  نـدارد.  ارتباطـی  حسـابداری  فرآیندهـای  اجـرای  در  شـده 
مقابـل، ایـن کنترل‌هـا بـه فعالیت‌هـای انسـانی ارتبـاط می‌یابـد که 
فرمان‌هـای کامپیوتـری را اجـرا و از نتایـج آن اسـتفاده می‌کننـد. 
بـه عبـارت دیگـر، کنترل‌هـای فیزیکـی بـر افـراد تاکیـد دارد، امـا 
تنهـا محـدود بـه کارکنانـی نمی‌شـود کـه اسـناد فیزیکـی را بطـور 
سیسـتم‌ها،  تمـام  در  کلـی  بطـور  کننـد.  رسـانی  بـروز  دسـتی 
بایـد  انسـانی  از میـزان پیچیدگـی آن‌هـا، فعالیت‌هـای   صرف‌نظـر 

تحت کنترل باشد.
در ایـن راسـتا، فعالیت‌هـای کنترلـی فیزیکـی در شـش دسـته 
تصویـب مبـادلات، تفکیک وظایف، سرپرسـتی، سـوابق حسـابداری، 

کنتـرل دسترسـی، و بررسـی مسـتقل طبقه‌بنـدی می‌شـود.
 تصویـب مبـادلات: هـدف از تصویـب مبـادلات، حصـول 
اطمینـان نسـبت بـه ایـن اسـت کـه تمـام مبـادلات بـا اهمیـت 
معتبـر و مطابـق بـا اهـداف مدیریـت اسـت کـه بوسـیله سیسـتم 
عمومیی‌ـا  بطـور  تصویـب می‌توانـد  پـردازش می‌شـود،  اطلاعاتـی 
کارکنـان  عمومی‌بـه  تصویـب  اختیـار  گیـرد.  صـورت  اختصاصـی 

نيازهاي نوظهور در 
عرصه بازارهاي رقابتي، 
واحدهاي تجاري 
را به سوي توسعه و 
 بكارگيري

هر چه بيشتر سامانه‌هاي 
 فناوري اطلاعات
 تشويق مي‌نمايند

شکل4: طبقه بندی فعالیت‌های کنترلی

فعالیت‌های کنترلی

فناوری اطلاعات

فیزیکی

کنترل‌های عمومی

کنترل‌های کاربردی

تأیید استقلال

تصویب مبادلات

تفکیک وظایف

سرپرستی

سوابق حسابداری

کنترل دسترسی
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عملیاتـی اعطـا می‌شـود کـه فعالیت‌هـای روزمـره سـازمان را انجام 
می‌دهنـد. نمونـه‌ای از تصویـب عمومـی، تصویـب خریـد موجـودی 
زمانی‌کـه  اسـت،  شـده  مشـخص  فروشـنده  یـک  از  کالا  و  مـواد 
سـطح موجـودی از میـزان از پیـش‌ تعییـن شـده پایین‌تـر می‌آیـد. 
می‌شـود  نامیـده  شـده«  برنامه‌ریـزی  رویـه  »یـک  اقـدام،  ایـن 
)ضرورتـی بـه کامپیوتـری بودن، وجـود نـدارد(؛ زیـرا در آن ضوابط 
تصمیم‌گیـری کاملاً مشـخص اسـت و نیازی بـه هیچ‌گونـه قضاوت 
دیگـری نـدارد. از طـرف دیگـر، تصویـب رویدادهـای خـاص، بـه 
بـه  نیـاز  نـدارد،  کار  و  سـر  عـادی  رویدادهـای  بـا  اینکـه  سـبب 
اتخـاذ تصمیمـات مـوردی بوجـود می‌آیـد. نمونـه‌ای از ایـن قبیـل 
تصمیمـات، اعطـای اعتبـار بـه مشـتری بـه میزانـی بالاتـر از حـد 
 معمـول اسـت. تصویب امـور خاص، بطـور معمول از مسـئولیت‌های 

مدیریت است. )شکل5(
  تفکیک وظایـف: از مهم‌ترین فعالیت‌هـای کنترلی، تفکیک 
وظایـف اسـت تـا میـزان تجمیـع وظایـف ناسـازگار در سـازمان بـه 
حداقـل ممکـن برسـد. تفکیک وظایـف می‌توانـد در اشـکال مختلف 
بـر حسـب وظایفی صـورت می‌گیرد که بایـد مورد کنترل باشـند. در 
هـر حـال، در ایـن راسـتا، سـه هدف زیـر به عنـوان رهکردهـای کلی 
در بیشـتر سـازمان‌ها بـکار گرفته می‌شـود. این اهداف در شـکل 5.1 

ارائه شـده اسـت.
هـدف 1. تفکیـک وظایـف عبـارت اسـت از اینکه فعالیـت تصویب 
مبـادلات بایـد از فعالیـت پـردازش مبادلات تفکیک شـود. بـه عنوان 
نمونـه، دایـره خریـد نبایـد تـا زمانی‌ اقـدام به خریـد نماید کـه دایره 
کنتـرل موجـودی مـواد و کالا اجازه خریـد را صادر نکرده اسـت، این 
تفکیـک وظیفـه، در واقـع اقـدام کنترلـی اسـت تـا از خریدهـای غیر 

ضـروری کالا جلوگیـری به عمـل آید.
هدف 2. مسـئولیت نگهـداری فیزیکی دارایی‌ها باید از مسـئولیت 
نگهـداری سـوابق تفکیـک شـود. بـه عنـوان نمونـه، دایـره‌ مسـئول 
حفاظـت فیزیکـی از کالاهـای تکمیـل شـده )انبـار(، نبایـد سـوابق 
رسـمی‌موجودی مـواد و کالا را نگهـداری کننـد. سـوابق موجـودی 
مـواد و کالا بـه عنوان یـک اقدام کنترلی، بوسـیله دایره حسـابداری 
تهیـه و نگهـداری می‌شـود. زمانـی کـه یک فرد یـا دایـره واحد، هم 
مسـئولیت نگهداری دارایی و هم مسـئولیت سـوابق مربوط به آن را 
بـه عهده داشـته باشـد، زمینـه ارتکاب به تقلـب فراهم می‌شـود. در 
ایـن شـرایط دارایی‌هـا می‌توانـد دزدیـده یـا مفقود شـوند و سـوابق 

حسـابداری آن‌هـا نیـز ایـن رویدادها را پنهـان کنند.

هـدف 3. در سـازمان کـه تفکیک وظایـف به خوبی صـورت گرفته 
باشـد، انجـام تقلـب موفـق نیـاز بـه تبانـی بیـن دو یـا چنـد نفـر بـا 
وظایـف ناسـازگار خواهد داشـت. بـه عنـوان نمونه، هیچ فـردی نباید 
بـه آن انـدازه بـه سـوابق حسـابداری دسترسـی داشـته باشـد کـه 
بتوانـد مرتکـب تقلـب شـود. بنابرایـن، دفاتـر روزنامـه، کل و معیـن 
بطـور جداگانـه نگهـداری می‌شـوند. بـرای بیشـتر افـراد، اینکـه بـه 

دیگـران پیشـنهاد تبانـی برای 
ارتـکاب بـه تقلـب ارائـه دهند، 
از لحـاظ روانشناسـی مانع غیر 
قابـل نفـوذ اسـت. ایـن امـر به 
سـبب تـرس از قبـول نکـردن 
اسـت.  آن  آتـی  پیامدهـای  و 
امـا، زمانـی ایـن مانـع از بیـن 
کارکنـان  کـه  رفـت  خواهـد 
دارای مسـئولیت‌های ناسـازگار 
در کنـار هـم کار می‌کننـد و با 
هـم آشـنا می‌شـوند و روابطـی 
نزدیک بـا هم خواهند داشـت، 
بـه ایـن دلیل، تفکیـک وظایف 

ناسـازگار، بایـد بطور فیزیکی نیز در سـازمان صـورت گیرد. همچنین، 
وجـود روابط خویشـاوندی بیـن افراد دارای مسـئولیت‌های ناسـازگار 

نیـز بایـد مـد نظـر قـرار گیرد.
 سرپرسـتی: اجـرای تفکیک کافـی وظایف در درون شـرکت، 
مسـتلزم بکارگیـری تعـدادی کافـی از کارکنـان خواهـد بـود. این امر 
در حالـی اسـت که تحقـق این شـرایط در شـرکت‌های کوچک اغلب 
مراکـز  یـا  کوچـک  سـازمان‌های  در  بنابرایـن،  نیسـت.  امکان‌پذیـر 
مسـئولیت کـه بـا فقـدان کارکنـان کافـی مواجـه هسـتند، مدیریت 
بایـد با سرپرسـتی خود، فقدان کنترل‌های ناشـی از تفکیک مناسـب 
وظایـف را جبـران نمایـد. بـه ایـن دلیـل، سرپرسـتی اغلـب کنتـرل 

جبرانـی خوانده می‌شـود.
فـرض زیربنایی کنترل از طریق سرپرسـتی این اسـت که کارکنان 
شـرکت، افرادی دارای صلاحیت و قابل اعتماد هسـتند. مسـلماً هیچ 
سـازمانی نخواهد توانسـت بـا کارکنانی فاقد صلاحیت و درسـتکاری، 
بـرای مدتـی طولانـی بـه کار خـود ادامه دهـد. صلاحیت و درسـتکار 
بـودن کارکنـان، فرضـی اسـت کـه بـا برقـرار بـودن آن، سرپرسـتی 
اثربخـش خواهـد بـود. بنابراین شـرکت‌ها می‌توانند با طراحـی برنامه 

فعاليت‌هاي كنترلي، 
سياست‌ها و رويه‌هايي 

است كه به منظور 
اطمينان از برخورد 
مناسب با ريس‌كهاي 
 شناسايي شده سازمان
به كار گرفته مي‌شود

شکل5: اهداف تفکیک وظایف

تراکنش

تصویبپردازش

تصویب حفاظت فیزیکی ثبت

دفاتر روزنامه دفاتر معین دفاتر کل

هدف کنترلی 1

هدف کنترلی 2

هدف کنترلی 3
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کنترلـی، بـه هـر مدیـر، سرپرسـتی تعـدادی از کارکنـان را واگـذار 
کننـد. در سیسـتم‌های دسـتی که مدیـران و کارکنـان از لحاظ مکان 
فیزیکـی در کنـار یکدیگـر کار می‌کننـد، بکارگیری سرپرسـتی از اثر 

بخشـی بالاتری برخـوردار خواهـد بود.
سـوابق حسـابداری: سـوابق حسـابداری سـازمان شـامل   
اسـناد و مـدارک، دفاتـر روزنامـه و دفاتـر کل اسـت. ایـن سـوابق در 
برگیرنـده رویدادهـای اقتصادی اسـت و زنجیره عطفـی از رویدادهای 
می‌دهنـد.  ارائـه  اقتصـادی 
حسابرسـی،  عطـف  زنجیـره 
حسـابرس را قادرمی‌سـازد کـه 
پردازش هرگونـه مبادله‌ای را از 
ابتـدای شـکل‌گیری تـا گزارش 
در صورت‌هـای مالـی رهگیـری 
از  بایـد  سـازمان‌ها  نمایـد. 
زنجیره عطف حسابرسـی به دو 
دلیـل نگهـداری کنند. نخسـت 
اینکـه ایـن اطلاعات بـه منظور 
اداره عملیات روزمـره مورد نیاز 
اسـت. زنجیره عطف حسابرسی 
بـه کارکنـان کمـک می‌نمایـد 
بـا  مشـتریان  نیازهـای  بـه  تـا 
مشـاهده وضعیت موجود پاسخ 
دهنـد. دلیـل دوم اینکـه زنجیـره عطـف حسابرسـی نقشـی اساسـی 
در حسابرسـی مالـی شـرکت ایفـا می‌نمایـد. ایـن امـر حسابرسـان 
مسـتقل )و داخلـی( را قـادر می‌سـازد تا مبـادلات انتخاب شـده را  از 
صورت‌هـای مالـی تا حسـاب‌های دفتـر کل، دفتـر روزنامه و اسـناد و 
مـدارک اولیـه رهگیری کننـد. بنابراین شـرکت‌های تجـاری باید هم 
بـه دلایـل عملی و هم بـه دلایل نظارتی، سـوابق حسـابداری کافی را 

بـه منظـور زنجیـره عطـف حسابرسـی نگهـداری کننـد.

 کنترل دسترسـی: هدف کنترل دسترسـی حصـول اطمینان 
نسـبت بـه ایـن اسـت کـه تنهـا افـراد مجـاز بـه دارایی‌های شـرکت 
دسترسـی دارنـد. دسترسـی غیر مجـاز بـه دارایی‌های منجر به سـوء 
اسـتفاده، تخریب و سـرقت می‌شـود. بنابراین، کنترل‌های دسترسـی، 
نقشـی اساسـی در حفاظـت از دارایـی‌ها ایفـا می‌کننـد. دسترسـی به 
دارایی‌هـا می‌توانـد مسـتقیم یا غیر مسـتقیم باشـد. ابزارهـای امنیت 
فیزیکـی از قبیـل قفل‌هـا، گاو صندوق‌هـا، حصارهـا و سیسـتم‌های 
هشـدار‌دهنده الکترونیکـی، کنترل‌هایی در برابر دسترسـی مسـتقیم 
هسـتند. دسترسـی غیر مسـتقیم به دسترسـی به سـوابق و اسـنادی 
اشـاره دارد کـه در بـر دارنده  اطلاعـات مربوط به اسـتفاده، مالکیت و 
کنارگـذاری دارایـی است. بـه عنـوان نمونه، یک فرد با دسترسـی به 
تمـام سـوابق حسـابداری مربـوط می‌توانـد زنجیره عطف حسـابداری 
مربـوط بـه مبادلـه فـروش خـاص را از بیـن ببـرد. بنابرایـن بـا حذف 
سـوابق این رویداد، شـامل مانده حسـاب دریافتنی، ایـن فروش هرگز 
ثبـت و ضبـط نمی‌شـود و شـرکت نیـز هرگـز وجـوه مربوط بـه اقلام 
فروختـه شـده را دریافـت نخواهـد کـرد. کنترل‌هـای دسترسـی بکار 
گرفتـه شـده در سـازمان، متناسـب بـا فنـاوری سیسـتم حسـابداری 
متفـاوت اسـت. کنتـرل دسترسـی غیـر مسـتقیم بوسـیله بکارگیری 
اسـناد و سـوابق در سـازمان را کنتـرل می‌کنـد و بوسـیله تفکیـک 
وظایـف، افرادیـرا مشـخص می‌سـازد کـه باید به سـوابق دسترسـی و 

اجـازه پـردازش آن‌ها را داشـته باشـند.
 بررسـی مسـتقل: بررسـی مسـتقل به معنی ارزیابی مستقل 
سیسـتم حسـابداری بـه منظـور شناسـایی اشـتباهات و تحریف‌هـا 
است. بررسـی متفـاوت از سرپرسـتی است؛ زیـرا بررسـی پـس از 
تحقـق رویـداد و بوسـیله فردی انجام می‌شـود که هیچگونـه ارتباطی 
بـا رویـداد انجام شـده یـا وظایف مرتبـط با آن نـدارد. سرپرسـتی در 
حیـن اجـرای رویدادهـا انجام می‌شـود و فرد سرپرسـت نیز شـخصی 
انجـام ‌شـده، مسـئولیت دارد. از  اسـت کـه در قبـال رویدادهـای  
طریـق فرآینـد بررسـی مسـتقل مدیریت می‌توانـد: 1( عملکـرد افراد 
را ارزیابـی نمایـد، 2( یکپارچگـی سیسـتم پـردازش مبـادلات، و 3( 
صحت داده‌های موجود در سـوابق حسـابداری. نمونه‌هایی از بررسـی 

مسـتقل مـواردی به اين شـرح اسـت:
 تلفیق مجموع مبالغ در خلال فرآیند پردازش مبادلات.

 مقایسه دارایی‌های فیزیکی با سوابق حسابداری.
 تلفیق حساب‌ها معین با حساب‌های کنترلی.

 بررسـی گزارش‌هـای مدیریـت )کامپیوتـری و دسـتی( کـه در 
برگیرنـده خلاصـه‌ای از فعالیـت شـرکت اسـت.

زمان‌بنـدی بررسـی‌ بـه فنـاوری بـکار گرفتـه شـده در سیسـتم 
حسـابداری و وظایـف تحـت بررسـی بسـتگی دارد. بررسـی‌ می‌تواند 
چندیـن بـار در یـک سـاعت یـا در یـک روز باشـد. در برخـی مـوارد، 
عملیـات بررسـی بطـور روزانـه، هفتگـی، ماهانـه یـا سـالانه انجـام 

می‌شـود.

 کنترل‌های فناوری اطلاعات
سـازمان‌های  مالـی  گزارشـگری  فرآیندهـای  اطلاعـات،  فنـاوری 
امـروزی را دگرگـون سـاخته اسـت. سیسـتم‌های خـودکار، مبـادلات 
را شناسـایی، تصویـب، ثبـت و اثرات مالـی آن‌ها را گـزارش می‌کنند. 
ایـن امـر در برگیرنـده مباحثـی لاینحلـی در گزارشـگری مالی اسـت 
کـه قانون سـاربینز- آکسـلی آن را مـورد توجه قرار داده اسـت و باید 

هدف از حسابرسي 
فناوري اطلاعات، 
كسب اطمينان نسبت به 
اثربخشي سياست‌هاي 
سازمان در زمينه 
مديريت ريسك، كنترل 
و راهبري واحد 
فناوري اطلاعات است
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مـورد کنتـرل واقع شـوند. کـوزو کنترل‌های فنـاوری اطلاعـات را در 
دو طبقـه، کنترل‌هـای کاربـردی و کنترل‌هـای عمومی‌دسـته‌بندی 
می‌نمایـد. اهـداف کنترل‌هـای کاربـردی، حصول اطمینان نسـبت به 
اعتبـار، کامـل بـودن و صحـت مبـادلات مالـی اسـت. ایـن کنترل‌ها 

بصـورت اختصاصـی طراحی می‌شـوند. 
نمونه‌هایی از این موارد عبارتند از:

 بررسـی میـزان وجه‌نقـد پرداخت شـده بـه فروشـندگان و میزان 
مبلغـی کـه در معیـن حسـاب پرداختنی مربوط منظور شـده اسـت.

 بررسـی معتبـر بودن مشـتری و نیز مبلـغ فروش انجام شـده که 
در حسـاب پرداختنی مربوط درج شـده اسـت.

 بررسـی سـاعت کار گـزارش شـده بـه سیسـتم پرداخـت حقـوق 
و دسـتمزد از طریـق سـوابق کارت زمـان کارکنـان بـا محدوده‌هـای 

زمانـی از پیـش تعییـن شـده بـرای کارکنان.
ایـن نمونه‌هـا نشـان می‌دهـد کـه چگونـه کنترل‌هـا، بـر صحـت 
داده‌هایـی تأثیـر می‌گذاردکـه از رویدادهای مختلف نشـأت می‌گیرند 
و سـپس پردازش شـده و از طریق صورت‌های مالی گزارش می‌شـوند. 
دسـته دوم کنترل‌هـای معرفـی شـده بوسـیله چارچـوب کـوزو 
نام‌گـذاری  ایـن  دلیـل  می‌شـود.  خوانـده  عمومـی«  »کنترل‌هـای 
ایـن اسـت کـه ایـن کنترل‌هـا بطـور اختصاصـی بـرای یـک وظیفـه 
خـاص طراحـی نشـده‌اند؛ بلکـه در تمـام سیسـتم‌ها مـورد اسـتفاده 
دیگـر  چارچوب‌هـای  عمومـی‌در  کنترل‌هـای  می‌گیرنـد.  قـرار 
عمومی‌کامپیوتـری  کنترل‌هـای  قبیـل  از  دیگـری  نام‌هـای  دارای 
و کنترل‌هـای فنـاوری اطلاعـات اسـت. بطـور کلـی هـر یـک از ایـن 
بیانگـر کنترل‌هـای حاکـم بـر راهبـری  نام‌هـا بـکار گرفتـه شـود، 
فنـاوری اطلاعات، تشـکلایت فنـاوری اطلاعـات، امنیت و دسترسـی 
بـه سیسـتم‌های عملیاتـی و پایگاه‌هـای داده، بکارگیری، توسـعه و یا 

تغییـر در برنامه‌هـای کاربـردی اسـت.

گرچـه کنترل‌هـای عمومی‌به کنتـرل مبادلات خاصـی نمی‌پردازد، 
امـا یکپارچگـی و درسـتی رویدادهـا را تحـت تأثیـر قـرار می‌دهد. به 
عنـوان نمونـه، سـازمانی را در نظـر بگیریـد کـه کنترل‌هـای امنیتـی 
ضعیفـی بـرای پایـگاه آن تعبیـه شـده اسـت. در ایـن قبیـل مـوارد، 
حتـی داده‌هـای پردازش شـده توسـط سیسـتم‌هایی می‌توانند حاوی 
ریسـک باشـندکه دارای کنترل‌هـای کاربـردی کافـی هسـتند، در 
ایـن شـرایط هـر فـردی می‌توانـد داده‌هـای رویدادهـا را تغییـر دهد، 
سـرقت کنـد یـا از بین ببـرد. بنابرایـن، کنترل‌های عمومی‌بـه منظور 
پشـتیبانی از فعالیـت کنترل‌هـای کاربـردی مـورد نیـاز هسـتند و به 
منظـور اطمینـان از صحـت گزارشـگری مالـی، وجود هر دو دسـته از 

کنترل‌هـا ضروری اسـت.

مفاهیم حسابرسـی قانون ساربینز- آکسلی
حسابرسـان مسـتقل، پیـش از تصویـب قانون سـاربینز- آکسـلی، 
الزامی‌بـرای آزمـون کنترل‌هـای داخلـی بـه عنـوان بخشـی از وظیفه 
اطمینان‌بخشـی خـود نداشـتند. آن‌ها ملـزم بودند کـه از کنترل‌های 
داخلـی سـازمان شـناخت کسـب کننـد، امـا ایـن امـر مـورد توجـه 
قـرار نمی‌گرفـت و آزمون‌هـای کنتـرل نیـز اجـرا نمی‌شـد. بنابرایـن 

حسابرسـان اغلـب فقـط بـه آزمون‌هـای محتـوا می‌پرداختند.
قانون سـاربینز- آکسـلی، بطـور قابل ملاحظه‌ای نقش حسابرسـان 
مسـتقل را در شـهادت‌دهی پیرامـون کیفیـت کنترل‌هـای داخلـی 
صاحبـكار گسـترش داده اسـت. بر اسـاس ایـن قانون حسـابرس باید 
در اظهارنظـر جداگانـه علاوه بـر اظهارنظـر دربـاره ارائـه منصفانـه 
صورت‌هـای مالـی، دربـاره کنترل‌هـای داخلـی نیـز گـزارش دهـد. 
بسـیار  حسـابرس،  جدیـد  اظهارنظـر  ایـن  بـه  مربـوط  اسـتاندارد 
سـخت‌گیرانه اسـت؛ به‌طوری‌کـه اگـر حسـابرس تنهـا یـک ضعـف 
بـا اهمیـت در کنتـرل داخلـی کشـف نمایـد، از ارائه گـزارش مقبول 

شکل6: روابط کنترلی فناوری اطلاعات

تعهدات فروش‌هاوجه نقد بهای فروش موجودی کالا

 کنترل‌های کاربردی 
ورود درخواست خرید 

 کنترل‌های کاربردی 
ورود خریدها

کنترل‌های کاربردی 
پرداخت‌های نقدی

کنترل توسعه سیستم‌ها و تغییرات برنامه

کنترل‌های دسترسی به پایگاه داده

کنترل‌های سیستم عامل

 حساب‌های 
با اهمیت مالی 

کنترل‌های کاربردی

کنترل‌های عمومی

 کنترل‌ها 
برای بررسی



44

منـع شـده اسـت. آنچـه کـه در ایـن زمینـه جالـب بـه نظر می‌رسـد 
ایـن اسـت کـه حسابرسـان اجـازه دارند که بطـور همزمان نسـبت به 
کنترل‌هـای داخلـی گـزارش تعدیـل شـده و نسـبت بـه صورت‌هـای 
مالـی گـزارش مقبـول ارائـه دهنـد. بـه عبـارت دیگـر، این امـکان از 
نظـر فنـی وجـود دارد کـه حسابرسـان کنترل‌هـای داخلـی حاکم بر 
گزارشـگری مالـی را ضعیـف ارزیابـی کننـد، اما بـا انجـام آزمون‌های 
محتـوا بـه ایـن نتیجـه برسـند کـه ایـن ضعـف، منجـر بـه تحریف با 

اهمیـت در صورت‌هـای مالـی نشـده اسـت.
بـر حسـابداری  نظـارت  هیـات  شـماره 5  حسابرسـی  اسـتاندارد 
شـرکت‌های سـهامی‌عام به عنوان بخشـی از مسـئولیت شـهادت‌دهی 
جدیـد حسابرسـی، بطـور خـاص حسابرسـان را به کسـب شـناخت از 
جریـان مبـادلات شـامل کنترل‌هـای حاکـم بـر چگونگـی شناسـایی 
رویدادهـا، تصویـب، ثبـت و گـزارش آن‌هـا ملـزم می‌کنـد. در ایـن 
راسـتا، ابتدا حسـاب‌هایی شناسـایی می‌شـود کـه اثرات بـا اهمیتی بر 
گزارشـگری مالـی دارنـد سـپس حسـابرس بـه کنترل‌های مربـوط به 
ایـن حسـاب‌ها می‌پـردازد. همانطـور کـه پیـش از ایـن اشـاره گردید، 
قابلیـت اتـکای کنترل‌هـای کاربـردی، بـه اثربخـش بـودن کنترل‌های 
فنـاوری  کنترل‌هـای  بیـن  رابطـه   ،6 شـکل  دارد.  عمومی‌بسـتگی 
اطلاعـات را بـه تصویـر می‌کشـد. مجمـوع ایـن کنترل‌ها، کاربـردی و 
عمومـی، کنترل‌هـای فنـاوری اطلاعـات حاکم بـر گزارشـگری مالی را 
تشـکیل می‌دهند که حسابرسـان باید آن‌ها را بررسـی کنند. )شکل6(

از  مجموعـه‌ای  می‌شـود  پرداختـه  آن  بـه  کـه  آنچـه  واقـع  در   
روش‌هـای کنترلـی و آزمون‌هـای کنترل‌هـا اسـت کـه می‌تواند تحت 
قانـون سـاربینز- آکسـلی بـکار گرفتـه شـود. اسـتاندارد حسابرسـی 
بـر حسـابداری شـرکت‌های سـهامی‌عام  نظـارت  شـماره 5 هیـات 
تأکیـد می‌کننـد کـه مدیریـت و حسابرسـان از رویکـردی مبتنـی بر 
ریسـک بـه جـای بکارگیری روش فراگیـر به منظور طراحـی و اجرای 
آزمون‌هـای کنترل‌هـا، اسـتفاده کننـد. بـه عبـارت دیگـر، انـدازه و 
پیچیدگـی سـازمان بایـد در تعییـن ماهیـت و میزان کنترل‌هـا مورد 
نیـاز مدنظـر واقـع شـود. بنابرایـن، کنترل‌هـا و رویه‌های حسابرسـی 
بیانگـر نیازهـای عمومی‌سـازمان اسـت و ممکـن اسـت در شـرایط 

خاصـی کاربرد نداشـته باشـند.

خلاصه
در ایـن مقالـه، چشـم‌اندازی از حسابرسـی فنـاوری اطلاعـات ارائه 
گردیـد. در ایـن راسـتا، سـاختار یـک حسابرسـی فنـاوری اطلاعـات، 
ادعاهـای مدیریـت، اهداف حسابرسـی، آزمون کنترل‌هـا و آزمون‌های 
محتـوا تشـریح گردیـد. در ایـن پژوهـش، بـه شـرح مختصـری از 
جنبه‌هـای کلیـدی چارچـوب کنتـرل کـوزو پرداختـه شـد. کـه بـه 

بـر  و مبتنـی  تشـریح کنترل‌هـای داخلـی در محیط‌هـای دسـتی 
فنـاوری اطلاعـات، می‌پـردازد. بخـش نهایـی، ایـن مطالعـه نیـز بـه 
بررسـی مباحـث حسابرسـی و مفاهیـم مربـوط بـه قانـون سـاربینز- 
آکسـلی پرداختـه و یـک چارچـوب مفهومی‌درباره روابـط کنترل‌های 
عمومـی، کنترل‌هـای کاربـردی و یکپارچگـی داده‌هـای مالـی ارائـه 

گردید. 
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