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مه مقد
در دهه اخير، تفكر بسـياري از سـازمان‌های سراسـر جهـان، درباره 
مـدل کسـب‌وکار و شـيوه گزارشـگري تغيير كرده اسـت. بسـياري از 
شـرکت‌های پيشـرو مانند آكسـا)1( و خطـوط هوايي جنـوب غربي)2(، 
اقـدام بـه تهيـه گزارش‌هایـی يكپارچـه تحـت عناوين مختلـف مانند 
گـزارش واحـد کرده‌انـد. در ايـن نـوع گزارش‌هـا، شـرکت‌ها سـعي 
کرده‌انـد اطلاعـات اقتصـادي، اجتماعي و محيطي مؤثر بر کسـب‌وکار 
مـدرن را در گزارشـي واحـد ارائـه دهنـد. ايـن شـيوه گزارشـگري 
كـه گزارشـگري يكپارچـه ناميـده می‌شـود، منجـر بـه كاراتـر شـدن 
گزارش‌هـای شـرکت‌ها و افزايـش كيفيـت اطلاعـات موجـود بـراي 

فراهم‌کننـدگان سـرمايه خواهـد شـد. در نتيجـه، تخصيـص بهینه‌تر 
سـرمايه و پايـداري و ثبـات اقتصـادي را بـه دنبـال خواهد داشـت.

از  بسـياري  توسـط  يكپارچـه  گزارشـگري  روش‌هـای  و  اصـول 
انجمن‌هـا و حاميـان راهبـري شـركتي و حاميـان بهبود گزارشـگري 
ايـن  می‌شـود.  حمايـت  و خصوصـي  عمومـي  بخـش  شـرکت‌های 
مسـئله حاكـي از ايـن اسـت كـه بـازار حامـي گزارشـگري يكپارچـه 
اسـت. در نتيجه بسـيار محتمل اسـت كه اين نوع گزارشـگري قبل از 
اينكه توسـط نهادهاي اسـتاندارد‌گذار الزامي شـود، توسـط شـرکت‌ها 
بـه كار برده شـود. بـا اين وجود،‌ تعريـف گزارشـگري يكپارچه و نحوه 

انجـام آن همچنـان موضوعـي مـورد بحث اسـت.
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گام‌هـای بزرگي براي بهبود گزارشـگري شـرکت‌ها و پیاده‌سـازی 
انجـام  يكپارچـه)3(  گزارشـگري  بین‌المللـی  كنسـول  توسـط  آن، 
شـده اسـت كـه می‌توانـد نقطـه شـروع مناسـبي باشـد. كنسـول 
بین‌المللـی گزارشـگري يكپارچـه،‌ ائتلافـي جهانـي از قانون‌گـذاران، 
و  حسـابداران  اسـتاندارد‌گذاران،  شـرکت‌ها،  سـرمایه‌گذاران،‌ 
سـازمان‌های مردم‌نهـاد اسـت و هـدف آن ايجـاد تفكـر يكپارچـه و 
گزارشـگري يكپارچـه درون سازمان‌هاسـت. ايـن كنسـول بـه دنبال 
ايجـاد دنيايـي اسـت كـه در آن گزارشـگري يكپارچـه در جريـان 
اصلـي رویه‌هـای سـازمان‌ها، نهادينه شـود. بدين منظور در دسـامبر 
2013، چارچـوب بین‌المللـی گزارشـگري يكپارچـه)4( توسـط ايـن 
كنسـول منتشـر گرديد. چارچـوب گزارشـگري يكپارچـه، اصولي را 
بـه‌ عنـوان راهنمـا بـراي شـرکت‌هایی فراهـم می‌کنـد كـه خواهان 
تهيـه گزارش‌هـای يكپارچـه هسـتند. )انجمـن حسـابداران خبـره 

افريقـاي جنوبـي، 2015)5((
در واقـع انتشـار ايـن چارچـوب كه در سـطح جهان پذيرفته شـده 
اسـت، نقطه عطفي در گزارشـگري شـرکت‌ها محسـوب می‌شـود. در 
ايـن مقاله، چارچـوب بین‌المللی گزارشـگري يكپارچه ارائـه می‌گردد 
تـا شـرکت‌های خواهان تهيـه و ارائه گـزارش يكپارچـه،‌ مبنايي براي 

گزارشـگري در اختيار داشـته باشند.

اسـتفاده از چارچوب بين‌المللي گزارشگري كيپارچه

 تعريف گزارش كيپارچه
1. گـزارش يكپارچـه، ارائـه اطلاعاتـي دربـاره راهبـرد،‌ راهبـري، 
عملكـرد و چشـم‌انداز سـازمان در بافـت محيـط بيرونـي اسـت كـه 

منجـر بـه ايجـاد ارزش در كوتـاه، ميـان و بلندمـدت می‌گـردد.
2. گزارش يكپارچه می‌تواند مطابق با اين چارچوب تهيه گردد.

 هدف چارچوب
3. هـدف ايـن چارچـوب، انتشـار اصـول راهنمـا در زمينـه تمـام 
جنبه‌هـای گـزارش يكپارچـه و شـرح مفاهيـم زيربنـاي آن اسـت.

4. ايـن چارچـوب براي شـرکت‌های بخـش خصوصـي و همچنين 
شـرکت‌های انتفاعـي تهيـه شـده اسـت امـا توسـط بخـش عمومي و 

سـازمان‌های غیرانتفاعـی نيـز قابـل كاربرد اسـت.
توانايي  دادن  نشان  براي  لازم  اطلاعات  چارچوب،  اين  در   .5

ارزش‌آفرینی سازمان توسط گزارش يكپارچه مشخص گرديده است.

 هدف و استفاده‌کنندگان گزارش كيپارچه
6. هـدف اصلـي گـزارش يكپارچـه، شـرح چگونگـي ارزش‌آفرینـی 
سـازمان در طـي زمـان بـه فراهم‌کننـدگان سـرمايه اسـت. بنابرايـن 

شـامل اطلاعـات مربـوط مالـي و غيرمالي اسـت.
7. گـزارش يكپارچـه تمـام ذینفعـان علاقه‌منـد بـه ارزش‌آفرینـی 
شـركاي  عرضه‌کننـدگان،  مشـتريان،‌  كاركنـان،‌  جملـه  از  سـازمان 

می‌سـازد. بهره‌منـد‌  را  قانون‌گـذاران  دولـت  تجـاري، 

 روكيرد اصول‌گرا )6(
8. ايـن چارچـوب مبتنـي بر اصول اسـت. هدف رويكـرد اصول‌گرا، 
انعطاف‌پذیـری و توصيـف دقيـق روش‌هـای  بيـن  موازنـه مناسـب 

مختلـف بـراي شـرايط متفاوت اسـت.

9. ايـن چارچـوب روش‌هـای اندازه‌گیـری خـاص يـا موارد افشـا را 
توصيـف نمی‌کنـد، بنابرايـن تهیه‌کننـدگان گـزارش يكپارچـه نيـاز 
بـه كاربـرد قضـاوت بـراي تعييـن اينكـه كـدام موضوعـات بااهمیـت 

هسـتند؟ و چگونـه افشـا شـوند؟ را دارنـد.

 اطلاعات كمي و يكفي
10. شـاخص‌های كمـي در شـرح چگونگـي ارزش‌آفرینی سـازمان 
مفيـد هسـتند، شـاخص‌های كيفي نيـز پیش‌بینـی كننـده و مربوط 

هسـتند، بنابراين:
 توانايـي سـازمان بـراي ارزش‌آفرینی می‌تواند بـا تركيب اطلاعات 

كمـي و كيفي به بهترين شـكل گزارش شـود.
 هـدف گـزارش يكپارچـه كمي كـردن ارزش سـازمان در نقطه‌ای 

از زمـان يا ارزش ایجادشـده طي دوره نيسـت.

 شكل گزارش
11. گـزارش يكپارچـه، چيـزي بيـش از خلاصـه اطلاعـات سـاير 
گزارش‌هاسـت و بايـد اطلاعاتـي درباره نحـوه ايجـاد ارزش طي زمان 

ارائـه دهد.
12. گـزارش يكپارچـه می‌تواند به شـكل گزارشـي جداگانـه و يا به‌ 

صورت بخشـي از سـاير گزارش‌های ارائه شـود.

بنيادي مفاهيم 
 مقدمه

1. گـزارش يكپارچـه، چگونگـي ارزش‌آفرینـی سـازمان در طـي 
زمـان را شـرح می‌دهـد. ارزش بـه‌ تنهایـی و درون سـازمان ايجـاد 

بلكـه: نمی‌شـود، 
 تحت تأثیر محيط بيروني است.

 از طريق روابط با ذينفعان ايجاد می‌شود.
 به منابع مختلف نياز دارد.

2. بنابرايـن هـدف گزارش يكپارچـه فراهم كـردن اطلاعاتي درباره 
موارد زير اسـت:

 محيط بيروني كه بر سازمان اثر می‌گذارد.
 منابـع و روابطـي كـه مورد اسـتفاده قرارگرفته و سـازمان را تحت 
تأثیـر قـرار داده و به انواع مالـي، توليدي، فكري، انسـاني،‌ اجتماعي و 

طبيعي تقسـيم می‌گردند.
 رفتـار سـازمان بـا محيط بيرونـي و سـرمایه‌ها براي ايجـاد ارزش 

در كوتـاه،‌ ميـان و بلندمدت.

 ارزش‌آفرینی براي سازمان و ديگران
3. ارزش ایجادشده توسط سازمان داراي دو جنبه است:

 ارزش ایجادشـده بـراي خـود سـازمان كـه براي فراهـم كنندگان 
سـرمايه،‌ بـازده مالـي ايجـاد می‌کند.

 ارزش ایجادشده براي سايرين )شامل ذينفعان و اجتماع(.
4. توانايـي ارزش‌آفرینـی سـازمان بـراي خود بـا ارزش ایجادشـده 
بـراي سـايرين ارتبـاط دارد. ايـن موضوع از طريـق روابط بـا ديگران، 
شـهرت سـازمان،‌ شرايط تحمیل‌شـده توسـط جامعه براي اخذ مجوز 

و مـوارد ديگـر رخ می‌دهد.
5. روابـط و شـرايطي در گـزارش يكپارچـه ارائـه می‌شـود كـه بـر 

توانايـي ارزش‌آفرینـی سـازمان بـراي خـود تأثیـر می‌گـذارد.
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 سرمايه
6. سـازمان بـراي موفقيـت خـود بـه انـواع مختلفـي سـرمايه نيـاز 
دارد. در ايـن چارچـوب اين سـرمایه‌ها شـامل سـرمايه مالي،‌ انسـاني،‌ 

فكـري)7(، توليـدي)8(،‌ طبيعـي و اجتماعي هسـتند.
 تعريف سرمایه‌ها

چارچـوب،  ايـن  در   .7
زيـر  شـكل  بـه  سـرمایه‌ها 
طبقه‌بنـدی و تعريف می‌شـوند:

 سـرمايه مالي: وجوهي 
كـه براي اسـتفاده در توليد كالا 
يـا ارائـه خدمـت در دسـترس 
سـازمان قـرار دارد. ايـن وجـوه 
سـرمایه‌گذاری  وام،  طريـق  از 
مالـك يـا از عمليات شـركت به 

دسـت می‌آیـد.
 سـرمايه انسـاني: شايسـتگي، قابليت، مهارت افـراد و انگيزه 
آن‌هـا بـراي ابـداع كـه شـامل همراهـي و حمايـت آنـان از چارچوب 
راهبـري، رويكـرد مديريـت ريسـك و ارزش‌هـای اخلاقـي سـازمان؛ 
توانايـي آنـان در درك، بهبـود و اجـراي راهبردهـاي سـازمان؛ انگيزه 
آنـان بـراي بهبـود فراينـد توليـد كالا و خدمـات و توانايـي مديريت و 

همـكاري بـا فرايند اسـت.
 سـرمايه فكري: دارایی‌های نامشـهود مبتني بـر دانش مانند 

حـق امتياز،‌ نرم‌افزارهـا، مجوزها،‌ دانش فنـي و پروتكل)9(.
 سـرمايه توليـدي: دارایی‌هـای فيزيكـي )ماننـد سـاختمان، 
تجهيـزات و زیرسـاخت‌ها( كـه بـراي اسـتفاده در توليـد كالا يـا ارائه 

خدمـات در دسـترس سـازمان قـرار دارد. 
 سـرمايه طبيعـي: منابـع محيطـي تجدیـد پذیـر يـا تجدید 
ناپذیـر )ماننـد آب، هـوا، زمين، مـواد معدني، جنگل‌هـا و...( كه لازمه 

موفقيـت گذشـته،‌ حال و آینده سـازمان هسـتند. 
 سـرمايه اجتماعي: روابط سـازمان بـا گروه ذينفعان و سـاير 
شـبکه‌ها كـه عبـارت‌ از؛ اعتمـاد و خواسـت ذینفعـان بـراي توسـعه 
سـازمان و حمايـت از آن، شـهرت و برنـد سـازمان و مجـوز فعاليـت 

سـازمان مي‌باشـد.
8. اين شـش سـرمايه در همه سـازمان‌ها، از درجه اهميت يكسـان 
برخـوردار نيسـتند. بنابرايـن هـر سـازماني بايـد سـرمایه‌های مربوط 

خـود را شناسـايي كند.
9. سـرمایه‌های سـازمان بـر روي يكديگـر نيـز اثـر می‌گذارنـد و 
سـازمان بايد بين آن‌ها موازنه برقرار كند. براي نمونه، سـرمایه‌گذاری 
در آمـوزش كاركنان منجر به كاهش سـرمايه مالي و افزايش سـرمايه 

می‌شود. انسـاني 

راهنما اصول 
1. اصـول زيـر، نحـوه تهيـه گـزارش يكپارچـه، محتواي گـزارش و 

چگونگـي ارائـه آن را شـرح می‌دهنـد:

 ‌الف. تمركز راهبردي و روكيرد آتي
2. گـزارش يكپارچـه بايـد اطلاعاتـي دربـاره راهبرد‌های شـركت و 
توانايـي سـازمان در دسـتيابي بـه آن راهبردها بـراي ارزش‌آفرینی در 

كوتـاه، ميـان و بلندمـدت ارائه دهد.

3. استفاده از اين راهنما، منجر به ارائه اطلاعاتي درباره موارد زير می‌گردد:
 ریسـک‌ها عمـده، فرصت‌ها، مدل کسـب‌وکار و موقعيت سـازمان 

بازار در 
 رابطه بين عملكرد گذشته و آتي و عوامل تغییردهنده اين روابط

 ميزان استفاده سازمان از تجربيات گذشته در تعيين جهت‌گیری‌های 
راهبردي آتي

 ‌ب. ارتباط اطلاعات
4. گـزارش يكپارچـه بايـد تصوير جامعي از وابسـتگي و ارتباط بين 

عوامـل مؤثر بر توانايـي ارزش‌آفرینی سـازمان ارائه دهد.
5. انواع اصلي ارتباط اطلاعات شامل ارتباط بين موارد زير است:

 تحليلـي از منابـع موجـود و اقدامـات سـازمان بـراي تركيـب اين 
منابـع بـا هدف دسـتيابي بـه عملكـرد موردنظر

 اطلاعاتـي دربـاره راهبـرد سـازمان در برخـورد بـا ریسـک‌ها و 
غيرمنتظـره فرصت‌هـای 

6. هـم اطلاعـات كمـي و هـم كيفـي بـراي ارائـه صحيـح توانايـي 
ارزش‌آفرینـی سـازمان ضـروري اسـت.

7. سـودمندي ارتبـاط اطلاعات و گـزارش يكپارچـه زماني افزايش 
میی‌ابـد كـه داراي سـاختار منطقـي، ارائـه مناسـب، وضـوح بـوده و 

قابل‌فهـم باشـد.

 ج. روابط ذينفعان
8. گـزارش يكپارچـه بايـد اطلاعاتـي دربـاره ارتبـاط سـازمان بـا 
ذينفعـان كليـدي و نحوه واكنش به نيازهاي مشـروع آنـان فراهم كند.
9. ارزش درون سـازمان و بـه تنهايـي ايجـاد نمی‌شـود بلكـه از 
طريـق روابـط بـا ديگـران ايجـاد می‌گـردد. البتـه ايـن بديـن معنـا 
نيسـت كـه گزارش يكپارچـه بايد نيازهـاي اطلاعاتي تمـام ذينفعان 

فراهـم كند. را 
10. ذينفعـان نشـانه‌های مفيـدي دربـاره موضوعـات بـا اهميـت 
ماننـد مسـائل اقتصـادي، محيطـي، اجتماعـي فراهم می‌کننـد كه بر 
توانايـي ارزش‌آفرینـی سـازمان اثـر مي‌گـذارد. اين نشـانه به سـازمان 

كمـك می‌کنـد تا:
 مفهوم ارزش را از ديد سهامداران دریابد.

 موضوعات مهمي از جمله ریسک‌ها و فرصت‌ها را شناسايي كند.
 راهبردها را تدوين و ارزيابي نمايد.

 ریسک‌ها را مديريت كند.
11. گـزارش يكپارچـه، شـفافيت و پاسـخگويي را افزايـش می‌دهد 

كـه عناصر ضـروري بـراي ايجاد اعتماد هسـتند.

‌ ‌د. اهميت
12. گـزارش يكپارچـه بايد موضوعاتي را افشـا نمايد كه اثر عمده‌ای 

بـر توانايي ارزش‌آفرینی سـازمان در كوتاه،‌ ميان و بلندمدت دارند.
 فرايند تعيين سطح اهميت

13. فرايند تعيين سطح اهميت براي تهيه گزارش يكپارچه شامل:
 شناسايي موارد موثر بر توانايي ارزش‌آفرینی سازمان

 ارزيابـي سـطح اهميـت مـوارد بـر اسـاس تأثیـر بالقـوه آن‌هـا بر 
ارزش‌آفرینـی

 اولویت‌بندی موارد بر اساس اهميت نسبي
 تعيين اطلاعات لازم براي افشا درباره هر يك از موارد

سازمان براي موفقيت 
به انواع مختلف سرمايه 
)مالي، انساني، فكري، 
توليدي، طبيعي و 
اجتماعي( نياز دارد
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گزارش يكپارچه، ارايه 
اطلاعاتي درباره راهبرد، 

راهبري، عملكرد و 
چشم‌انداز سازمان در 

بافت محيط بيروني است 
كه منجر به ايجاد ارزش 

 دركوتاه، ميان و 
بلند مدت مي‌گردد

‌ ‌هـ. اختصار )10(
14. گزارش يكپارچه بايد مختصر باشد.

15. بيـن برخي اصـول راهنما مانند اختصار، كامـل بودن و قابليت 
مقايسـه بايـد موازنـه برقرار گردد. براي دسـتيابي به اختصـار، گزارش 

بايد: يكپارچه 
 فرايند تعيين سطح اهميت را به كار گيرد

ليسـت  )ماننـد  نمی‌کننـد  تغييـر  غالبـاً  كـه  اطلاعاتـي  بيـن   
شـركت‌هاي فرعـي(، اطلاعات منابع بيروني )شـرايط اقتصـادي آتي( 

و اطلاعـات جزئی‌تـر تمايـز قائـل شـود.
 مفاهيم را به‌ وضوح و در کوتاه‌ترین شكل ممكن بيان كند.

‌ و. قابليت اتكا  و كامل بودن )11 و12(
16. گـزارش يكپارچـه بايـد تمـام موارد بـا اهميت مثبـت و منفي 

را بـدون خطا ارائـه دهد.
 قابليت اتكا

17. قابليـت اتـكا يـا ارائـه منصفانـه از طريـق كنتـرل داخلـي، 
میی‌ابـد. ارتقـا  ایـن ‌دسـت  از  مـواردي  و  داخلـي  حسابرسـي 

18. اجـراي حسابرسـي حيـن تهيه گـزارش يكپارچـه، مديريت را 
نسـبت بـه ارائـه اطلاعـات قابل‌اتـکا مطمئن می‌سـازد.

 كامل بودن
19. گـزارش يكپارچـه كامـل شـامل تمام مـوارد بـا اهمیت مثبت 

و منفي اسـت.
20. كامـل بـودن گـزارش يكپارچـه بـر اسـاس ميـزان اطلاعـات 
افشاشـده و سـطح دقـت آن سـنجيده می‌شـود. در ايـن فراينـد بايد 
موضـوع هزينـه – منفعت، مزيـت رقابتي و اطلاعات مربـوط به آينده 

در نظـر گرفته شـود.

 ز. ثبات رويه و قابليت مقايسه )13 و 14(
21. اطلاعـات گـزارش يكپارچـه بايـد در طي زمـان يكنواخت و با 

سـاير سـازمان‌ها قابل‌مقایسـه باشد.
22. سیاسـت‌های گزارشـگري از دوره‌ای بـه دوره ديگـر يكنواخـت 
ارائه‌شـده،‌  اطلاعـات  كيفيـت  بهبـود  به‌منظـور  اينكـه  مگـر  بـوده 

تغييراتـي لازم باشـد.
23. اطلاعـات ارائـه ‌شـده در گـزارش يكپارچـه از سـازماني بـه 
سـازمان ديگـر متفاوت اسـت، زيـرا هر سـازمان روش متفاوتـي براي 
ارزش‌آفرینـی دارد. بـراي افزايـش قابليـت مقايسـه می‌تـوان از موارد 

زيـر بهره جسـت:
 استفاده از اطلاعات الگو)15( مانند اطلاعات صنعت.

 ارائـه اطلاعـات بـه شـكل درصـد يـا نسـبت، بـه عنـوان نمونـه 
مخـارج تحقيـق بـه شـكل درصـدي از فـروش بيـان شـود.

محتوايي)16( عناصر 
1. گـزارش يكپارچـه شـامل هشـت عنصـر محتوايي زير اسـت كه 

هريـك به سـؤالات خاصـي پاسـخ می‌دهند:

 الف. محيط بيروني
2. گـزارش يكپارچـه بايـد بـه ايـن سـؤال پاسـخ دهـد: سـازمان 
چـه‌کاری انجـام می‌دهـد و تحـت چـه شـرايطي فعاليـت می‌کنـد؟
3. گـزارش يكپارچـه اهـداف و مأموریت‌های سـازمان را مشـخص 

كـرده و در آن موضوعـات زيـر ارائـه می‌شـود:
 فرهنگ،‌ اخلاق و ارزش‌های سازمان

 ساختار مالكيت و ساختار عمليات
 فعالیت‌های اصلي

 چشم‌انداز رقابتي و موقعيت بازار
 موقعيت سازمان درون زنجيره ارزش

 اطلاعـات كمـي مهـم ماننـد تعـداد كارمنـدان، درامـد و تعـداد 
كشـورهايي كـه سـازمان در آن‌هـا فعاليـت می‌کند و تغييـرات عمده 

نسـبت بـه دوره‌هـای قبل
بـر  مؤثـر  عمـده  عوامـل   
واكنـش  و  بيرونـي  محيـط 

مان ز سـا
بر  مؤثر  عمده  عوامل   .4
محيط بيروني شامل جنبه‌های 
اجتماعي،‌  تجاري،  قانوني، 
كه  است  سياسي  و  محيطي 
غیرمستقیم  يا  مستقيم  به‌طور 
بر توانايي ارزش‌آفرینی سازمان 
در كوتاه،‌ ميان يا بلندمدت اثر 

می‌گذارد.

 ‌ب. راهبري
5. گـزارش يكپارچـه بايد به 

ايـن سـؤال پاسـخ دهد: سـاختار راهبـري سـازمان چگونـه از توانايي 
ارزش‌آفرینـی آن در كوتـاه،‌ ميـان و بلندمـدت حمايـت می‌کند؟

6. به‌منظـور پاسـخ بـه اين سـؤال گـزارش يكپارچه بايـد اطلاعاتي 
دربـاره مـوارد زيـر فراهم كند:

ارتبـاط ويژگـي رهبـران سـازمان،‌ شـامل مهارت‌هـا،‌ تجـارب،‌   
جنسـيت و... بـا توانايـي ارزش‌آفرینـی سـازمان.

 فرايند تصمیم‌گیری‌های راهبردي
 فرهنگ، اخلاق، ارزش‌های سازمان و نوع روابط با ذينفعان كليدي

 ‌ج. مدل کسب‌وکار
7. گزارش يكپارچه بايد به اين سـؤال پاسـخ دهد: مدل کسـب‌وکار 

سازمان چيست؟
8. مـدل کسـب‌وکار سيسـتمي اسـت كه سـازمان طـي آن ورودي 
را بـه خروجـي تبديـل سـاخته تا اهـداف راهبـردي سـازمان تأمین و 

ارزش كوتـاه،‌ ميـان يـا بلندمدت ايجاد شـود.
9. گـزارش يكپارچـه بايد مـوارد زير را در رابطه با مدل کسـب‌وکار 

دهد: توضيح 
 ورودي

 فعاليت تجاري
 خروجي

 نتيجه

 ‌د. ریسک‌ها و فرصت‌ها
و  ریسک‌ها  دهد:  پاسخ  سؤال  اين  به  بايد  يكپارچه  گزارش   .10
فرصت‌های خاصي كه بر توانايي ارزش‌آفرینی سازمان در كوتاه، ميان و 
بلندمدت اثر می‌گذارند، کدام‌اند و سازمان چگونه با آن‌ها مواجه می‌شود؟
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11. به‌منظور پاسـخ به اين سـؤال بايد منبع ریسـک‌ها و فرصت‌ها 
كـه می‌توانـد داخلي،‌ خارجي يا تركيبي از هر دو باشـد، ارائه شـوند.

كاهـش  يـا  مديريـت  بـراي  كـه  اقداماتـي  بايـد  همچنيـن   .12
ریسـک‌های كليـدي و بهره‌منـدی از فرصت‌هـای كليدي انجام‌شـده،‌ 

شـوند. ارائه 

 ‌هـ. راهبرد و تخصيص منابع
13. گـزارش يكپارچـه بايـد بـه ايـن سـؤال پاسـخ دهـد: مقصـد 

سـازمان كجاسـت و چگونـه می‌خواهـد بـه آن دسـت يابـد؟
14. بـراي پاسـخ بـه ايـن سـؤال گـزارش يكپارچـه بايد مـوارد زير 

را ارائـه دهد:
 اهداف راهبردي كوتاه، ميان و بلندمدت سازمان

 راهبرد دستيابي به آن اهداف
 برنامه تخصيص منابع براي اجراي راهبردها

 مزیت‌های رقابتي سازمان نسبت به ساير رقبا

‌ ‌و. عملكرد
15. گـزارش يكپارچـه بايـد بـه اين سـؤال پاسـخ دهد: سـازمان تا 
چـه حـد بـه اهـداف راهبـردي خـود طـي دوره دسـتی‌افته و نتيجه 

فعالیت‌های سـازمان برحسـب سـرمايه چيسـت؟
16. گـزارش يكپارچـه بايد شـامل اطلاعـات كمي و كيفـي زير در 

رابطـه با عملكرد باشـد:
 شاخص‌های كمي برحسب اهداف، ریسک‌ها و فرصت‌ها.

 كيفيـت روابـط سـازمان بـا ذينفعان كليـدي و نحوه پاسـخگويي 
سـازمان بـه نيازها و علايـق آنان.

و  فعلـي  عملكـرد  رابطـه  و  فعلـي  و  گذشـته  عملكـرد  رابطـه   
سـازمان. چشـم‌انداز 

‌‌ ز. چشم‌انداز
17. گـزارش يكپارچـه بايـد به اين سـؤال پاسـخ دهـد: چالش‌های 
و عـدم اطمینان‌هـای احتمالـي پيـش روي سـازمان كدامنـد و تأثیر 

بالقـوه آن‌هـا بـر عملكرد آتي و مدل کسـب‌وکار سـازمان چيسـت؟
18. به‌منظـور پاسـخ به اين سـؤال، گزارش يكپارچـه بايد اطلاعات 

شـفاف و منطقـي درباره موارد زيـر ارائه دهد:
 انتظارات سازمان در مورد محيط بيروني

 تأثیر آن بر سازمان
عـدم  و  چالش‌هـا  بـا  مواجه‌شـدن  بـراي  سـازمان  اقدامـات   

احتمالـي اطمینان‌هـای 

 ح.‌مبناي تهيه و ارائه گزارش‌ها 
20. گـزارش يكپارچـه بايـد بـه ايـن سـؤال پاسـخ دهـد: مـوارد 
ايـن مـوارد  و  تعیین‌شـده  يكپارچـه چگونـه  ارائه‌شـده در گـزارش 

شـده‌اند؟ سـنجيده  و  اندازه‌گیـری  چگونـه 
21. به‌منظـور پاسـخ بـه ايـن سـؤال گـزارش يكپارچـه بايـد موارد 

زيـر را ارائـه دهد:
 فرايند تعيين سطح اهميت

 توصيف حد گزارشگري و نحوه تعيين آن
 چارچـوب و روش‌هـای استفاده‌شـده بـراي ارزيابـي موضوعـات 

با اهميت

‌ ط. راهنماي گزارشگري عمومي
22. موضوعـات زيـر در رابطـه بـا عناصـر محتوايـي بايـد گـزارش 

: ند شو
 افشاي موضوعات با اهميت

23. بـا در نظـر گرفتـن ماهيت موضوعـات با اهميت سـازمان بايد 
اطلاعـات كليـدي درباره مـوارد زيـر ارائه دهد:

 شـرحي دربـاره موضـوع و اثـر آن بـر راهبـرد، مدل کسـب‌وکار و 
سـرمایه‌های سـازمان

 اقدامات سازمان براي مديريت موضوع و ميزان اثربخشي آن اقدامات
 ميزان كنترل سازمان بر موضوع

 افشـاهاي كمـي و كيفـي شـامل اطلاعـات مقایسـه‌ای دوره‌هـای 
قبـل و اهـداف دوره‌هـای آتي
 افشا درباره سرمایه‌ها

24. افشا درباره سرمایه‌ها شامل اين موارد است:
 اثر آن‌ها بر توانايي ارزش‌آفرینی سازمان طي زمان

 عوامـل مؤثـر بر وجـود و كيفيت آن‌ها و انتظار سـازمان از توانايي 
آن‌ها توليدي 

 تعريف افق زماني كوتاه، ميان و بلندمدت
و  تجـاري  چرخـه  بـه  توجـه  بـا  زمانـي  بعـد  هـر  مـدت   .25
سـرمایه‌گذاری،‌ راهبردهـا و نيازها و علاقه‌مندی‌های مشـروع ذينفعان 

می‌گـردد. تعييـن 
26. مـدت هـر بعد زماني و دليل چنين مدتـي، بر ماهيت اطلاعات 
افشاشـده در گـزارش يكپارچـه اثـر می‌گذارد. بـه عنوان نمونـه، از آن 
جایـی کـه مـدت طولانی‌تـر داراي عـدم اطمينـان بيشـتري اسـت، 

اطلاعـات دربـاره آن احتمالاً بيشـتر كيفـي خواهد بود.
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