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مه مقد
دنیـای تجـاری و حرفـه‌ای امـروز، دسـتخوش تحـولات بسـیاری 
گردیـده اسـت. جهانی‌شـدن نه‌تنهـا بـه تجـارت، بلکـه بـه حرفه‌های 
مختلـف نیـز تسـری یافتـه اسـت و به‌این‌ترتیـب، تقاضـا بـرای دقت 
نظـر بیشـتر نسـبت بـه نتیجـه کارهـای حرفـه‌ای افزایشی‌افتـه و 
دیگـر نمی‌تـوان بـه سیسـتم‌ها و روش‌هـای سـنتی اتـکا کـرد. حرفه 
حسابرسـی نیـز، از ایـن امـر مسـتثنی نیسـت. بـه عقیـده هیـأت 
بررسـی یکفیت حسابرسـی)2(، حرفه حسابرسـی نتوانسـته هم‌قدم با 
محیـط به‌سـرعت در حـال تغییـر خـود گام بـردارد. پژوهشـگران بـر 
ایـن باورنـد کـه پژوهش‌هـای زیـادی بـرای ارزیابـی عوامـل مؤثـر بر 
یکفیـت حسابرسـی باید انجام شـود و یکفیـت، تعیینک‌ننده عملکرد 
توانایی‌هـای  ماننـد  متعـددی  عوامـل  تابـع  کـه  اسـت  حسابرسـی 
حسـابرس )شـامل دانـش، تجربـه، قـدرت تطبیـق و کارایـی فنی( و 
اجـرای حرفـه‌ای )شـامل اسـتقلال، عینیـت، مراقبت حرفـه‌ای، تضاد 
منافـع و قضـاوت( اسـت. سـاختار یکفیـت حسابرسـی، چندبعـدی 
ولـی نامشـهود اسـت. به همیـن جهت، اندازه‌گیری آن بسـیار دشـوار 
اسـت. ازآنجاکـه عوامل زیادی بر یکفیت حسابرسـی تأثیـر می‌گذارد، 
تعییـن چارچوبی برای مشـخص کردن یکفیت حسابرسـی، موضوعی 
بااهمیت محسـوب می‌شـود )مجتهـد زاده و آقایـی، 1383(. از همین 
رو، در ایـن مقالـه، یکفیـت حسابرسـی مسـتقل و عوامل مؤثـر بر آن 

موردبحـث و بررسـی قـرار می‌گیـرد. 

مستقل حسابرسی  کیفیت 
یکفیـت حسابرسـی، تعاریـف گوناگونـی دارد. در ادبیـات حرفه‌ای، 
اسـتانداردهای  رعایـت  میـزان  بـا  رابطـه  در  حسابرسـی  یکفیـت 
حسابرسـی مرتبـط، تعریـف می‌شـود. در مقابـل، پژوهشـگران حرفه 

حسـابداری، ابعـادی چندگانه بـرای یکفیت حسابرسـی قائل‌اند و این 
ابعـاد، اغلـب بـه تعاریفـی منجر می‌شـود که ظاهـری متفـاوت دارند. 
عمومـی‌ ترین تعاریف از یکفیت حسابرسـی، موضوعـات بااهمیت زیر 

دربرمی‌گیـرد: را 
کـه  مالـی  در صورت‌هـای  عمـده  اشـتباهات  وجـود  احتمـال   •

حسـابرس بتوانـد آن‌هـا را کشـف و گـزارش کنـد. 
• احتمـال اینکه حسـابرس برای صورت‌های مالی حاوی اشـتباهات 

بااهمیت، گزارش مشـروط صادر نکند. 
• معیاری برای توان حسـابرس در کاهش اشـتباهات و تحریف‌های 

جانب‌دارانه و بهبود یکفیت داده‌های حسـابداری
• دقت اطلاعاتی که حسابرس درباره آن‌ها، گزارش صادر کرده است. 
تعاریف پیشـگفته، درجات متفاوتی از ابعاد شایسـتگی و اسـتقلال 
همچنیـن  و  واقعـی(  )اسـتقلال  انجـام حسابرسـی  در  حسابرسـان 
چگونگـی درک اسـتفادهک‌نندگان از اسـتقلال آنـان را دربرمی‌گیـرد 

)علـوی طبـری و همـکاران، 1388(. 
نـگاه  از  از یکفیـت حسابرسـی  ارائه‌شـده،  تعاریـف  متداول‌تریـن 

پژوهشـگران بـه شـرح زیـر اسـت:
از دیـدگاه دی آنجلـو)3( )1981(، یکفیت حسابرسـی "ارزیابی بازار 
از احتمـال ایـن اسـت کـه حسـابرس اولاً تحریف‌هـای بااهمیـت را 
کشـف کنـد و ثانیاً تحریف کشف‌شـده را گـزارش کنـد. " این تعریف 
بـر ایـن فـرض اسـتوار اسـت کـه درک اسـتفادهک‌نندگان از یکفیـت 
حسابرسـی )اسـتنباط بـازار(، بیانگر یکفیت واقعی حسابرسـی اسـت. 
تیتمـن و ترومـن)4( )1986(، یکفیت حسابرسـی را میزان صحت و 
درسـتی اطلاعاتـی تعریـف کرده‌اند که پـس از حسابرسـی در اختیار 

سـرمایه‌گذاران قـرار می‌گیرد. 
میـزان  برحسـب  را  حسابرسـی  یکفیـت   ،)1988(  )5( رز  پالـم 
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اعتباردهـی حسـابرس تعریـف میک‌نـد. ازآنجاکـه هـدف حسـابرس، 
ایجـاد اطمینان نسـبت بـه صورت‌های مالی اسـت، بنابرایـن، یکفیت 
حسابرسـی بـه معنی عـاری بودن صورت‌های مالی حسابرسـی شـده 
از تحریفـات بااهمیت اسـت. درواقـع این تعریف، بر نتایج حسابرسـی 
تأیکـد مـی‌ورزد یعنی قابل‌اعتماد بـودن صورت‌های مالی حسابرسـی 
شـده، یکفیـت بـالای حسابرسـی را منعکـس میک‌ند. ایـن تعریف به 
طـرح پرسـش‌های زیـر منتهـی می‌شـود: چگونـه اسـتفادهک‌نندگان، 
میـزان قابل‌اعتمـاد بـودن صورت-هـای مالـی حسابرسـی شـده را 
ارزیابـی میک‌ننـد؟ ایـن تعریـف از یکفیـت حسابرسـی، بـر اسـاس 
حسابرسـی‌های انجام‌شـده اسـت، زیـرا سـطح اطمینـان صورت‌هـای 
مالـی حسابرسـی شـده را نمی‌تـوان قبـل از انجام حسابرسـی تعیین 
کـرد. درنتیجـه، تعریف پالم رز )1988(، بر یکفیت واقعی حسابرسـی 

دارد.  تأیکد 
توانایـی  را  حسابرسـی  یکفیـت   ،)1993( نیـو)6(  و  دیویدسـون 
نیـز کشـف  و  بااهمیـت  تحریفـات  و حـذف  در کشـف  حسـابرس 

می‌داننـد.  خالـص  سـود  در  انجام‌شـده  دسـتک‌اری 
لام و چانـگ)7( )1994(، بیـان میک‌نند که یکفیت حسابرسـی باید 
بـرای هر کار حسابرسـی به‌طور 
جداگانـه )بـه تفیکـک خدمات 
شـود  تعریـف  انجام‌شـده()8(، 
زیرا مؤسسـه حسابرسی ممکن 
حسابرسـی‌های  تمـام  اسـت 
خود را در سـطح یکفی مشـابه، 

نکند.  اجـرا 
عوامل  ارائه‌شده،  تعاریف 
متعدد مؤثر بر یکفیت حسابرسی 
یکفیت  نمی‌دهد.  پوشش  را 
مفهومی‌پیچیده  حسابرسی، 
است ونمی‌توان آن را به تعریفی 

ساده محدود کرد )بونر)9(، 2008(. 

حسابرسی  کیفیت  درک 
موضـوع  ایـن  اسـت.  پیشـرفت  و  بقـا  ضامـن  یکفیـت،  بهبـود   
به‌خصـوص در سیسـتم‌های رقابتـی و مبتنـی بـر بـازار آزاد، به‌خوبی 
آشـکار و انکارناپذیـر اسـت. زیـرا مشـتری و مصرفک‌ننـده همـواره 
طالـب بهتریـن یکفیت‌هـا هسـتند. به عبارتـی بی‌توجهی بـه یکفیت 
و ارتقـای آن، هـر فعالیتـی را بـه سـمت توقـف و اضمحلال پیـش 
خواهـد بـرد. نظارت‌پذیـری، همـواره سـبب ارتقـای سـطح یکفیـت 
کارهـا می‌شـود. از طرفـی اشـاعه ایـن فرهنـگ، محیط را همـواره در 
حالـت احسـاس مسـئولیت نگاه مـی‌دارد و وجـود و حضور سـازمانی 
نظارتـی مانند حسابرسـی با چنین مشـخصه‌ای در عرصه فعالیت‌های 
اقتصـادی و صنعتـی، قطعاً فرهنگ حسـاب‌خواهی و حسـاب دهی را 
ترویـج خواهـد داد که لازمه سلامت اقتصاد و صنعت در هر کشـوری 

اسـت )یعقوب نـژاد و امیـری، 1386(. 
درک یکفیت حسابرسـی از دیدگاه برخی از پژوهشـگران به شـرح 

زیر اسـت:
دی آنجلـو )1981(، نتیجـه می‌گیـرد کـه مؤسسـات حسابرسـی 
بزرگتـر، انگیـزه کمتـری برای رفتـار فرصت‌طلبانـه داشـته و ازاین‌رو، 
برداشـت اسـتفادهک‌نندگان از یکفیت حسابرسـی، آنان را در وضعیت 

بهتـری قـرار می‌دهد. 
الزامـات  داد کـه  نشـان  پژوهـش خـود  مورلنـد)10( )1995(، در 
حسابرسـی  مؤسسـات  بـرای  بهـادار  اوراق  و  بـورس  کمیسـیون 
بـزرگ دنیـا، منجـر بـه درک بهتـر یکفیـت حسابرسـی بـالا توسـط 

اسـت.  شـده  اسـتفادهک‌نندگان 
لـی دانـگ)11( )2004(، در پژوهـش خـود بیـان کـرده اسـت کـه 
برداشـت اسـتفادهک‌نندگان از یکفیـت حسابرسـی، معـرف یکفیـت 
واقعـی حسابرسـی اسـت. در میـان پژوهش‌هـای انجام‌شـده، بیشـتر 
ایـن متغیـر انـدازه، مورداسـتفاده قرارگرفتـه و فرض شـده اسـت که 
مؤسسـات حسابرسـی بـزرگ، یکفیـت حسابرسـی بالاتـری نسـبت 
ایـن  اصلـی  پیش‌فـرض  دو  البتـه  دارنـد.  کوچکتـر  مؤسسـات  بـه 
موضـوع)اولاً، مؤسسـات حسابرسـی بـرای تمـام صاحبـکاران در تمام 
دوره‌هـای مالـی، یکفیـت حسابرسـی کیسـانی ارائـه کـرده و ثانیـاً، 
یکفیت تمام مؤسسـات حسابرسـی بزرگ با کوچک، کیسـان اسـت(، 
خـود مورد چالش قـرار دارد. )حسـابرس در اظهارنظـر حرفه‌ای خود، 
بـه دنبـال آگاهی از واقعیتی عینی اسـت که دسـتیابی بـه آن معمولاً 
غیرممکـن خواهـد بـود. اعتقـاد واقعـی کـه همانـا آگاهـی از واقعیت 
عینـی اسـت، به نگـرش ذهنی بـاور کننده و همچنین وجـود واقعیت 

بسـتگی دارد )بیانیـه مفایـم بنیـادی حسابرسـی، 1973(. 

باکیفیت  حسابرسی  ویژگی‌های   
رهنمودهـای یکفیت حسابرسـی، یکفیت را مرتبـط با چند ویژگی 

ذاتـی و اصلی حسابرسـی به شـرح زیـر می‌داند: 
• اهمیـت: موضـوع حسابرسـی شـده تا چه میـزان حائـز اهمیت 
اسـت. ایـن معیار می‌توانـد از طریق اندازه مالی واحد موردحسابرسـی 
و تأثیـری مـورد ارزیابـی قـرار گیردکـه عملکـرد آن واحـد بـر عمـوم 

جامعـه یـا بر موضوع‌هـای اصلـی مالی دارا اسـت، 
• قابلیـت اعتماد: آیـا نتایـج و یافته‌های حسابرسـی، انعکاسـی 
صحیـح از شـرایط واقعـی موضـوع بررسی‌شـده می‌باشـند؟ آیـا تمام 
اظهـارات گـزارش حسابرسـی یـا سـایر گزارش‌هـا، به‌طـور کامـل بـر 

مبنـای داده‌هـای جمع‌آوری‌شـده در حسابرسـی هسـتند؟
• بی‌طرفـی: آیا حسابرسـی به‌صورت منصفانه و بـه‌دوراز تبعیض، 
انجام‌شـده اسـت؟ آیـا حسـابرس، ارزیابی و نظـرات خـود را بر مبنای 

حقیقـت و تجزیه‌وتحلیل‌هـای صحیح انجام داده اسـت؟
به‌طـور کامـل عناصـر موردنیـاز  کار حسابرسـی  آیـا  • دامنـه: 

اسـت؟ کـرده  اجـرا  و  برنامه‌ریـزی  را  موفـق  حسابرسـی 
مناسـب  درزمانـی  حسابرسـی  نتایـج  آیـا  بـودن:  به‌موقـع   •
ارائه‌شـده اسـت کـه بـرای تصمیم‌گیری‌هـا یـا اصلاح ضعف‌هـای 

موردنیازنـد؟ مدیریـت 
• وضـوح: آیا گـزارش حسـابرس در ارائه نتایج، شـفاف و مختصر 
اسـت؟ ایـن مـورد شـامل اطمینـان از این اسـت کـه دامنـه، یافته‌ها 
و هرگونـه پیشـنهاد، بـرای اسـتفادهک‌نندگانی قابل‌فهم باشـند که در 
زمینـه موضوع‌هـای مطرح‌شـده، از دانـش کافـی بهره‌مند نیسـتند. 

• کارایـی: آیـا منابـع تخصیصی‌افتـه بـه حسابرسـی، بـا توجه به 
اهمیـت و پیچیدگـی کار، منطقـی بوده‌انـد. 

• اثربخشـی: آیـا یافته‌هـا، نتایـج و نظریه‌هـای واحد حسابرسـی 
شـده، دولت و سـایرین، بیانگر واکنشـی مناسـب اسـت؟

و  سیسـتم‌ها  سیاسـت‌ها،  بایـد  مؤسسـات حسابرسـی  بنابرایـن، 
رویه‌هایـی را بـه کار ببندنـد کـه عوامـل یکفـی پیشـگفته را تقویـت 

حسابرسان برای ارائه 
خدمات باکیفیت باید 
گزارشی ارائه کنند که 
به بهترین وجه، درجه 
اعتبار صورت‌های مالی 
را ارزیابی کند.
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و در کلیـه مراحـل حسابرسـی، شـامل پذیـرش کار، زمان‌بنـدی کار، 
یافته‌هـا، نتیجه‌گیـری، گـزارش دهـی  ارزیابـی  برنامه‌ریـزی، اجـرا، 
کننـد.  اجـرا  را  یکفیـت  کنترل‌هـای  حسابرسـی،  پیشـنهادهای  و 
جنبه‌هـای یکفیـت حسابرسـی در میـان اسـتفادهک‌نندگان، بـا توجه 
بـه میـزان درگیری و دخالت مسـتقیم آنـان در حسابرسـی‌ها و معیار 
سـنجش یکفیـت حسابرسـی، متغیـر اسـت )رهنمودهـای یکفیـت 

 .)2004 حسابرسـی، 
باکیفیت حسابرسی  برای  تقاضا 

تقاضـا برای حسابرسـی، در فرآیند گزارشـگری قابل توجیه اسـت 
کـه تحـت شـرایط تضـاد منافـع، پیامدهـای اقتصـادی بااهمیـت، 
پیچیدگـی فعالیت‌هـای اقتصـادی و عدم دسترسـی مسـتقیم انجام 
می‌شـود. آنچـه حسابرسـی به فرآیند گزارشـگری می‌افزایـد، مربوط 
بـه  اسـتفادهک‌نندگان  نیـاز  و  گزارش‌شـده  اطلاعـات  یکفیـت  بـه 
ارزیابـی یکفیت اطلاعات، قبل از اسـتفاده از آن‌ها اسـت )شـاهرخی 

و مشـایخ، 1386(. 
پژوهش‌های انجام‌شده نشان می‌دهد تقاضا برای حسابرسی، پیش از 
آن‌ وجود داشته که الزام قانونی مطرح باشد. درنتیجه، این ادعا معقول 
به نظر می‌رسد که نقش اقتصادی حسابرسی در مقایسه با الزام قانونی، 
محرک تقاضا برای کار حسابرسی و تمایز یکفیت حسابرسی است. ورود 
به پژوهش درباره نظریه تقاضا برای یکفیت حسابرسی، ازآنجا ناشی 
می‌شود که بین مدیران شرکت و سرمایه‌گذاران، عدم تقارن اطلاعاتی 
وجود دارد. ازآنجاییک‌ه بحث قیمت‌گذاری سهام شرکت مطرح است، 
حسابرسی، راهی برای مشخص کردن اعتبار اطلاعات صورت‌های مالی 
شهرت  چگونه  که  دارد  وجود  دراین‌باره  متعددی  فرضیه‌های  است. 
به‌عنوان  می‌تواند  حسابرسی(،  کار  از  سهامداران  )ادراک  حسابرس 
انجام‌شده  پژوهش‌های  رود.  کار  به  اطلاعات  یکفیت  برای  نشانه‌ای 
مطرح میک‌ند که حسابرسی بایکفیت بالاتر، دقت اطلاعات تهیه‌شده 
سرمایه‌گذاران،  به‌خصوص  استفادهک‌نندگان  به  و  می‌بخشد  بهبود  را 
فرصت می‌دهد با اعتماد بیشتری وضعیت مالی و نتایج عملکرد شرکت 

را مورد تجزیه‌وتحلیل قرار دهند )علوی طبری و همکاران، 1388(. 
شـرکت‌ها بـر اسـاس نظریـه تقاضـا، بـا روی آوردن به حسابرسـان 
معروف‌تر، میک‌وشـند نشـان دهند کـه یکفیت اطلاعـات صورت‌های 
مالـی آن‌هـا، مطلوب‌تـر اسـت. نیـاز به حـل تناقضـات کنندگـی نیز، 
محـرک دیگـری بـرای تقاضـای حسابرسـی بایکفیـت اسـت. نظریـه 
کنندگـی مربـوط به زمانی اسـت که کی نفر مسـئولیت تصمیم‌گیری 
در خصـوص توزیـع منابـع مالـی و اقتصادی یـا انجام خدمتـی را طی 
قـرارداد مشـخصی بـه شـخص دیگـری واگـذار میک‌ند. شـخص اول 
را در اصطلاح مالـک )کار گمـار(، و شـخص دوم را اصطلاحـاً کننـده 
)کارگـزار(، می‌نامنـد. رابطـه بیـن سـهامدار و مدیـر، مدیرعامـل و 
مدیـران، دایره‌هـای مختلـف سـازمان، شـخص حقیقـی یـا حقوقی با 
ویکـل قانونـی، نمونه‌هایـی از نظریه کنندگی اسـت. مسـئله اصلی در 
نظریـه کنندگـی، وجـود تضاد منافـع بین مدیر و سـهامداران اسـت. 
سـهامدار بـه دنبال رسـیدن به بالاتریـن مرحله ارزش سـرمایه‌گذاری 
اسـت، درحالیک‌ـه مدیـر در وهلـه اول بـه دنبـال افزایش ثـروت خود 
اسـت. بنابرایـن این احتمـال وجود دارد کـه مدیر، در راسـتای منافع 
سـهامدار عمل نکند. بر این اسـاس، صاحب سـرمایه و کننده، به این 
نتیجـه می‌رسـند کـه به نفع هـر دو طرف اسـت که اغتشـاش ذهنی 
کاهـش یابد. لـذا ترتیباتی را دنبـال میک‌نند که منافع شـخصی آنان 
را هم‌راسـتا سـازد. کیی از این ترتیبات، حسابرسـی مسـتقل است که 

ابـزاری نظارتـی برای بهبود اطلاعـات درباره وضعیـت و عملکرد مالی 
شـرکت و افزایـش تقـارن اطلاعـات اسـت. هر چـه تناقـض کنندگی 
بین مدیران و صاحبان سـرمایه بیشـتر باشـد، هزینه کنندگی بیشـتر 
و نیـاز بـه حسابرسـی مسـتقل بایکفیـت بـالا افزون‌تـر خواهـد بـود 

 .)2005 )پیچا)12(، 
را  بـالا  بایکفیـت  حسابرسـی  بـرای  تقاضـا   ،)1998( والاس)13( 
چارچـوب نظریـه علامت‌دهی در عرضه اولیه سـهام در بازار سـرمایه 
قـرار داده اسـت. در چارچـوب نظریـه علامت‌دهـی، اگـر خریـداران 
اوراق بهـادار نتوانند میـان اوراق بهادار بایکفیـت و بییک‌فیت تفاوت 
قائـل شـوند، قیمـت بـازار اوراق بهـادار به‌گونـه‌ای تعدیـل می‌شـود 
تـا متوسـط یکفیت مـورد انتظـار اوراق بهـادار آماده بـرای فروش را 
منعکـس سـازد. پیامد چنیـن اقدامی، خـروج اوراق بهـادار بایکفیت 
از بـازار اسـت. درواقـع چنـان چـه مدیـران بـر یکفیت نسـبی اوراق 
بهـادار خـودآگاه باشـند، آنـان انگیـزه لازم را بـرای انتقـال پیـام و 
علامـت مشـخص از طریـق حسابرسـی صورت‌هـای مالـی بایکفیت 
بـالا خواهنـد داشـت. ایـن پیـام انعکاس‌دهنـده فراتر بـودن یکفیت 

اوراق بهـادار آنـان از متوسـط یکفیـت مـورد انتظـار بازار اسـت. 

حسابرسی خدمات  کیفیت 
بدیهـی اسـت مهم‌تریـن شـاخص بیانک‌ننـده میـزان یکفیـت هر 
فعالیـت، محصـول یـا نتیجه نهایی آن فعالیت اسـت. حسابرسـی نیز 
از ایـن قاعـده مسـتثنی نیسـت و یکفیـت آن درگرو نتیجـه خدمات 
به‌طوریک‌ـه  اسـت.  حسابرسـی  گـزارش  همـان  یـا  حسابرسـی 
حسابرسـان بـرای ارائـه خدمـات بایکفیت بایـد گزارشـی ارائه کنند 
کـه به بهتریـن وجه، درجه اعتبـار صورت‌های مالـی را ارزیابی کند. 
خدمات حسابرسـی شـاید جزء خدماتی باشـد کـه در آن، یکفیت از 
دیـد مشـتری به‌تنهایـی درخور ارزیابی نیسـت. به عبارتـی در حرفه 
حسابرسـی، اگرچـه مشـتری اصلـی، واحد مورد رسـیدگی اسـت اما 
بـا توجـه بـه طیـف وسـیع اسـتفادهک‌نندگان گـزارش حسابرسـی، 
اعـم از بان‌کهـا، بـورس، بدهـکاران و بسـتانکاران و غیـره، یکفیـت 
کار به‌شـدت موردتوجـه و علاقـه قـرار می‌گیـرد کـه در نـگاه کلـی، 
مشـتری بـه نظـر می‌رسـند. از ویژگـی دیگـر حرفـه حسابرسـی آن 
اسـت کـه در مـواردی ممکـن اسـت منافـع اسـتفادهک‌نندگان در 
تضـاد بـا کیدیگـر قرار گیـرد که ایـن خود بـر حساسـیت کار حرفه 
حسابرسـی می‌افزایـد. رعایت منافـع و تأمین نظر اسـتفادهک‌نندگان 
در ایـن حرفـه میسـر نیسـت مگـر بـا اعمـال کیـی از اساسـی‌ترین 
اسـتانداردهای حسابرسـی یعنـی اصـل اسـتقلال. بـا بهک‌ارگیـری و 
رعایـت چنیـن اصلـی اسـت کـه می‌تـوان بـا بی‌طرفی کامـل چنین 

خدماتـی را انجـام داد و قضـاوت حرفـه‌ای ارائـه کرد. 
حرفـه  در  رقابـت  رشـد  بـا  دریافتنـد  حسابرسـی  مؤسسـات 
حسابرسـی، ضـروری اسـت خدماتـی بایکفیـت هـر چـه‌ بهتـر بـه 
بـازار ارائـه کننـد. تغییر روکیـرد حسابرسـی از فعالیت سیسـتمی‌به 
فعالیتـی مبتنـی بـر ریسـک، موجـب شـد کـه ازاین‌پـس یکفیـت 
روش‌هـای انجـام کار بیشـتر موردتوجـه قـرار گیـرد. زیـرا هـر چـه 
روش‌هـای کار، یکفیـت نازل‌تـری داشـته باشـند، ریسـک حرفـه‌ای 
افزایـش خواهـد یافـت. همچنین کاهـش یکفیت خدمات ارائه‌شـده 
ممکـن اسـت تهدیـدی بـرای اعتبـار، حسـن شـهرت، و حق‌الزحمه 

درخواسـتی حسـابرس باشـد. 
را  حسابرسـی  خدمـات  یکفیـت  درزمینـه  پژوهش‌هـا  تاریخچـه 
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می‌تـوان بـه دودسـته اصلـی تقسـیم کـرد:
عرضهک‌ننـدگان  دیـدگاه  از  کـه  پژوهش‌هایـی  الـف( 
صـورت گرفته اسـت: پژوهش‌هایی کـه از دیـدگاه عرضهک‌نندگان 
انجام‌شـده، عمدتـاً بـر عواملـی تأیکـد میک‌نـد کـه بـر توانایی‌هـای 

حسابرسـی در ارائـه حسابرسـی بایکفیـت بـالا تأثیـر می‌گـذارد. 
ب( پژوهش‌هایـی کـه با دیـدگاه تقاضاکننـده به‌عمل‌آمده 
اسـت: پژوهش‌هایـی کـه از دیـدگاه متقاضیـان خدمات حسابرسـی 
صـورت گرفته، عمدتاً با عواملی سـروکار دارد که بر اسـتفادهک‌نندگان 
قانونـی،  مراجـع  سـهامداران،  ازجملـه  حسابرسـی  گزارش‌هـای 
اعتباردهنـدگان و صاحـبک‌اران، تأثیـر می‌گـذارد )آذین فـر، 1386(. 
پژوهشـگران معتقدند که مؤسسـات حسابرسـی بزرگتـر، خدمات 
علاقه‌منـد  زیـرا  میک‌ننـد  ارائـه  بالاتـری  بایکفیـت  را  حسابرسـی 
و  آورنـد  دسـت  بـه  کار  بـازار  در  بیشـتری  شـهرت  کـه  هسـتند 
ازآنجاکـه تعـداد صاحبـکاران آن‌ها زیاد اسـت، نگران از دسـت دادن 
آنـان نیسـت. تصـور بـر ایـن اسـت کـه چنیـن مؤسسـاتی بـه دلیل 
دسترسـی بـه منابـع و امکانـات بیشـتر بـرای آمـوزش حسابرسـان 
خـود و انجـام آزمون‌هـای مختلف، خدمـات حسابرسـی را بایکفیت 
بالاتـری ارائـه میک‌ننـد. پژوهش‌های اخیـر بیانگر آن اسـت که بین 
نـوع صنعت مـورد تخصص حسـابرس و یکفیت گزارش حسابرسـی، 
رابطـه مثبتـی وجـود دارد. حسابرسـان متخصـص، به دلیل داشـتن 
توانایی بیشـتر در شناسـایی و برخورد با مشـلاکت ویژه آن صنعت، 
و  )دان  دهنـد  انجـام  بالاتـری  بایکفیـت  را  می‌تواننـد حسابرسـی 

همـکاران)14(، 2000(. 
مؤسسـه‌های حسابرسـی بـر اسـاس نظریه‌هـای اقتصـادی، در پی 
بلـوغ و تکامـل صنعـت حسابرسـی، می‌تواننـد راه‌هـای جدیـد بـرای 
تمایـز خدمـات خـود بیابنـد کـه کیـی از آن‌هـا ایجـاد تخصـص در 
حسابرسـی صنایـع مختلـف اسـت. بررسـی‌های پژوهشـگران نشـان 
می‌دهـد مؤسسـه‌های حسابرسـی بـزرگ، کوشـش میک‌ننـد سـطح 
تخصـص خـود را افزایـش دهند. انتظار مـی‌رود با بـالا رفتن تخصص 
حسابرسـان، یکفیـت خدمـات حسابرسـی عرضه‌شـده نیـز افزایـش 
یابـد. پژوهش‌هـای پیرامـون یکفیـت خدمـات حسابرسـی در جهان، 
بـر دو محـور: عوامـل مؤثر بـر ایجاد تقاضـا برای حسابرسـی بایکفیت 
مطلوب‌تـر و محرک‌هـای مؤثـر بر عرضه حسابرسـی بایکفیت مطلوب 
اسـت. ایـن پژوهش‌هـا بیـش از دو دهـه قدمـت دارد امـا هنـوز، بـه 
دلیل تحولات گسـترده و سـریع در محیط کسـب‌وکار، نظام راهبری 
و یکفیت گزارشـگری مالی، نکات پوشـیده فراوانـی درباره ویژگی‌های 
بایـد روشـن شـود   گوناگـون یکفیـت حسابرسـی وجـود دارد کـه 

)میی‌ر و ریگز)15(، 2007(. 
به‌ویـژه در  ایـران،  انجـام آن در  خدمـات حسابرسـی و یکفیـت 
سـال‌های اخیـر افزایشی‌افتـه امـا تا رسـیدن بـه حد مطلـوب، فاصله 
زیـادی دارد و از دلایـل ایـن امـر، این اسـت کـه برخلاف کشـورهای 
پیشـرفته، جامعه ایران نسـبت بـه اطلاعات مالی و یکفیـت آن آگاه و 
حسـاس نیسـت و در حـد الزامات قانونـی با موضوع برخورد می‌شـود. 
اقتصـادی حسابرسـی  نقـش  ایـران،  نظـر می‌رسـد در  بـه  درواقـع 
بـالا،  بایکفیـت  بـرای حسابرسـی  تقاضـا  اصلـی  محـرک  به‌عنـوان 

کم‌اهمیـت جلـوه میک‌نـد )راثـی، 1382(. 
به‌طـور  ایـران  اقتصـاد  اسـت.  اقتصـادی  دیگـر، سـاختار  دلیـل 
غالـب، دولتـی اسـت و عمدتـاً تغییـرات آن تحـت تأثیـر عوامـل و 
داشـته  قـرار  و جهت‌گیری‌هـای سیاسـی  خط‌مشـی‌های سیاسـی 

از زوایـای خاصـی  از خدمـات حسـابداری و حسابرسـی،  و  اسـت 
نیازهـای  بـا  آن  خواسـت  همچنیـن  میک‌نـد.  دنبـال  را  موضـوع 
آن  گسـترده  مفهـوم  بـا  غیردولتـی  بخـش  در  اسـتفادهک‌نندگان 
مطابقـت نـدارد. علاوه بر مـوارد پیشـگفته، کارهـای متنـوع ارجاع 
می‌گـردد.  یکفیـت  کاهـش  موجـب  حسابرسـی،  گـروه  بـه  شـده 
به‌طورمعمـول، در مؤسسـات حسابرسـی بزرگ، گروه‌هـای تخصصی 
و مسـتقل بـرای هـر نوع کار حسابرسـی در نظر گرفته می‌شـوند. در 
حـال حاضـر، حسابرسـان ایـران، همه‌فن‌حریـف هسـتند؛ درنتیجـه 
می‌آیـد.  پاییـن  یکفیـت  طبیعتـاً  و  می‌شـود  کـم  آنـان  تخصـص 
نبـود ارتبـاط مؤثـر و فعـال حرفـه‌ای بـا جوامـع بین‌المللـی، عامـل 
بعـدی اسـت کـه روند ارتقـای یکفیـت حسابرسـی را منـع میک‌ند. 
به‌عبارت‌دیگـر، ارتبـاط حسابرسـان کشـور مـا بـا مراجـع پیشـرفته 
گرچـه  اسـت.  کـم  بسـیار  بین‌المللـی،  حسابرسـی  و  حسـابداری 
اسـتانداردهای حسـابداری و حسابرسـی مورداسـتفاده در کشـور، به 
اسـتانداردهای بین‌المللـی بسـیار نزدیـک اسـت، امـا آشـنایی کافی 
بـا تجارب و فنون و کاربردهای حسابرسـی در سـایر کشـورها وجود 
تبـادل  و  ارتبـاط  توسـعه  بـرای  انجام‌شـده  کوشـش‌های  و  نـدارد 
تجربـه با سـایر کشـورها، بسـیار محدود بوده اسـت. حسـاب‌خواهی 
عامـل مهـم و مؤثـر دیگـر بـر یکفیـت کار حسابرسـی، اسـت. اگـر 
حسـاب‌خواهی از حسـابرس هم مطرح باشـد، یکفیت کار حسـابرس 
بسـیار بـالا مـی‌رود. در جامعـه مـا، تاکنـون هیچ‌وقت از حسـابرس، 
حسـاب‌خواهی نشـده بـود و درنتیجه حسـابرس با خاطری آسـوده، 
بـدون اینکه نگران زیر سـؤال رفتن باشـد، کار سـنتی خـود را انجام 
به‌تدریـج حسـاب‌خواهی در  اخیـر کـه  مـی‌داد. طـی چنـد سـال 
جامعـه حسـابداران رسـمی‌ایران و بـورس اوراق بهـادار مطرح‌شـده، 
حسابرسـان هـم به فکـر ارتقای یکفیـت کار خود افتاده‌انـد )یعقوب 

نـژاد و امیـری، 1386(. 

حسابرسی کیفیت  بر  مؤثر  عوامل 
1. مؤسسات حسابرسی

حسابرسان، برای مؤسسات حسابرسی کار میک‌نند و نتیجه فرآیند 
نام مؤسسه حسابرسی و  به  حسابرسی، گزارش حسابرسی است که 
مالی حسابرسی شده صاحبکار، صادر می‌شود  به همراه صورت‌های 
و  صاحبکار  نهاده‌های  مشترک  ستانده  به‌عنوان  را  آن  می‌توان  و 

قضاوت‌های حسابرسی دانست )گیبینز و همکاران)16(، 2010(. 
ایـن مؤسسـات حسابرسـی هسـتند کـه کارکنـان حسابرسـی را 
آزمون‌هـای  و  برنامه‌هـا  و  می‌دهنـد  آمـوزش  میک‌ننـد،  اسـتخدام 
حسابرسـی را طراحی کرده و از جبران خدمات و سـایر خط‌مشی‌های 
شـواهد  گـردآوری  فرآینـد  بـرای  رهنمـودی  به‌عنـوان  سـازمانی، 
اسـتفاده میک‌ننـد. مؤسسـات حسابرسـی، سـاختارهای اداری داخلی 
را به‌منظـور اطمینـان از یکفیـت و رعایت خط‌مشـی‌های حسابرسـی 
خود، طراحی و اجرا میک‌نند. بنابراین، مؤسسـات حسابرسـی هستند 
کـه در تیـررس انتقـادات مربـوط بـه یکفیت حسابرسـی قـرار دارند. 
ویژگی‌هـای مؤسسـات حسابرسـی و رابطـه آن‌هـا بایکفیـت، در 

اسـت.  قرارگرفتـه  پژوهش‌هـای مختلـف موردبررسـی 
با  را  پژوهش‌ها  این  ادبیات  شکل‌گیری   ،)2004( فرانسیس)17( 
منابع  از  است.  کرده  مرور  بزرگ،  و  کوچک  مؤسسات  تقسیم‌بندی 
اصلی تفاوت بین مؤسسات حسابرسی، تخصص مؤسسه در صنعت 
خاص است که در پژوهش‌هایی موردبررسی قرار گرفت که از گروه 
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تخصص  اندازه‌گیری  معیار  به‌عنوان  حسابرسی  مؤسسه  مشتریان 
زیادی  تعداد  که  مؤسساتی  استفاده شد.  در صنعت خاص  مؤسسه 
به‌عنوان  میک‌ردند،  فعالیت  خاص  صنعتی  در  آن‌ها  صاحبکاران  از 
فرانسیس  می‌شدند.  شناخته  صنعت  آن  در  رسیدگی  متخصص 
اندازه مؤسسات  )2011(، در پژوهش خود به این نتیجه رسید که 
یکفیت  اصلی  محرک  خاص،  صنعت  در  تخصص  نه  و  حسابرسی 

حسابرسی است. 
2. نهاده‌های حسابرسی

دو نهـاده اصلـی در فرآینـد حسابرسـی عبارت‌انـد از افـراد گـروه 
رسـیدگی و آزمون‌هـای حسابرسـی کـه به‌منظـور گـردآوری شـواهد 
انجـام می‌شـوند. یکفیـت حسابرسـی هنگامی‌افزایش میی‌ابـد که کار 
رسـیدگی، بـه افـراد شایسـته محـول شـود. درحالیک‌ه ممکن اسـت 
بـه گونـه منطقـی فرض شـود کـه شایسـتگی حسابرسـان بر اسـاس 
الزامـات آمـوزش عمومـی‌ و گواهینامه‌هـای حرفه‌ای تعیین می‌شـود، 
امـا واقعیـت این اسـت کـه شـناخت بسـیار اندکـی از افـرادی وجود 
دارد کـه کار حسابرسـی انجـام می‌دهنـد. همچنیـن به‌رغـم اهمیـت 
بنیـادی شـواهد حسابرسـی)دومین نهـاده در فرآیند حسابرسـی(، در 
زمینـه یکفیـت حسابرسـی، شـناخت از آن کافی نیسـت. قابلیت اتکا 
و مربـوط بـودن شـواهد گردآوری‌شـده، دو موضوع مهمی‌هسـتند که 
باید نسـبت به آن شـناخت کسـب شـود. به‌عنوان نمونه، اخذ تأییدیه 
حسـاب‌های دریافتنـی، از آزمون‌هایـی اسـت که طبق اسـتانداردهای 
حسابرسـی، الزامی‌شـده اسـت. امـا نتایـج چنـد مطالعـه نشـان داده 
اسـت کـه این آزمـون لزوماً شـواهد قابل اتکایـی را برای حسابرسـان 

فراهـم نمیک‌نـد )فرانسـیس، 2011(. 
3. فرآیند حسابرسی

فرآیند حسابرسی، نحوه به کار گرفتن نهاده‌های حسابرسی را نشان 
می‌دهد. فرآیند حسابرسی شامل تصمیمات و قضاوت‌هایی است که 
حسابرسان در رابطه با برنامه‌ریزی، گردآوری شواهد و تفسیر شواهد 
به‌منظور احراز الزامات گسترده استانداردهای حسابرسی، اتخاذ میک‌نند 
تا شواهد کافی و قابل‌اطمینان به‌عنوان پشتوانه اظهارنظر خود فراهم 
انجام‌شده در زمینه فرآیند حسابرسی، بر اساس  آورند. پژوهش‌های 
مبانی اقتصادی هستند و فرآیند حسابرسی را به‌عنوان تابع تولید در 
نظر گرفته‌اند. هدف آن‌ها درک نهاده‌های فرآیند تولید )ساعات کار و 
گروه رسیدگیک‌ننده(، کارایی این نهاده‌ها و جانشینی آن‌ها در شرایط 

حسابرسی مختلف است )فرانسیس، 2011(. 
4. صنعت حسابرسی و بازارهای حسابرسی

مؤسسـات حسابرسـی، یـک صنعت را تشـیکل می‌دهند. سـاختار 
بازارهـا )ماننـد میـزان  اقتصـادی در  هـر صنعـت می‌توانـد رفتـار 
یکفیـت محصـول و قیمت‌گذاری خدمـات( را تحت تأثیـر قرار دهد. 
به‌رغـم اهمیـت بالقـوه سـاختار صنعـت در زمینـه اداره اقتصـادی 
 مؤسسـات حسابرسـی، پژوهش‌هـای اندکـی در ایـن حـوزه انجـام‌

شده است. 
اگرچـه تسـلط مؤسسـات بـزرگ، احتمـالاً پیامـد منطقـی صرفـه 
اقتصـادی ناشـی از مقیـاس اسـت، امـا قانون‌گـذاران نگرانی‌هایـی را 
در خصـوص رشـد تسـلط بـازار توسـط مؤسسـات حسابرسـی بزرگ 
و تأثیـر منفـی احتمالـی آن بـر یکفیـت حسابرسـی )بـه دلیـل نبود 

رقابـت( ابـراز کرده‌انـد )فرانسـیس، 2011(. 
5. نهادها و سازوکارها

کـه  دارد  اشـاره  کشـور  قانونـی  به‌نظـام  نهـادی،  آرایشـات 

مسـئولیت‌های قانونی حسابرسـان را مشـخص میک‌ند. هر کشوری، 
نهادهـای منحصربه‌فـرد خـود را دارد کـه مقـررات گـذاری و نظارت 
بـر حسابرسـان را بـر عهده‌دارنـد. به‌عنـوان نمونـه، در ایالات‌متحده 
بـه  کـه  اسـت  حسـابداری)18(  ایالتـی  هیأت‌هـای  شـامل  نهادهـا، 
حسابرسـان گواهینامـه می‌دهد، یا انجمن حسـابداران خبـره)19( که 
آزمون‌هـای اعطـای گواهینامـه را طراحـی میک‌ند و اسـتانداردهای 
حسابرسـی را بـرای شـرکت‌های پذیرفته‌نشـده در بـورس تدویـن 
میک‌نـد. نهادهـا همچنیـن، شـامل هیـأت تدویـن اسـتانداردهای 
حسـابداری مالـی)20( می‌شـود کـه اسـتانداردهای حسـابداری مالی 
بـرای  بهـادار)21(  اوراق  و  بـورس  کمیسـیون  میک‌نـد.  تدویـن  را 
شـرکت‌های پذیرفته‌شـده در بورس اقـدام به وضع مقـررات میک‌ند 
و حسابرسـی ایـن شـرکت‌ها را نیـز الزامیک‌ـرده اسـت. همچنیـن 
را  بـورس  بهـادار، حسابرسـان معتمـد  اوراق  و  بـورس  کمیسـیون 
تعییـن میک‌نـد و قدرت تنبیه حسابرسـان و مؤسسـات حسابرسـی 
عضـو  شـرکت‌های  گمراهک‌ننـده  گزارشـگری  در  مشـارکتک‌ننده 
بـورس اوراق بهـادار را در اختیـار دارد. حسابرسـانی که شـرکت‌های 
عضـو بـورس اوراق بهـادار را حسابرسـی میک‌نند، مشـمول مقررات 
نیـز  سـهامی‌عام)22(  شـرکت‌های  حسـابداری  بـر  نظـارت  هیـأت 
می‌باشـند کـه اسـتانداردهای حسابرسـی مربـوط بـه شـرکت‌های 
عضـو بـورس را منتشـر میک‌نـد و مؤسسـات حسابرسـی را در قالب 
مأموریـت کنتـرل یکفیـت خـود، بازرسـی میک‌نـد. علاوه بـر این، 
سـازوکارهای نهـادی مهـم دیگـری هـم وجـود دارد کـه علاوه بـر 
حسابرسـی مسـتقل، نظـارت بر شـرکت‌ها را فراهم میک‌نـد. وظایف 
اعضـای هیأت‌مدیـره و کمیته‌هـای حسابرسـی در راسـتای اجـرای 
اصـول راهبـری شـرکت‌ها، نمونه‌هایی از این سـازوکارها می‌باشـند. 
ایـن سـازوکارهای راهبـری می‌تواننـد بـر حسابرسـی مسـتقل نیـز 

تأثیـر داشـته باشـند )فرانسـیس، 2011(. 
6. پیامدهای اقتصادی ستانده‌های حسابرسی

کیـی از ابعـاد ارزیابی جامع یکفیت حسابرسـی، بررسـی پیامدهای 
اقتصـادی سـتانده‌های حسابرسـی بـر شـرکت‌ها و اسـتفادهک‌نندگان 
برون‌سـازمانی اسـت. تجزیه‌وتحلیل اقتصادی سـتانده‌های حسابرسی 
ازآن‌جهـت حائـز اهمیت اسـت کـه ارزشـمندی و محتـوای اطلاعاتی 
گزارش‌هـای حسابرسـی و پیامدهـای اقتصـادی آن را نشـان می‌دهد 

 .)2011 )فرانسیس، 

حسابرسی کیفیت  اندازه‌گیری 
در مـورد اندازه‌گیـری یکفیت حسابرسـی، آرای متعـدد و مهمی‌به 

شـرح زیر وجود دارد:
دایز و گیروکس)23( )1992(، بررسـی کنترل یکفیت در مؤسسـات 
را معیـاری بـرای سـنجش یکفیت واقعی حسابرسـی تلقی میک‌نند. 

از دیـدگاه دیویدسـون و نیـو )1993(، مقیـاس اندازه‌گیری یکفیت 
حسابرسـی، تفـاوت بیـن سـود پیش‌بینی‌شـده و سـود گزارش‌شـده 
اسـت که این تفاوت، نشـان‌دهنده یکفیت حسابرسـی بیشـتر اسـت. 
واقعـی  یکفیـت  اندازه‌گیـری  بـا  رابطـه  در   ،)1988( رز  پالـم 
حسابرسـی، از میـزان دعـاوی حقوقـی علیـه حسابرسـان اسـتفاده 
کـرده اسـت. او اعتقـاد دارد کـه یکفیت حسابرسـی و اندازه مؤسسـه 

حسابرسـی، بـا کیدیگـر همبسـتگی مثبـت دارنـد. 
لام و چانـگ )1994(، براسـاس پژوهـش خود در کشـور سـنگاپور 
بیـان میک‌ننـد ازآنجاییک‌ـه سـود پیش‌بینی‌شـده، به‌طـور جداگانـه 



92

حسابرسـی و تأیید می‌شـود، اختلاف در سـود پیش‌بینی‌شـده و سود 
گزارش‌شـده، مسـتقل از یکفیت حسابرسـی اسـت. 

کریشنان و شوئر)24( )2000(، مقیاس واقعی اندازه‌گیری یکفیت را 
ناشی از این می‌دانند که مؤسسات، اصول حسابداری را رعایت کنند. 

نتیجه‌گیری و  خلاصه 
یکفیـت حسابرسـی، تعاریـف گوناگونی دارد. در ادبیـات حرفه‌ای، 
اسـتانداردهای  رعایـت  میـزان  بـا  رابطـه  در  حسابرسـی  یکفیـت 
پژوهشـگران  مقابـل،  در  می‌شـود.  تعریـف  مرتبـط،  حسابرسـی 
حسـابداری، ابعـادی چندگانـه بـرای یکفیـت حسابرسـی قائل‌انـد و 
ایـن ابعـاد اغلـب بـه تعاریفـی منجـر می‌شـود کـه ظاهـری متفاوت 
دارنـد. هرکـدام از ایـن تعاریف درجـات متفاوتی از ابعاد شایسـتگی 
و اسـتقلال حسابرسـان در انجـام حسابرسـی )اسـتقلال واقعـی( و 
را  آنـان  اسـتقلال  از  اسـتفادهک‌نندگان  درک  چگونگـی  همچنیـن 
دربرمی‌گیـرد. به‌طورکلـی، ویژگی‌هـای حسابرسـی بایکفیت عبارت‌ 
از: اهمیـت، قابلیـت اعتماد، بی‌طرفی، دامنه کار حسابرسـی، به‌موقع 
بـودن، وضـوح و کارایـی اسـت. بنابراین، مؤسسـات حسابرسـی باید 
سیاسـت‌ها، سیسـتم‌ها و رویه‌هایـی را بـه کار ببندنـد کـه عوامـل 
یکفـی پیشـگفته را تقویـت و در کلیـه مراحـل حسابرسـی، شـامل 
پذیـرش کار، زمان‌بنـدی کار، برنامه‌ریـزی، اجـرا، ارزیابـی یافته‌هـا، 
نتیجه‌گیـری، گـزارش دهی و پیشـنهادهای حسابرسـی، کنترل‌های 

یکفیـت را اجـرا کنند. 
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