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ــتانداردها  ــول، اس ــن، اص ــان، دارای قوانی ــه‌ی فعالیت ش ــن زمین ــر گرفت ــدون در نظ ــا، ب ــه‌ی حرفه ه هم
ــیاری  ــوند. بس ــت ش ــاص رعای ــغل خ ــام آن ش ــور انج ــه منظ ــد ب ــه بای ــتند ک ــتورالعمل‌هایی هس و دس
ــی،  ــای فن ــررات و ضابطه‌ه ــتانداردها، مق ــع اس ــان، تاب ــابداران و حسابرس ــه حس ــان، از جمل از کارشناس
اخلاقــی و رفتــاری ســخت‌گیرانه هســتند کــه در چارچــوب آن هــا بــرای انجــام هــر چــه بهتــر وظایــف 
از دانــش، شایســتگی، مهــارت و تجربــه و بــه عبــارت دیگــر قضــاوت حرفــه‌ای1 خــود اســتفاده میک‌ننــد. 
در حسابرســی، قضــاوت حرفــه‌ای بهک‌ارگیــری آموخته‌‌هــا، تجــارب و دانــش بــه دســت آمــده دربــاره‌ی 
اســتانداردهای حسابرســی و حســابداری و الزامــات آیین‌رفتــار حرفــه‌ای، بــرای تصمیم‌گیری‌هــای 
مناســب بــا توجــه بــه شــرایط کار حسابرســی اســت. هــدف از نــگارش ایــن مقاله، مــروری بســیار مختصر 
و مقدماتــی بــه منظــور کمــک بــه درک فراینــد قضــاوت حرفــه ای خــوب، آشــنایی بــا تهدیدهــای متــداول 
به‌‌كارگیــری قضــاوت خــوب، و آغازگاهــی بــرای توســعه و ارتقــای توانایی هــای قضــاوت حرفه ای اســت.

مرتضی اسدی / حسابدار رسمی 
محمد نعمتی / حسابدار رسمی 
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قضاوت حرفه ای
بســـیاری از رشـته‌هـــا از مفـهـــوم 
قضــاوت حرفــه ای بهـــره می‌برنــد. 
کارشناســـان می‌گوینــد بســـیاری از 
تصمیمـــات اتخاذشـــده بــا توجـــه 
انجــام  قضــاوت حرفه‌ای‌شـــان  بــه 
می گیــرد، ولــی معمــولاً قــادر بــه تبییــن 
یــا تشــریح آن نیســتند. بــه ایــن ترتیب، 
ــد  ــود می آیــ ــه وجـ ــوقعیت‌هایی ب مـ
کـــه تصـمیم‌گـــیری‌های غیرحرفـــه ای 
دلایــل  ارائــه‌ی  بــدون  اشــتباه  یــا 
ــن‌رو،  ــود. ازای ــه می ش ــی پذیرفت منطق
عواقــب ناشــی از اســتفاده‌ی نامناســب 
از قضــاوت  حرفــه ای می‌توانــد بــه 
مشــلاکت جــدی بــا پی‌آمدهــای منفــی 
اقتصــادی، مالــی و اجتماعــی منجــر 

ــود.  ش
نخســتین بــار در قــرن 13 میــادی 
ــتفاده شــد و در  از واژه‌ی قضــاوت اسـ
ــش  ــی برای ــن معان ــتر ای ــگ وبس فرهنـ
ــر  ــف( اظهارنظ ــت: ال ــده اس ــه شـ ارائ
ــور  ــه ط ــه ب ــری ک ــر، نظ ــمی معتب رس
رســمی بیــان شــده اســت، ب( فراینــد 
شــکل‌گیری نظــر یــا ارزیابــی از طریــق 
تشــخیص و مقایســه، و ج( توان داوری 

و تشــخیص.
ــک  ــه ی ــیدن ب ــد رس ــاوت فراین قض
تصمیـــم یــا دســـت‌یابی بــه یـــک 
نتیجه گیـــری از میـــان چنـــد راه حـــل 
جایـــگزین ممکــن، در شـــرایط عـــدم 
اطـــمینان و ریســک تعریــف شــده 

اســت. 
واژه‌ی حرفــه ای کمــی بعــد از واژه 
ــیلادی  ــیزدهم مـ ــرن س ــاوت در ق قض
مطرح شد و برگرفتـــه از واژه‌ی شـــغل 
و حرفه اســـت و به شـــغل یا پیشـــه ای 
کــه نیــاز به کســـب دانـــش تخـــصصی 
و آمادگـــی علمـــی اغلـــب طولانـــی و 

فشــرده؛ یــا بــه یــک شـــغل، حرفـــه یــا 
ــود.  ــاق می‌ش ــی اط ــتغال اصل اش

اهمیــت قضــاوت حرفــه ای در 
حسابرســی

ــار  ــز اعتب ــه و نی اعتمادبخشــی در حرف
در  مالــی  گزارشــگری  ســودمندی  و 
ــوب  ــاوت های خ ــام قضـ ــرو انجـ گـ
ــه ای اســت. یکــی  ــراد حرف به‌دســت اف
ــده‌ی  ــدی متمایزكنن ــای كلی از ویژگی ه
ــداوم  ــی در ت ــه ای توانای اشــخاص حرف
ــه ای  ــای حرفــ ــام قضـاوت هــ انجــ
ــه ای  ــاوت حرف ــت. قضـ ــت اس باکیفی
ــابداری و  ــای حس ــنگ‌بنای حرفه هـ سـ
حسابرســی اســـت و مهارتـــی کلیــدی 
و  حســـابرسان  حســـابداران،  بــرای 
ــای  ــان اســـتانداردهـ تــدوینک‌ـنندگـ

ــت.  حســابداری اسـ
ســؤالی کـــه عمدتــاً وجـــود دارد ایــن 
ــاوت  ــی توان قضـ ــا مـ ــه »آی ــت ک اس
خــوب را آمــوزش داد؟« برخـــی در 
پاســخ  آن را یــک موهبــت می داننــد و 
برخــی دیگــر بــه عــدم امــکان آمــوزش 
ــاور  ــه ب ــد و ب ــوب معتقدن ــاوت خ قض
ــال‌ها  ــس از سـ ــد آن را پـ ــا بایـ آن‌ه
ــه‌ی مفیــد حرفــه ای کســب کــرد.  تجرب
بـــدون تردیــد، اســتعداد و تجـــربه 
ــه ای  ــاوت حرف ــزای قض ــن اج مهم تری
ــای مهارت هــای  ــا ارتق ــر اســت، ام مؤث
ــری  ــق یادگی ــه ای از طری قضــاوت حرف
ــدی  ــم کلی ــی مفاهی ــری برخ و به‌كارگی

امكان پذیــر اســت.
پژوهش هــای انجــام شــده در طــی چند 
ــاوت  ــای قض ــر در زمینه ه ــه‌ی اخی ده
ــه  ــد کـ ــری نشــان مـی دهـ و تصمیم گی
آگاهــی بیش‌تــر دربــاره‌ی تهدیــدات 
ــه  ــوب، ب ــاوت خ ــام قض ــداول انج مت
همــراه ابزارهــا و فرایندهــای انجــام 

آن، می توانـــد توانایی هــای قضــاوت 
ــه  ــا كم‌تجرب ــازه‌كار ی ــراد ت ــه ای اف حرف
در حرفـــه را بهبـــود ببخشد. با افزایـش 
ــه  ــی ب ــگری مال ــری گزارشـ جهت‌گیـ
ســمت اســتانداردهای مبتنــی بــر اصــول 
و اندازه‌گیری هــای مبتنــی بــر ارزش 
منصفانــه، انجــام قضــاوت خــوب و 
ــت  ــان اهمی ــرای حسابرس ــه ای ب حرف

ــت.  ــرده اس ــدا ک ــادی پی زی

فرایند قضاوت خوب
قضــاوت عبــارت اســت از فراینــد 
یــا  تصمیـــم  یـــک  بــه  رســــیدن 
دســت‌یابی بــه یــک نتیجه گیــری از 
ــان چنــد راه‌حــل جایگزیــن ممكــن.  می
قضــاوت در شــرایط عدم‌اطمینــان و 
ــردن  ــاوت ک ــد. قض ــک رخ می‌ده ریس
می توانـــد متمایـــز از تصمیم گیـــری 
ــتلزم  ــیری مســـ ــد. تصـمیم گــ بـاشـ
انتخــاب از میــان گزینه هــا و مــوارد 
انتخــاب اســـت در حالیک‌ــه )طبــق 
فرهنگ‌نامــه‌ی وبســتر، چــاپ یازدهــم( 
ــکل گیری  ــد ش ــامل »فراین ــاوت ش قض
ــخیص  ــق تش ــی از طری ــا ارزیاب ــر ی نظ
ــاوت  ــن، قض ــت. بنابرای ــه« اس و مقایس
زیرمجموعــه‌ی فراینــد تصمیم گیــری 
ــاذ  ــرای اتخ ــول ب ــور معم ــت. به‌ط اس
یــک تصمیــم، قضاوت هــای زیــادی 
ــرای  ــه ب ــن مقال ــود. در ای ــام می ش انج
ــی از قضــاوت و  ســهولت اغلــب ترکیب
ــای  ــوان »فراینده ــه عن ــری ب تصمیم گی
قضــاوت«، »قضــاوت حرفــه ای« یــا 
»تصمیم گیــری« بــهک‌ار رفتــه اســت.

ــی،  ــتانداردهای حسابرس ــاس اس براس
بهک‌ارگیــــری  حرفـــه‌ای  قضـــاوت 
ــه  ــش ب ــا و دانـ ــا، تجربه‌هــ آموخته‌‌ه
ــتانداردهای  ــاره‌ی اس ــده درب ــت آم دس
حسابرســی و حســابداری و الزامــات 
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ــاذ  ــرای اتخـ ــه‌ای، بـ ــار حرفـ آیین‌رفتـ
ــه  ــه ب ــا توج ــب ب ــات مناسـ تصمیمـ

ــت.2  ــابرسی اس ــار حسـ ــرایط کـ ش
در حســـابرسی و حســابداری، قضاوت 
بــه طــور معمــول در ســه حــوزه‌ی 

ــود: ــال می ش ــر اعم ــترده‌ی زی گس
•  ارزیابــی شــواهد )بــه عنــوان مثــال، 
ــده  ــت آم ــه دس ــواهد ب ــا ش ــه آی اینک‌
ــر  ــا دیگ ــراه ب ــا، هم ــق تأییدیه ه از طری
شــواهد حسابرســی، شــواهد حسابرسی 
ــه  ــه ارائ ــرای منصفان کافــی و مناســب ب
ــم  ــی فراه ــاب‌های دریافتن ــدن حس ش

ــر( ــا خی ــد ی میک‌ن
• بــرآورد احتمــالات )بــه عنــوان مثــال، 
جریان هــای  بــودن  معقــول  تعییــن 
نقـــدی آتی مـــوزون احـــتمالی به کـــار 
ــه منظــور  رفتــه توســط یــک شــرکت ب
ــای  ــت دارایی ه ــت بازیاف ــن قابلی تعیی

ــر جــاری( غی
ــه  ــا )ب ــن گزینه ه ــری بیـ • تصمیم‌گی
عنــوان مثـــال، انتخـــاب روش هــای 
حسابرســـی، ماننـــد پـرس‌وجـــو از 
مدیریــت، وارســـی ســـوابق و مــدارک 

یــا تأییدخواهــی(
الـزامــــات و مـــوارد  بــرخـــی از 
ــاس  ــه ای براس ــاوت حرف ــرد قض کارب
ــرح  ــه ش ــی ب ــتانداردهای حسابرس اس

ــت: ــر اس زی
• حســابرس بایــد قضاوت حرفــه‌ای را 
ــی  ــرای حسابرس ــزی و اج در برنامه‌ری

ــرد. ــی بهک‌ارگی ــای مال صورت‌ه
• اعمــال قضــاوت حرفــه‌ای بــرای 
انجام مناســـب کار حســـابرسی، امـــری 
ــات  ــیر الزام ــرا تفس ــت، زی ــی اس اساس
آیین‌رفتــار حرفــه‌ای و اســتانداردهای 
حسـابرســـی و اتخـــاذ تـــصمیمات 
آگـاهـــانه در تمـام مراحـل حسـابرسی، 
ــه  ــش و تجرب ــری از دان ــدون بهره‌گی ب

شــرایط  و  واقعیت‌هــا  درخصــوص 
ــت.  ــر نیس ــود میس موج

•اعمــال قضــاوت حرفــه‌ای، به‌خصــوص 
بــرای تصمیم‌گیــری دربــاره‌ی موضوعــات 

ــر، ضروری اســت: زی
• اهمیت و خطر حسابرسی.

ــزان  ــرا و می ــدی اج ــت، زمان بن • ماهی
ــتفاده  ــورد اس ــی م ــای حسابرس روش ه
ــتانداردهای  ــات اس ــت الزام ــرای رعای ب

ــی. حسابرس
• ارزیابــی کافــی و مناســب بــودن 
و  کسب‌شــده  حسابرســی  شــواهد 
نیــاز بــه انجــام کار بیش‌تــر بــرای 
ــتانداردهای  ــداف اس ــه اه ــت‌یابی ب دس
ــی  ــداف کل ــه اه ــی و در نتیج حسابرس

حســابرس.
مدیــران  قضاوت هــای  ارزیابــی   •
چارچــوب  بهک ارگیــری  در  اجرایــی 
گزارشــگری مالــی مربــوط بــرای واحــد 

ــاری. تج
شــواهد  براســاس  نتیجه‌گیــری   •
ــال،  ــرای مث ــده. ب ــی کسب‌ش حسابرس
ارزیابــی منطقــی بــودن برآوردهــای 
ــی در  ــران اجرای انجام‌شــده توســط مدی

مالــی. تهیــه‌ی صورت‌هــای 
ویژگــی خــاص قضــاوت حرفــه‌ای 
کــه از یــک حســابرس انتظــار مــی‌رود 
ــش و  ــا، دان ــه آموخته‌ه ــت ک ــن اس ای
ــت  ــب صلاحی ــه کس ــه‌ی وی، ب تجرب
لازم بــرای اعمــال قضــاوت منطقــی 

ــد. ــک ک‌ن کم
قـضاوت حـرفه‌ای در هر مورد خـاص، 
ــرایطی  ــا و ش ــه‌ی واقـعیت‌هـ ــر پایـ ب
از  حســابرس  کــه  می‌شــود  اعمــال 
ــینه‌ی  ــورت در زمـ ــت. مشـ آن آگاه اس
ــز  ــده و بحث‌انگی ــات پیچیـ مـوضوعـ
ــا  ــم ب ــی ه ــام حسابرس ــان انج در جری
ــم حسابرســی و هــم  دیگــر اعضــای تی



2

و بهاران را باور کن

ابهامات قانونی و وظایف ناگزیر حسابرسان در مقابله با فساد| سعید جمشیدی فرد

نقش حسابرسی در فرایند مبارزه با فساد | غلامحسین دوانی 

گزارشگری تقلب های مالی: مسیردشوار پیش رو|  دکتر عباس هشی

انجام تکالیف قانونی حسابرسان نیازمند تداوم فعالیت حرفه ای آنان است| محمدتقی شیرخوانی 

حسابرسی صورت های مالی و پول شویی در معاملات سهام کالاها خدمات |مجتبی محمودی

و مجتبی ابراهیمی رومنجان

حسابرسی مستقل و بازرسی قانونی در نظم حقوقی کنونی| سیدمحمدعلوی

عدم رعایت قوانین و مقررات جرم یا تخلف؟| حسن حاجیان

مدلی برای اجرای راهبری شرکتی در شرکت ها و مؤسسات ایرانی| همایون مشیرزاده

راهبری شرکتی، نقش رییس هئیت مدیره و ارتباط آن با عدم تقارن اطلاعاتی و حسابرسی داخلی| 

 فرهنگ کاشف بهرامی 

4

6

11

17

21

23

29

43

50

58

36

ــا اشــخاص ذی‌صــاح در مؤسســه‌ی  ب
ــخاص  ــایر اشــ ــا سـ ــی یـ حسـابرسـ
ــه  ــه، ب ــارج از مؤسس ــاح در خ ذی‌ص
قضاوت‌هــای  اعمــال  در  حســابرس 

آگاهانــه و منطقــی کمــک میک‌نــد.
بــرای ارزیابــی قضــاوت حرفــه‌ای ایــن 
موضــوع بررســی می‌شــود کــه آیــا ایــن 
ــری  ــده‌ی بهک‌ارگی ــاوت منعکسک‌نن قض
ــابداری و  ــتانداردهای حس ــب اس مناس
ــا  ــازگار ب ــب و س ــی و متناس حسابرس
واقعیت‌هــا و شــرایط شــناخته شــده 
ــزارش  ــخ گ ــا تاری ــابرس ت ــرای حس ب

ــر. ــا خی وی، اســت ی
اعمــال قضــاوت حرفــه‌ای در تمــام 
ــت.  ــروری اس ــی ض ــل حسابرس مراح
بایــد  حرفــه‌ای  قضــاوت  همچنیــن 
ــن  به‌نحــو مناســبی مســتند شــود. در ای
ــد مســتندات  خصــوص، حســابرس بای
کافـــی فراهــم کنــد به‌گونــه‌ای کــه 
ــاط  ــه ارتب ــه‌ ک ــابرس باتجرب ــک حس ی
قبلــی بــا آن کار حسابرســی نداشــته 
ــه‌ای  ــای حرف ــد قضاوت‌ه ــت، بتوان اس
مهـــم انجـام‌شـــده در دسـت‌یـابـــی 

بــه  مربــوط  نتیجه‌گیری‌هــای  بــه 
ــده در  ــد آم ــت پدی ــات بااهمی موضوع
مراحــل مختلــف حسابرســی را درک 
ــوان  ــه‌ای را نمی‌ت ــاوت حرف ــد. قض کن
اتخــاذ  بــرای  توجیهــی  عنــوان  بــه 
تصمیماتــی دانســت کــه مبتنــی ‌بــر 
واقعیت‌هــا و شــرایط کار حسابرســی 
یــا شــواهد حسابرســی کافــی و مناســب 

ــت. نیس
قضاوت‌هــای آســان یــا بی اهمیــت 
ــیار  ــاش بس ــا ت ــان و ی ــه صــرف زم ب
ــد. امــا هــر چــه قضاوت هــا  ــاز ندارن نی
داشــتن  باشــد،  مهم تــر و ســخت‌تر 
ــوب  ــاد چارچ ــت اعتم ــه قابلی ــدل ب م
بــهک ار رفتــه بــرای هدایــت فراینــد 
میک‌نــد.  بزرگــی  کمــک  قضــاوت 
ــوب  ــد خـ ــك فراینـ ــردن ی ــال کـ دنب
کــردن  آســان  معنــی  بــه  همیشــه 
ــی  ــا تضمین ــخت و ی ــاوت های س قضـ
ــت،  ــوب نیس ــه‌ی خ ــك نتیج ــرای ی ب
امــا یــک فراینــد خــوب می‌توانــد 
ــد  ــا ببخش ــا را ارتق ــت قضاوت ه کیفی
ــراد  ــر شــدن حسابرســی اف ــه مؤثرت و ب

ــدم  ــده و ع ــرایط پیچی ــه ای در ش حرف
ــد. ــك کن ــان كم اطمین

چارچــوب قضــاوت حرفــه ای 
ــت؟ چیس

ــد  ــه ای فراین چارچــوب قضــاوت حرف
ــه حســابداران  ســازمان‌یافته ای اســت ک
ــبی از  ــطح مناس ــا سـ ــابرسان، ب و حسـ
دانـــش، تجربــه و واقع‌بینــی می تواننـــد 
ــر اســاس  در موضوعــات حســابداری ب
ــوط در  ــط مربـ ــا و شـرایـ واقـعیت هـ
ــابداری  ــتانداردهای حس ــوب اس چارچ

بهک ارگرفتــه شــده اظهارنظــر کننــد.
چارچــوب قضــاوت حرفــه ای کی.پــی.

ام.جــی. )KPMG( کــه در نمایــه‌ی یــک 
ارائــه شــده شــامل اجزایــی ماننــد طــرز 
فکــر،3 مشــاوره، دانــش و اســتانداردهای 
حرفــه ای، تأثیــرات محیــط و جانبداری، 
ــز  ــت. در مرك ــری اس ــورد و رهب بازخ
چارچــوب، یــک فراینــد قضــاوت پنــج 

ــد. ــاهده میک نی ــه ای را مش مرحل
برای بررســـی مراحـــل فراینــد به مرکز 
ــن مراحــل  ــد. ای چارچــوب توجــه كنی
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KPMG نمایه‌ی یک ـ چارچوب قضاوت حرفه‌ای



ــه  ــت. ب ــل درك اس ــاده و قاب ــبتاً س نس
رغــم  اینک‌ــه چارچــوب قضـــاوت 
حرفـــه ای KPMG از فرایندی اســت كه 
بایــد در هنــگام انجام قضــاوت حرفه ای 
ــم  ــی فراهـ ــوی خوب ــم الگ ــال كنی دنب
میک‌نــد، امــا لزومــاً تنهــا الگــوی صحیح 
از فرایندهایــی كــه افــراد به طــور مــداوم 
واقعیــت  نیســت.  می‌كننــد،  دنبــال 
ــا  ــوأم ب ــرایط ت ــه در ش ــت ک ــن اس ای
و  زمانــی  محدودیت هــای  فشــار، 
ظرفیــت محــدود، امــكان افتــادن در 
ــای قضــاوت وجــود دارد. عــاوه  دام‌ه
ــا  ــع شــخصی ی ــت مناف ــن، دخال ــر ای ب
ناآگاهانـــه مـــیانبرهای  به كـــارگیری 
ــمت  ــه سـ ــا را ب ــی تواند م ــی مـ ذهنـ

ــد. ــوق ده ــه س ــاوت جانبداران قض
چارچــوب قضــاوت حرفــه ای بــالا 
ــا،  ــننده‌ی مـحـــدودیت‌هـ تشــریحک‌ـ
تأثیــرات محیــط و جانبــداری اســت کــه 
ــت.  ــوب اس ــاوت خ ــر قض ــدی ب تهدی
در چارچــوب یادشــده، عوامــل بنیــادی 
ــذار  ــاوت باکیفیـــت و تـأثیر گـ در قضـ
بــر قضـــاوت حرفــه‌ای شـــامل محیـــط 
ــط  ــرات محی ــی(، تأثی )روی کادر بیرون
ــش و  ــالا( و دان ــث ب ــداری  )مثل وجانب
اســتانداردهای حرفــه ای )مثلــث پاییــن( 
ــا در  ــری و بازخورد ه ــوار رهب اســت. ن
حیــن اجــرا اهمیت زیــادی برای بهبـــود 
قضـــاوت حرفه‌ای افــراد كم‌تجربه دارد. 
ــای  ــا و جانبداری ه ــه، گرایش‌ه در ادام
متــداول قضــاوت کــه می‌توانــد بــر 
قضــاوت حســابرس مؤثــر باشــد، ارائــه 

شــده اســت.
 KPMG چــارچـــوب  کانـــون  در 
ــرد  ــرار دارد. رویــکـ ــر قـ طـــرز فکـ
ــی و  حسابرســان در خصـــوص واقع‌بین
اســتقلال همــراه بــا ذهنــی پرسشــگر و 
هشــیاری مهــم اســت. تردیــد حرفــه ای، 

کــه براســاس اســتانداردهای حسابرســی 
حرفــه ای الزامــی اســت، نگرشــی اســت 
کــه متضمــن یــک ذهــن پرسشــگر 
ــه  ــرایطی ک ــه ش ــبت ب ــیاری نس )هش
ناشــی  تحریــف  نشــانه ی  می‌توانــد 
ــی  ــا اشــتباه باشــد( و ارزیاب ــب ی از تقل
ــت. ــی اس ــواهد حسابرس ــه‌ی ش نقادان

تردیــد حرفــه ای متــرادف بــا قضــاوت 
ــم  ــی مه ــه جزئ ــت، بلک ــه ای نیس حرف
و یــا زیــر مجموعــه ای از قضــاوت 
ــه  ــه ای ب ــد حرف ــت. تردی ــه ای اس حرف
كمــك  فکــر«  »طــرز   شــكل گیری 

كنــد.   می 
ــوار  ــرز فکر ن ــراف طـ ــر، در اط در آخ
مشــاوره قــرار دارد. در مؤسسه هـــای 
ارائه‌دهنــده‌ی خدمــات حرفــه ای ماننــد 
ــا دیگــران، شــامل  KPMG، مشــورت ب

ــان  ــاغل، کارشناس ــم شـ ــای تیـ اعضـ
ــش  ــه ای، بخـ ــخاص حرفـ و سـایراشـ
مـــهمی از ارتقــای مســتمر و افـــزایش 
مــداوم کیفیــت قضــاوت و به‌كارگیــری 

مـــناسب تردیــد حرفــه‌ای اســـت.

ــل  ــی مراحـ ــای احتمالـ دام هـ
ــاوت ــرایند قضـ ــه‌ی فـ اولیـ

ــد، در  ــه ش ــر گفت ــه پیش‌ت ــه ک چنانک‌
واقــع افـــراد، بیش‌تــر اوقــات با تـــوجه 
ــاوت  ــرایش‌های قض ــا و گـ ــه دام‌هـ ب
متداولــی کــه مـــی‌تواند منجـــر بــه 
جانبــداری شــود، یــک فراینــد مقتضــی 
خــوب را دنبــال نمیک ننــد. ایــن دام‌هــا 
ــه صــورت سیســتماتیک  ــا ب و گرایش‌ه
وجــود دارنــد، بــه عبــارت دیگــر بــرای 
ــی  ــل پیش بین ــداول و قاب ــراد مت ــر اف اکث
ــرایش‌ها  ــن گـ ــی از ایـ ــت. برخـ اسـ
ــه  ــاوت ک ــای« قض ــد از »میانبره عبارتن
بــه سـاده ســـازی دنیـــای پیچیــده و 
تســهیل قضاوت هــای کارامدتــر كمــك 

ــولاً  ــا معمـ ــن مـیانبر هـ ــد. ایـ میک نـ
ــر  ــل میانب ــه دلی ــا ب ــتند، ام ــد هس کارام
بــودن، مـــی توانند به‌طــور سیســتماتیک 
بــه قضاوت هــای جانبدارانــه منجــر 

ــوند.  ش
شتاب‌زدگی در حل مسئله: 

یکــی از رایـــج‌ترین دام‌هــای قضــاوت 
ــئله  ــك مس ــوری ی ــه حــل ف ــل ب تمایـ
بــا انجــام قضاوتـــی ســریع اســت. 
در  تــاش  كم‌تریــن  بــا  نتیجــه،  در 
مراحــل مهــم اولیــه‌ی فراینــد قضــاوت 
و اغلــب بــا اولیــن راهــكار عملــی کــه 
ــور  ــن خط ــه ذه ــا ب ــود، ی ــه می‌ش ارائ
ــن  ــم. بنابرای ــاوت می كنی ــد، قض میک ن
بــا شــتاب‌زدگی در حــل مســئله، گاهــی 
اوقــات تــا پایــان اشــتباه می كنیــم، 
ــی  ــه تمام ــه ب ــدم توج ــل ع ــا به‌دلی ی
ــد  ــر از ح ــه نتیجــه ای کم‌ت ــا ب راه حل ه

می رســیم. مطلــوب 
تعریف اشتباه مسئله: 

ــال  ــن مث ــه ای ــوع ب ــن موض ــرای تبیی ب
توجــه کنیـــد. دو شــــرکت الــف و ب 
ــد.  ــرای ســهم بازارن ــت ب در حــال رقاب
مدیــران شــركت ب معتقدنــد کــه مزیت 
ــف،  ــركت ال ــده‌ی ش ــی متمایز‌كنن رقابت
ــته‌بندی  ــرد بسـ ــی منحصـربه‌فـ طراحـ
اســت. بســته های محصــولات شــرکت 
ــتری  ــر مش ــب نظـ ــرای جلـ ــف بـ ال
ــید.  ــر می رس ــه نظ ــرد ب ــه ف ــر ب منحص
ــه  ــن نتیج ــه ای ــران ب ب ــن، مدی بنابرای
ــت آوردن  ــه دس ــرای ب ــه ب ــیدند ك رس
ســهم بــازار مناســب، نیــاز بــه توســعه‌ی 
بــه  منحصــر  بســته‌بندی  طرح‌هــای 
ــور  ــه منظ ــن‌رو ب ــد. از ایـ ــرد دارنـ ف
ــغ  ــب مبال ــولات رقی ــا محص ــت ب رقاب
ــدی  ــود بسـته‌بنـ ــرف بهب ــادی صـ زیـ
محصــولات خــود کردنــد. امــا افزایــش 
چـندانـــی در سـهم بـــازار اتفـاق نیفتاد. 
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در ایــن موقــع بــود کــه تیــم اجرایــی ب 
متوجــه شــدند کــه اطلاعــات اندکــی در 
مــورد خواســته‌های واقعــی مشــتریان و 
ــب  ــولات رقی ــتفاده از محص ــل اس دلای
دارنـــد. از ایــن‌رو مدیـــران شــركت ب 
ــی  ــات علم ــام تحقیق ــه انج ــم ب تصمی
در بــازار و دادوســتد کالا گرفتنــد، و در 
ایــن راه، جنبه‌هــای مهــم و تــا حــدودی 
ــدگان،  ــار مصرفک‌نن ــره از رفت غیرمنتظ
ــای  ــب کالاه ــان مناس ــه چیدم از جمل
ــتریان،  ــفارش مش ــرای س ــاز ب ــورد نی م
را کشــف كردنــد. بنابرایــن، مدیــران 
شــركت ب مشــکل تصمیم گیــری خــود 
ــد:  ــوان تعریــف كردن ــن عن را تحــت ای
ــری  ــر بیش‌ت ــوان مقادی ــه می ت »چه‌گون
ــای  ــه خانه ه ــود را ب ــولات خ از محص
ــن  ــر ایـ ــاند.« ب ــصرفک‌نندگان رسـ مـ
ــر  ــز ب ــای تمرک ــه ج ــا ب ــاس، آن‌ه اس
ظاهــر بســته‌بندی محصــولات خــود 
ــا  ــه کالاهـ ــته‌هایی ک ــعرفی بسـ ــه مـ ب
ــت  ــه دسـ ــر ب ــر و راحــت‌تـ آسـان تـ
و  پرداختنــد  برســد  مصرفک‌ننــدگان 
در نتیجــه ســهم بازارشــان افزایــش 

ــت. ــمگیری یاف چش
ایــن مثــال یکــی از بزرگ‌تریــن دام‌هــا 
ــاوت،  ــد قض ــه‌ی فراین ــل اولی در مراح
ــر  ــرمایه‌گذاری كم‌ت ــوان »س ــت عن تح
در تعریــف یــك موضــوع اساســی«، را 
ــته‌بندی  ــه در آن، بس ــد ک ــان می‌ده نش
متمایــز شـــرکت رقیـــب به‌عنـــوان 
»مبنــای قضــاوت« و یــا یــک مفــروض 
کــه بــه تصمیم گیــری نادرســـت در 
مراحــل اولیــه‌ی فراینــد قضــاوت منجــر 
شـــد به برداشت اشتباه مدیران اجـــرایی 
شرکـــت ب در تشـخیص صحیح مسئله 
ــث  ــه باعـ ــردد، ک ــکل برمی گ ــا مش ی
ــرکت ب در  ــرایی ش ــران اجـ ــد مدی ش
وهلـــه‌ی نخســت به اشــتباه روی مسئله 

ــای  ــد. محرک ه ــز کنن ــا مشــکل تمرک ی
ــه  ــد ب ــی می توانن ــب زمان ــاوت اغل قض
رســـمیت شــناخته شــوند کــه جایگزین 
ــح  ــف صحی ــوان تعری ــه عن نامناســب ب
مســـئله بــهک‌ار رفتــه باشــــد. ایــن 
محرک هــا اغلــب از همــان مســیری کــه 
ــف شــده  ــوارد در مســئله تعری ســایر م
اســت، به وجــود مـــی آید. به عبارتـــی، 
محرک هــا را ممکــن اســت خودمــان بــه 
ــرای حــل مســئله  ــل شــتاب‌زدگی ب دلی
ایجــاد کنیــم. محرک هــای قضــاوت 
اغلـــب بــه قضـــاوت هایی منجــــر 
ــای  ــه‌ی واقعیت ه ــر پای ــه ب ــود ک می‌ش
ــا درک ناقــص انجــام شــده  ناقــص و ی

اســت.
ــکل  ــن مش ــر ای ــوان ب ــه می‌ت چه‌گون
در اولیــن مراحــل فراینــد قضــاوت، کــه 
ــئله  ــتاب‌زدگی در حــل مس ــی از ش ناش
یــا محرک هــای قضــاوت اســت، چیــره 
ــید  ــه بپرس ــت ک ــن اس ــخ ای ــد؟ پاس ش
ــال، ممکــن  ــرای مث ــرا«.  ب »چــه« و »چ
ــه«  ــه »چ ــما ب ــه‌ی ش ــخ اولی اســت پاس
در مــورد اهــداف بازنشســتگی ایــن 
باشــد کــه »می‌خواهــم مبلــغ مشــخصی 
ــته  ــتگی داش ــدوق بازنشس ــک صن در ی
باشــم.« کــه قطعــاً یک هــدف ارزشــمند 
امــا بســیار ابتدایــی اســت، پاســخ مزبور 
صرفــاً ابــزاری بــرای یــک غایت اســت. 
ــرا  ــه چ ــش از اینک‌ ــا پرس ــه ب در ادام
در  را  مشــخصی  مبلــغ  می‌خواهیــد 
داشــته  بازنشســتگی  صنــدوق  یــک 
هــدف  کشــف  در  می‌توانــد  باشــید 
ــزی  ــت چی ــن اس ــه ممک ــی تر، ک اساس
مثــل  »حفــظ کیفیــت بــالای زندگــی در 
دوران بازنشســتگی« اســت کمــک کنــد. 
ــن  ــا روش ــه ب ــید ک ــته باش ــه داش توج
ــن راه، راهکارهــای  شــدن هــدف در ای
ــت  ــه کیفی ــت‌یابی ب ــرای دس ــادی ب زی
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بــه ذهــن می آینــد  زندگــی  بــالای 
)مـــانند سـلامت خوب، نداشـتن بدهی، 
تأمیــن هزینه هــای زندگــی، ســرپناه، 
در دســترس بــودن تفریحــات ســالم در 
فضــای بــاز، و غیــره(. دقــت در  اهداف 
ــک گام  ــرا« ی ــیدن »چ ــا پرس ــی ب اساس
ــت.  ــم اس ــای مه ــدی در قضاوت ه کلی
اغلـــب بــه صــرف زمــان زیـــادی 
بــرای ملاحظــه‌ی اولیــن گام در فراینــد 
قضـــاوت نیـــاز نیســت؛ مـــهم تر از 
قضـاوت، دقـت کافـی در روشـن‌شــدن 
ــت.  ــی آن اس ــداف اساس ــائل و اه مس
کمـــی سرمـایه‌گـــذاری بیـــش‌تر در 
روشــن شــدن موضوع و اهــداف، اغلب 
بــا یــک راه‌حــل بــزرگ جبــران خواهــد 
شــد. یــک راه‌حل بســیار قدرتمنــد برای 
ارتقـــای قضـــاوت حرفــه‌ای اطمینان از 
ــه  ــاوت ب ــرک قض ــک مح ــن ی نپذیرفت
ــم  ــئله، به‌رغ ــوی مس ــف ق ــای تعری ج
صــرف زمــان بــرای اطمینــان از تعریــف 

ــت. ــئله، اس ــت مس ــل و درس کام

تردیــد حرفــه ای و چارچــوب 
قضــاوت 

چـارچــــــوب عبـــارت اســـت از 
ــه  ــولاً ب ــه معمـ ــی ک ــاختارهای ذهنـ س
صــورت ناخــودآگاه، برای ساده‌ســـازی، 
ســازمـــان‌دهی و هـدایـــت درک‌مـــان 
از یــک موقعیــت اســتفاده میک‌نیــم. 
ــد  ــکل می‌دهن ــا را ش ــدگاه م ــا دی آنه
هســتند  اطلاعاتــی  تعیینک‌ننــده‌ی  و 
کــه مــا مربــوط یــا نامربــوط، بااهمیــت 
و یــا بی‌اهمیـــت قلمــداد میک‌نیـــم. 
ــای  ــی از جـنبه هـ ــوب، یـکـ چــارچـ
ــد  ــا بای ــت، ام ــاوت اس ــروری قض ض
ــا  ــاوت م ــوب قض ــه چارچ ــم ک بدانی
صـرفـــاً از یک مـنظــر خـاص اســت. 
ایــن موضـــوع شــبیه بــه نــگاه کــردن از 

یــک پنجــره‌ی منــزل اســت کــه بــه تبــع 
ممکــن اســت نمایــی کامــاً متفــاوت بــا 
ــد. ــته باش ــر داش ــره‌ی دیگ ــای پنج نم

چارچــوب لازم و مفیــد اســت، امــا 
مشــکل ایــن اســـت کــه اغلــب از 
چشـم‌انـــداز و یـــا چـارچـــوبی کــه در 
حال اســتفاده از آن هســتیم آگاه نیســتیم. 
همچنیــن، ممکــن اســت چارچــوب 
مــا را از درک واقعیت‌هایــی کـــه در 
ــر وجــود دارد  ــای معتب ــایر دیدگاه‌ه سـ
محــروم ســازد. بــه عبــارت دیگــر، 
چارچــوب بــه حــس چیزهایــی بــه 
مــا کمـــک میک‌نـــد و در عیـــن حــال 
ممکــن اســت بــرای دیــدن ســایر نماهــا 
مشــکل ایجــاد کنــد. بــا فعــال بــودن در 
اســتفاده از چارچوب هــای قضــاوت، 
می‌تــوان گام هــای اولیــه در فراینــد 
ــداف  ــائل و اه ــف مس ــاوت ـ تعری قض
ممکــن  راهکارهــای  ملاحظــه‌ی  و 
را ارتقــا بخشــید. ایــن امــری مهــم 
ــرا مشــخصه‌ی متمایزکننــده‌ی  اســت زی
افــراد حرفــه ای، توانایــی تشــخیص 
ــتفاده  چارچــوب قضــاوت در حــال اس
ــت از  ــن وضعی ــه‌ی ای ــود و ملاحظ خ
ــق چارچوب‌هــای مختلــف اســت.  طری
کارشناســان کی.پی.ام.جــی  از آن بــه 
ــد.  ــاد میک‌ن ــازه« ی ــز ت ــک »لن ــوان ی عن
اســتفاده از لنــز تــازه بــرای گوشــی تلفن 
ــری  ــی بهک‌ارگی ــراه آســان اســت ول هم
ــادگی نیســت!  ــن س ــه ای ــل ب آن در عم
ــاوت،  ــوب قض ــوم چارچ ــت مفه اهمی
ــدگاه  ــا دی ــل تناســب پرســش ب ــه دلی ب
ــت از  ــن وضعی ــی ای ــت و بررس مدیری
ــری  ــایر چـارچـــوب ها امـ طریـــق سـ
ــرای تردیــد حرفــه ای اســت. اساســی ب

بـــرای مثـــال، فـــرض کـــنید نتایـــج 
ــی  ــک روش تـحـلیلـ ــل از یـ حــاصـ
نشـــان می‌دهــد کــه ذخیــره‌ی مطالبــات 
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ــتری  ــک مشــ ــول یـ مشـکـوک‌الوصـ
کـــم‌تر از واقـــع اســــت. بـرحـــسب 
ایـــنک‌ه نتـایـــج بــه دســـت آمـــده بــه 
احتمـــال زیـــاد در نتیجــــه‌ی تغییـر در 
شــــرایط کسـب‌وکـــار و یــا تغییــر در 
ــاری مشــتری اســت  سیاســت های اعتب
ــت،  ــف اس ــانه‌ی تحری ــه نش ــا اینک‌ ی
بــه گــردآوری  رویکــرد حســابرس 
شــواهد حسابرســی متفــاوت خـواهـــد 
ــه  ــت ک ــل اسـ ــن دلیـ ــه همی ــود. ب بـ
می گوینــد یــک چارچــوب لزومــاً بهتــر 
ــابرس  ــا حس ــت، امـ ــری نیسـ از دیگ
ــرفه ای خــود را  ــد حـ ــد تردی مـی‌توانـ
با در نظـــر گـــرفتن هـــر دو چـارچوب 

ــد. ــش ده افزای
ــدی کســانی  یکــی از ویژگی هــای کلی
کــه قضاوت هــای بــا کیفیــت بــالا 
انجــام می دهنــد ایــن اســت کــه آن‌هــا 
از چارچــوب مطلــع هســتند و می داننــد 
ــف  ــای مختل ــه چارچوب ه ــه چه‌گون ک
ــر  ــه تـصویـ ــابی ب ــرای دســت‌یـ را بـ
کـــامل تری از وضعیــت در نظــر داشــته 
ــابرسان باتـــجربه، ایـــن  ــند. حسـ باشـ
ــعه مـــی‌بخشند و در  ــوانایی را توسـ تـ
شــرایطی کــه صاحــبک‌ار بــرای ارائه‌ی 
ــک  ــرای ی ــن ب ــدگاه جایگزی ــک دی ی
مســئله‌ حســابداری مهــم نیازمنــد کمک 
آن‌ها اســـت، آن را به کـــار مـــی گیرند. 
بــرای مثــال، چارچــوب جایگزیــن 
حسابرســان می‌توانــد دیــدگاه یــک 
ســـرمایه‌گذار یا یـــک تحلیل‌گـــر، و یا 
دیــدگاه قانون‌گــذار )اســتاندارد گذار( 
ــولاً  ــه معم ــان باتجرب ــد. حسابرس باش
مهـــارت کـــافی در به چالـــش کشـیدن 
چـارچـــوب ها و ملاحظـــه‌ی مســـائل 
از زوایــای مختلــف را دارنــد، ولــی 
ــی  ــور اساس ــازهک‌ار به ط ــان ت حسابرس

ــد. ــا نیازمندن ــوزش و ارتق ــه آم ب

کــه  قضاوتــی  گرایش‌هــای 
ــداری  ــه جانب ــد منجــر ب می توان

ــود ش
ــورت  ــه ص ــد ب ــراد می‌توان ــاوت اف قض
ناخواســته بــا توجــه بــه زمینــه‌ی منافــع 
ــتفاده‌ی  ــل اسـ ــه دلیـ ــا ب ــخصی یـ شـ
ــی  ــر ذهنـ ــای میانب ــه از کلید ه ناآگاهان
دچــــار تحریــف شــــود. در بیش‌تـــر 
مــورد  مـــیانبر  کلیـد هـــای  مـــوارد، 
اســتفاده اغلــب کارامــد و مؤثــر هســتند، 
می تواننــد  شــرایط،  برخــی  در  امــا 
ــل  ــه جانبـــداری قاب به طــور نظام‌منـــد ب
ــورد  ــوند. در مـ ــر شـ ــی منجـ پیش بینـ
ــا  ــاوت ی ــاده‌ی قضــ ــای سـ راهبرد هـ
ــا  ــا ی ــن گرایش‌ه ــتی ای ــد سرانگش قواع
ــر بحــث شــده اســت. و  کلید هــای میانب
ــرای  ــان ب ــه خــود و در طــی زم خــود ب
فائــق آمــدن بــر محیط هــای پیچیــده 
ــا  ــن گرایش‌ه ــت. ای ــه اس ــعه یافت توس
اغلــب کارامــد و مؤثــر هســتند، امــا 
به‌دلیــل میانبــر بــودن، می تواننــد بــه 
کاهــش کیفیــت قضــاوت در برخــی 
شــرایط منجــر شــوند. در ادامــه مثالــی از 
ــگام  ــر ســاده آمــده اســت. هن یــک میانب
ــی از  ــهر، برخ ــای ش ــور از خیابان ه عب
ــر  ــراغ عاب ــدن چ ــبز ش ــر س ــردم منتظ م
پیــاده نمی ماننــد، بلکــه بــا حرکــت 
ســریع در تقاطــع و بــا نــگاه بــه ســمت 
چــپ باعــث ایجــاد ترافیــک می‌شــوند. 
درحالــی کــه، آن‌هــا بایــد بعــد از اولیــن 
قــدم و اطمینــان از خلــوت بــودن خیابان 
بــا نــگاه بــه ســمت راســت عبــور کننــد. 
ایــن یــک راهبــرد میانبــر بســیار کارامــد 
زمینــه‌ی  در  اســت.  مؤثــر  اغلــب  و 
نحــوه‌ی عبــور مــردم از خیابانــی در 
یــک شــهر شــلوغ، مثــاً نیویــورک، 
می‌توانــد بــرای همیشــه تبدیــل بــه 
ــال،  ــن ح ــا ای ــود. ب ــودآگاه ش ــک ناخ ی

ــاً  ــر را مث ــرد میانب ــن راهب ــا ای ــر م اگ
ــرف  ــا در ط ــه آن‌ه ــی ک ــدن، جای در لن
ــد،  ــی میک ننـ ــان رانندگـ ــر خیابـ دیگـ
اســتفاده کنیــم نتیجــه‌ی بســیار ناگـــواری 
به‌دنبــال خواهد داشــت. حتـــی در شــهر 
ــده  ــرد یادش ــتفاده از راهب ــورک، اس نیوی
در همــه‌ی خیابان هــا، به‌دلیــل وجــود 
ــا  ــه خودروه ــه ک ــای یک‌طرف خیابان ه
ــد،  ــت میک ننـ ــر حرکـ ــمت دیگـ از سـ
ــال  ــوار به‌دنبـ ــه‌ی ناگـ ــد نتیج می‌توانـ

داشـــته باشــد.
بـه همیـن ترتیـب، اسـتفاده از کلید هـای 
ــه  میانبـــر قضــاوت معمــولاً کارامــد و ب
طــور کلـــی مؤثــر هســتند. بــا ایــن حال، 
شــرایطی وجــود دارد کــه اســتفاده از 
ــل  ــور قاب ــه ط ــد ب ــر می‌توان ــک میانب ی
یــا  کیفیــت  کاهــش  بــه  پیش‌بینــی 
ــه منجــر شــود. بهتــر  قضــاوت جانبداران
اســت ابتــدا مفاهیــم یک روش میانبـــر را 
درک و بعــــد راه‌هایــی بــرای جلوگیری 
از جانبداری هــای بالقــوه‌ی ناشــی از بــه 
کارگیــری آن در نظــر بگیریــم. بــرای 
ــل  ــئولان حمل‌ونق ــدن، مسـ ــال در لن مث
ــه منظــور  ــای نســبتاً هوشــمند ب روش‌ه
کاهــش عواقــب جــدی اســتفاده از میانبر 
»آمریکایــی« بــرای نــگاه بــه ســمت 
ــداع  ــان ابـ ــور از خیاب ــرای عبـ ــپ ب چ
کـــرده اند. آنها علائمـــی در پیـــاده روها، 
ــی در  ــی و حت ــم راهنمای ــر روی علای بـ
کوچــه و خیابــان، قــرار داده انــد کــه 
ــال  ــه در ح ــاده ک ــران پی ــی از عاب نمای
نــگاه بــه جهــت مســیر ترافیــک هســتند 
را نشــان می دهــد. ایــن علایــم، کــه 
ــی در  ــگران آمریکای ــاه گردش ــرای رف ب
لنــدن بســیار مهــم اســت، تلاشــی بــرای 
ــودآگاه  ــر ناخ ــردن میانب ــال ک ــر فع غی
ــر  ــری تفک ــگران و بهک‌ارگی ــن گردش ذه

رســمی تر اســت.



در ادامــه به‌اختصــار چهــار گرایــش 
پرکاربــرد و مهــم قضــاوت حسابرســان 
ــش  ــم: گرای ــی میک‌نی ــه ای را معرف حرف
ــه   ــش ب ــودن،4 گرای ــترس ب ــه در دس ب
ــش از  ــان بی ــه اطمین ــش ب ــد،5 گرای تأیی

ــده.7 ــه دارن ــش نگ ــد،6 و گرای ح
ــودن:  ــترس ب ــش در دس ــف گرای تعری
گرایــش تصمیم گیرنـــدگان بـــرای در 
نظـــر گرفتـــن اطلاعـــاتی اســت کــه بــه 
ــانی  ــه آسـ ــاوت ب ــام قضـ ــور انجـ منظ
قـابـل بـازیابـــی از اطلاعـات مـوجــود 
ــر  ــر، و مهـم تـ ــه، مـربـوط تـ در حـافظـ

می باشــد.
کــه  اطلاعاتــی  دیگــر،  عبــارت  بــه 
اکثــراً »در دســترس« حافظــه‌ی مــا اســت 
ممکــن اســت بیــش از حــد از برآوردهــا، 
ارزیابی هــای احتمالــی، و دیگــر قضــاوت 
حرفــه ای باشــد. ماننــد دیگــر میانبرهــای 
ــودن  ــه  در دســترس ب ــش ب ــی، گرای ذهن
اغلــب بــه مــا کمــک میک‌نــد، امــا بــرای 
تجــاری  و  حسابرســی  قضاوت هــای 
ــده  ــی ش ــه معرف ــوان جانبداران تحــت عن
ــن  ــابرس ممک ــال، حس ــرای مث ــت. ب اس
ــک روش  ــتفاده از ی ــه اس ــل ب ــت مای اس
مــورد اســتفاده در دوره‌ قبــل و یــا در 
کارهــای اخیــر داشــته باشــد به رغــم 
ــن راه حــل  ــور بهتری اینک‌ــه رویکــرد مزب
در  به‌ویــژه  نیســت.  فعلــی  کار  بــرای 
صورتــی کــه ایــن روش در کار قبلــی 
ــن  ــه نحــو مطلــوب کار کــرده باشــد ای ب

ــت. ــاد اس ــش زی گرای
ــش  ــد: گرای ــه تأیی ــش ب ــف گرای تعری
تصمیم گیــران بــه پی‌گیــری و اهمیــت 
دادن بــه اطلاعاتــی کــه ســازگار بــا 
باورهــا یــا ترجیحــات اولیــه‌ی آن‌هــا 

ــت. اس
ممکــن اســت این مثــل قدیمی را شــنیده 
باشــید کــه »آن‌چــه در ذهــن مــن اســت؛ 

هرگــز بــا واقعیــت اشــتباه نـمی‌گیـــرم!«. 
صدهـــا ســـال پیـــش، فیلســوفان بــه این 
ــار  ــک ب ــراد ی ــه اف ــیده اند ک ــه رس نتیج
ــق  ــر وف ــک نظ ــا ی ــت ی ــک اولوی ــا ی ب
داده شــده اند، ازایــن‌رو بــه ملاحظـــه 
و گـــرد آوری اطلاعاتـــی کــه پشـــتیبان و 
موافـــق با اولویـــت آن‌هـــا باشد گـرایش 
ــن  ــی در ای ــش روان‌شناس ــد. پژوهـ دارن
خصــوص بــه ایــن صــورت اســت: افــراد 
بــه جــای دنبالک‌ــردن چیزهایــی کــه 
مغایــر بــا نظــرات یــا اولویت هــای آن‌هــا 
باشد بـــه پی‌گیـــری شـــواهد تأییدکننـده 
ــن  ــت ای ــس از دریاف ــد. پ ــش دارن گرای
از  تصمیم گیــران  تأییدکننــده،  شــواهد 
ــت از  ــرای حمای ــواهد ب ــودن ش ــی ب کاف
بــاور خــود مطمئــن هســتند. بیش‌تــر 
بــودن تأییدکنندگــی شــواهد موجــب 
ــا ایــن  افزایــش اعتمــاد آن‌هــا می‌شــود. ب
ــم  حــال، در بســیاری از مــوارد، نمی توانی
ــم  ــزی در خصــوص درســتی آن بدانی چی
ــه صراحــت چگونگــی و  ــه ب ــر اینک‌ مگ
چرایی نادرســت بــودن احتمالــی آن را در 
نظــر بگیریــم. مثالــی از تأییــد جانبدارانــه 
برگــه هـــای  بررســی  در حسابرســی، 
اوقـــات کـــاری نشـــــان مـــی‌دهد کــه 
حســـابرسان ممکن اســـت در خـصوص 
یک اخـتلاف بااهـمیت بیـن ارقـام مـورد 
انـتظار حسـابرس و توضـیحات مـدیریت 
ــات  ــه توضیح ــر ب ــاد بـیش‌تـ ــه اعتمــ ب
مـــدیریت گرایــش داشــته باشـــند؛ ولـــو 
آن کـه توضیحـات صاحـبک‌ار نامناسـب 

ــد. باش
گرایــش بــه اطمینــان بیــش از حــد: 
گرایـــش تصمیم گیـــران به غلـــو کـــردن 
توانایی هـــای خـــود در انجـــام وظایف یا 
تشــخیص صحیــح یــا ســایر قضـــاوت ها 
ــه  ــش ب ــوان گرای ــا به‌عن و تصمیم‌گیری‌ه
اطمینــان بیــش از حــد تعریــف می‌شــود.

هنگامـــی که از گروهیـ خواسته مـی‌شـود 
تـوانـایـی هـــای خـــود را ارزیابــی کننــد، 
ــی،  خــواه در حسابرســی و خــواه رانندگ
اکثــر شــرکتک‌نندگان خـــود را بالاتـــر از 
میانگیـــن گــروه در حــال بررســی ارزیابی 
ــه  ــکان اینک‌ ــه ام ــد. در صورتیک‌ میک‌نن
ــر  ــان  بـالاتــ ــه‌ی شــرکتک ــنندگـ هم
ــدارد.  از حـــد متوســـط باشــند وجــود ن
ــت  ــن واقعی ــاده از ای ــری س ــن تصوی ای
اســت کــه بســیاری از مــا اطمینــان بیــش 
از حـــد بــه توانایی‌های‌مــان داریــم و 
در نتیجــه، اغلــب مایــل بــه اذعــان عــدم 
قطعیــت واقعیت هایــی کــه وجــود دارنــد 
نفـــس بیش‌تــر  بــه  اعتمــاد  نیســتیم. 
گرایــش ناخــودآگاه ناشــی از انگیزه‌هــای 
شــخصی یــا منافــع شــخصی اســت. نکتــه‌ 
ــال  ــا در ح ــه م ــی ک ــی زمان ــم، حت مه
انجــام هدف مــان بــه بهتریــن شــکل 
ــر  ــس بیش‌ت ــه نف ــاد ب ــل اعتم ــتیم می هس
بــه احتمــال زیــاد بــر مــا تأثیــر می گــذارد. 
تحقیقــات نشــان می دهــد کــه بســیاری از 
مــردم، از جملــه افــراد حرفــه ای باتجربــه، 
در زمــان تــاش بــرای بــرآورد نتایــج یــا 
احتمــالات بــه طــور مــداوم دچــار اعتمــاد 
مطالعــات  می‌شــوند.  حــد  از  بیــش 
عملــی در حــوزه‌ی حسابرســی نشــان 
می دهــد کــه حســابرســـان ممکـــن 
اســــت اعتمــاد بیـــش از حــد بــه دانــش 
فنی و شایســــتگی خـــود در حـوزه‌هـای 
ــند.  ــته باش ــی داش ــز حسابرس مخاطره‌آمی
عــاوه بــر ایــن، شــرکا و مدیــران ممکــن 
اســت اعتمــاد بیــش از حــد بــه  توانایــی 
افـــراد کـــم‌تجربه در تکمیـــل وظایـــف 
پیچیـــده داشـــته باشـــند. برعکـــس، 
سرپرســـتان و سرپرســـتان ارشـــد ممکن 
ــا  ــان ب ــت حسابرس ــه صلاحی ــت ب اس
تجربه تــر بــرای تکمیــل وظایــف در 
ــه انجــام  ــادت ب ــه ع ــر ک ســطح پایین ت
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ــش  ــاد بی ــد، اعتم ــم ندارن ــای منظ کاره
از حــد داشــته باشــند. چنیــن اعتمــادی 
ــوب  ــج نامطل ــواع نتای ــه ان ــد ب می‌توان
در حسابرســی، از جملــه غفلــت بــه 
مــورد  راهنمایی هــای  یــا  کمک هــا 
ــاز،  ــاز، عــدم کســب دانــش مــورد نی نی
عملکــرد ضعیــف، کســری بودجــه، 
بــه  حسابرســی  وظایــف  واگــذاری 
ــده  ــوژه ش ــرایط و س ــد ش ــراد واج اف

ــود. ــر ش ــدان منج ــرای منتق ب
گرایش نگه‌دارنده:

انجــام  بــه  گرایــش تصمیم گیــران   
یــک  از  شــروع  طریــق  از  ارزیابــی 
ــل  ــه و ســپس تعدی ــددی اولی ــدار ع مق
مناســب آن بــرای رســیدن بــه قضــاوت 
نهایــی به‌عنــوان گرایــش نگه‌دارنــده 

می‌شــود.  تعریــف 
بـــرای مثـــال، مـدیــــران اغلـــب 
ــه حقــوق  تصمیم گیری هــای مربـــوط ب
ــوان نقطــه‌ی شــروع  و دســتمزد را به‌عن
ــی  ــتمزد قبل ــوق و دس ــل حق ــا تعدی ب

کارمنــد انجــام می‌دهنــد. 
یــک کارفرمــای آینده‌نگـــر ممکــن 
ــودن  ــه غیرمنطقــی ب اســت به‌ســرعت ب
ــوان  ــه عن ــرد )ب ــی بب ــکا پ ــه‌ی ات نقط
ــه  ــی ب ــای قبل ــی کارفرم ــال، پرداخت مث
مبلــغ 48 هــزار  دلار بــه دوره‌ی قبــل از 
ــوط می‌شــود(،  اخــذ مــدرک MBA مرب
امــا پیشــنهاد خــود را بــا حقــوق و 
ــک  ــی نزدی ــه‌ی غیرمنطق ــتمزد اولی دس
بــه حداقــل حقــوق بــه عنــوان نقطــه‌ی 
اتــکا شــروع میک نــد. بنابرایــن، در ایــن 
مثــال، اگــر کارفرمــای آینــده نگــر مــی-

دانــد کــه حقــوق فرد مــورد نظــر مربوط 
 MBA ــدرک ــذ م ــان اخ ــل از زم ــه قب ب
ــاد  ــال زی ــه احتم باشــد، متقاضــی کار ب

دریافــت  پایین تــر  حقــوق  پیشــنهاد 
خواهــد کــرد. گرایــش نگه‌دارنــده و 
تعدیــل دارای دو مؤلفــه اســت: گرایــش 
ــه و  ــدار اولی ــر مق ــی ب ــار مبتن ــه مه ب
ــدون  ــات ب ــام تعدی ــه انج ــش ب گرای
ــدار  ــر از مق ــه کم‌ت ــه ک ــدار اولی آن مق
واقعــی توجیهک‌ننــده‌ی وضعیــت اســت. 
بســیاری  در  اتــکا  نقطــه‌ی  گرایــش 
دارد.  مصــداق  مــوارد حسابرســی  از 
ــت و  ــای مدیری ــال، برآورد ه ــرای مث ب
یــا مانــده‌ی حســاب حسابرســی نشــده 
می توانــد بــه عنــوان نقطــه‌ی اتــکا 
عمــل کنــد. حســابرس بــا ارزیابــی عینی 
ــاب  ــک حس ــده‌ی ی ــودن مان منصفانه‌ب
ــا  ــت. ام ــرده اس ــب ک ــتوانه‌ای کس پش
اگــر قضاوت هــای حســابرس متأثــر 
از مبلــغ اظهارشــده توســط مدیریــت در 
یــک مانــده حســاب حسابرســی نشــده 
ــت  ــن اس ــورت ممک ــد، در این‌ص باش

ــد. ــر بیافت ــه خط ــی ب واقع‌بین

ــاوت  ــرات قضــ ــش اثـ کـاهـ
جـــانبدارانه

از دام‌هــای  گـــام مهــم در اجتنــاب 
ــی  ــداری ناش ــش جانبـ ــاوت و کاهـ قض
یــا  ناخــودآگاه  میان‌برهــای ذهنــی  از 
ــا  ــت. ب ــی« اس ــخصی، »آگاه ــع ش مناف
ــا و  ــا و جـانبداری هـ ــر دام‌هـ درک بهتـ
ــا،  ــروز آن‌ه ــول ب ــرایط معم ــناخت ش ش
می‌تـــوان مشـــلاکت بالقــوه و گام‌هـــای 
منطقــی لازم بــرای بهبــود قضاوت‌هــا 
ــده ای  ــچ ای ــر هی ــرد. اگ ــایی ک را شناس
ــاوت  ــای قض ــه دام‌ه ــی ک ــرای جاهای ب
معمول‌انــد، یــا جاهاییــی کــه بــا احتمــال 
ــه طــور سیســتماتیک  زیــاد قضاوت هــا ب
ــود  ــده اند وج ــر ش ــداری منج ــه جانب ب

ــود  ــازی وج ــه‌ی آغ ــد، نقط ــته باش نداش
ــاً  ــه قب ــور ک ــت. همان‌ط ــد داش نخواه
ــن  ــد، برخــی از جدی تری ــاره ش ــم اش ه
دام‌هــای قضــاوت، شکســت اجــرای 
ــد  ــال خواه ــه دنب ــاوت را ب ــد قض فراین
داشــت. بــه عبــارت دیگــر، ممکــن 
ــاوت  ــک دام قض ــر ی ــت تأثی ــت تح اس
ــت  ــئله، شکس ــتباه مس ــف اش ــل تعری مث
ــش از  ــار بی ــا فش ــداف ی ــف اه درتعری
حــد در مراحــل اولیــه‌ی فراینــد قضــاوت 
ــک  ــه ی ــت‌یابی ب ــریع در دس ــرای تس ب
ــه  ــرار گرفت ــری، ق ــا نتیجه گی ــل ی راه ح
باشــیم. در کاهـــش جـــانبداری ها، اولیــن 
گام تشـــخیص موقـعیت هـــای خطـــرزا 
ــی  ــا واژه شناس ــراه ب ــی، هم ــت. آگاه اس
بـــرای تشـخیـــص و عـنوان گـــذاری 
ــد  ــوه، کلی ــای بالق ــا و جانبداری ه دام‌ه
بهبـــود قضـــاوت اســـت. در واقـــع، 
ــد  ــان می دهـ ــا نشـ ــج پـژوهش هـ نتایـ
ــه  ــاده ب ــتورالعمل س ــک دس ــه ی ــه ارائ ک
ــدی  ــورد جـ ــان در مـ تصمیم گـیرندگـ
ــر  ــد اث ــداری می‌توان ــک جانب ــن ی گرفت

ــد. ــش ده آن را کاه
بحــث کامــل راه هــای بالقــوه‌ی کاهــش 
ایــن  مجــال  از  خــارج  جانبداری هــا 
نوشــتار اســت و در این‌جــا بــه ذکــر 
ــش  ــود. پرس ــا می ش ــه اکتف ــد نمون چن
فعالانــه‌ی مفروضــات، کــه ممکــن اســت 
ــواهد تأییدنشــده‌ی  ــه ش ــه ب ــامل توج ش
بالقــوه یــا کســب اطلاعــات کامل‌تــر 
باشــد، رویکــردی کلیــدی در کاهــش 
ــت.  ــه اس ــای جانبداران ــام قضاوت ه تم
ــی از  ــد یک ــران می توان ــا دیگ ــاوره ب مش
ــرات  ــش اث ــی در کاه ــای اصل راهکاره
ــد.  ــودن باش ــترس ب ــه در  دس ــش ب گرای
ــرای  ــه ب ــی واقع‌بینان ــگاه بیرون ــتن ن داش
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پی‌نوشت‌ها
1 - Professional  Judgment

2 - استاندارد حسابرسی200،اهداف 
کلی حسابرس مستقل و انجام حسابرسی 

طبق استانداردهای حسابرسی
3 - Mindset
4 -  Availability Tendency
5 - Confirmation Tendency
6 - Overconfidence Tendency
7 - Anchoring Tendency
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ارزیابــی شــرایط عــدم اطمینــان می‌توانــد 
حســـابرس را از انجــام قضاوت‌هــای 
بــه  اتــکا  بدبینانــه،  یــا  خوش‌بینانــه 
ــع  ــته من ــارب برجس ــر و تج ــج اخی نتای
ــف  ــا و وظای ــایر قضاوت‌ه ــد. در س کن
تصمیم گیــری، پرســش از دیگــران بــرای 
ــدون  ــات ب ــی اطلاع ــرد آوری و ارزیاب گ
مفیــدی  اولویت هــا رویکــرد  افشــای 
بــه  اولویــت  افشــای  )عــدم  اســت. 
دلیــل تأثیرگــذاری احتمالــی بــر نظــرات 
دیگــران اســت همان‌طــوری کــه ممکــن 
ــر  ــا تأثی ــر م ــران ب ــرات دیگ ــت نظ اس
بگــذارد.( در نهایــت، می تــوان مرحلــه ای 
را بــرای ارزیابــی عینــی جوانــب مثبــت و 
منفــی هــر جایگزیــن در نظــر گرفــت. در 
ــش  ــه گرای ــوط ب ــداری مرب کاهــش جانب
نگه‌دارنــده، دنبــال کــردن و تصریــح 
در ملاحظــه‌ی نقطه هــای قابل‌اتــکاس 

ــد. ــد باش ــد مفی ــن می‌توان جایگزی
ــوه و  ــد درک نح ــدام نیازمن ــن اق آخری
ــداری در بســط  چگونگــی احتمــال جانب
رویکردهــای ســاده بــرای کاهــش اثــرات 
ــا  ــی از دام‌ه ــا آگاه ــت. ب جانبداری هاس
ــردی  ــا رویک ــوان ب ــا می‌ت وجانبداری ه
ــش داد.  ــا را کاه ــه آنه ــی و عاقلان منطق
ــا  ــش دام‌ه ــر کاه ــی ب ــای مبتن تکنیک ه
ــط  ــا فق ــتند، ام ــم هس ــا مه وجانبداری ه
ــا و کاهــش  ــاب از دام‌ه ــوان اجتن ــه عن ب
جانبــداری بــه پخته‌شــدن مراحــل انجــام 
ــد.  ــک میک ن ــوب کم ــای خ ــاوت ه قض

ــد  ــه‌ مراحــل فراین ــری متفکران ــه کارگی ب
ــودی  ــه خ ــد ب ــاوت می توان ــام قض انج
جانبداری هــا  کاهــش  موجــب  خــود 
شــود. و در نهایــت، نیــاز به مستندســازی 
و نتیجــه گیــری در حسابرســی، فرصتــی 
ــام  ــل انج ــق مراح ــه‌ی دقی ــرای ملاحظ ب
ــا  ــر دام‌ه ــکان تأثی قضــاوت خــوب و ام
بــر  قضــاوت  جانبداری هــای  یــا 
ــابرس  ــرای حس ــی را ب ــری نهای نتیجه‌گی

ــی‌آورد. ــم م فراه

نتیجه‌گیری
قضــاوت حرفــه ای اهمیــت زیـــادی 
ــی دارد.  ــداری و حســـابرسـ در حسـابـ
ــای  ــدن استانداردهـ ــر شـ ــا ذهـنی تـ بـ
حســـابداری و افزایــش توجـــه بـــه 
ــر ارزش  ــی بـ ــای مبتنــ اندازه‌گـیری هـ
ــازمند  ــه ای نیـ ــراد حرفـ ــه، افـ منصـفانـ
بهک‌ـــارگیری بیـــش‌تر و بهتـــر قضـــاوت 
حرفـه ای بر یـک پـایه‌ی مـنسجم هـستند. 
ــع، هـیچک ـــس هرگـــز قضـــاوت  در واق
کامـــل یا کاملـاً عـاری از جـانـبداری هـا 
یـــا دام‌هـای قـضـــاوت نـخواهد داشـت. 
امـا با آگـاهی از جـاهـایی کـه مـی تـواند 
مـــا را گـریبانـــگیر چـــنین تأثیراتی سازد 
تکنیک هــای  منطقــی  تمریــن  بــا  و 
ــت  ــوان کیفی ــریف ها، می ت ــش تحـ کاهـ
قضــاوت حرفــه ای را ارتقــا داد و ایــن کار 
ــک  ــخص کم ــدن ش ــه ای تر ش ــه حرفـ ب

ــرد. ــد ک ــایانی خواه ش


