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مسئولیت‌های
حسابرسی مؤسسه‌های 
سیـستم  زمیـنه‌ی  در 

اطمینان‌بخشی خدمات  کیفیت  کنترل 
ابوالفضل نیکوکار / حسابدار رسمی

مؤسســه‌های حسابرســی عضــو جامعــه، در راســتای حفــظ و ارتقــای اعتمــاد 
عمومــی بــه خدمــات حرفــه ای حســابداران رســمی، به‌ویــژه اشــخاصی کــه در جهــت 
ــد،  ــکا می کنن ــمی ات ــابداران رس ــج کار حس ــه نتای ــود ب ــه خ ــای آگاهان تصمیم‌گیری‌ه
شــامل ســهام‌داران، هیــأت مدیــره، بانک‌هــا، ســازمان بــورس و فرابــورس، بســتانکاران 
ــتاندارد  ــاس اس ــه براس ــتند ک ــد هس ــی و… ، متعه ــور مالیات ــازمان ام ــرکت‌ها، س ش
حسابرســی شــماره یــک بــا عنــوان کنتــرل کیفیــت در مؤسســات ارائه‌کننــده‌ی خدمــات 
حسابرســی )لازم الاجــرا  از تاریــخ 1389/1/1(، کلیــه‌ی خدمــات تخصصــی و حرفــه ای 
ــی و بررســی  ــای مال ــد حسابرســی صورت‌ه ــات اطمینان‌بخشــی، مانن ــا خدم ــط ب مرتب
ــه  ــد ک ــزی، اجــرا و گــزارش کنن ــه ای برنامه ری ــه گون ــی را ب ــی صورت‌هــای مال اجمال
الزامــات اســتانداردهای حرفــه ای، قانونــی و مقرراتــی و آییــن رفتــار حرفــه ای مربــوط، 
رعایــت شــود. ازایــن‌رو بــرای حصــول اطمینــان از رعایــت الزامــات مزبــور و نظــارت 
مســتمر بــر اجــرای آن‌هــا، بایــد سیســتم کنتــرل کیفیــت مناســبی را طراحــی و مســتقر 
ــان از  ــز حصــول اطمین ــور و نی ــد. مســئولیت اصلــی طــرح و اســتقرار سیســتم مزب کنن
کارایــی و اثربخشــی مناســب آن، بــا شــرکای مؤسســه و هیــأت مدیــره‌ی منصــوب آنــان، 

اســت.
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سیســتم کنتــرل کیفیــت خدمــات 
اطمینان‌بخشــی 

در  کیفیــت  کنتــرل  سیســتم   •
ــه‌ای  ــی، مجموع ــه‌های حسابرس مؤسس
از اجــزا و سیاســت‌ها و روش‌هــای 
مرتبــط بــا آن اســت کــه در یــک تعامــل 
ــتم  ــداف سیس ــد، اه ــی و هدفمن منطق
را کــه حصــول اطمینــان از رعایــت 
و  قانونــی  حرفــه‌ای،  اســتانداردهای 
رفتــار  آییــن  الزامــات  و  مقرراتــی 
حرفــه‌ای در کلیــه‌ی مراحــل اصلــی 
ــا  ــرش ی ــی )پذی ــرای کار حسابرس اج
و  اجــرا  برنامه‌ریــزی،  کار،  تــداوم 
گزارشــگری( اســت، محقــق می‌ســازد.
از  اطـمینان‌بخشـــی  خدمـــات   •
اســت  خدماتــی  مهم‌تریــن  جملــه 
کــه مؤسســه‌های حسابرســی عضــو 
جامعــه‌ی حســابداران رســمی ارائــه 
و  وجــودی  فلســفه‌ی  و  می‌کننــد 
تأســیس مؤسســه‌های مزبور در شــرایط 
ــام  ــی از انج ــدف نهای ــت. ه ــی اس فعل
خدمــات مزبــور، اظهــار نظر حســابرس 
دربــاره نتایــج ارزیابــی یــا اندازه‌گیــری 
یــک موضــوع بــر اســاس معیارهــای از 
ــش  ــرای افزای ــده و ب ــن ش ــش تعیی پی
ــر  ــورد نظ ــتفاده‌کنندگان م ــان اس اطمین

ــی  ــای مال اســت. حسابرســی صورت‌ه
صورت‌هــای  اجمالــی  بررســی  و 
ــات  ــن خدم ــه اصلی‌تری ــی، از جمل مال
می‌شــود. محســوب  اطمینان‌بخشــی 
بایــد  حســـابرسی  مؤسســـه‌های   •
ســاز‌وکاری طراحــی و اجــرا کننــد 
ــان  ــه‌ی کارکن ــد کلی ــان یابن ــه اطمین ک
و  استخـــدام  تحـــت  حرفـــه‌ای 
ــان،  کارشناســان و مشــاوران همــکار آن
و  قانونــی  حرفــه‌ای،  اســتانداردهای 
رفتــار  آییــن  الزامــات  و  مقرراتــی 
کلیــه‌ی  خصــوص  در  را  حرفــه‌ای 
رعایــت  اطمینان‌بخشــی،  خدمــات 

. می‌کننــد
در  کیفیــت  کنتــرل  سیســتم   •
اگرچــه  حسابرســی،  مؤسســه‌های 
ــر و  ــداد دفات ــدازه، تع ــا ان ــب ب متناس
شــعب و میــزان دانــش و تجربــه‌ی 
حرفــه ای کارکنــان و اختیــارات داده 
ــای  ــی کاره ــان، پیچیدگ ــه آن ــده ب ش
بــه  مربــوط  ملاحظــات  و  مؤسســه 
ــی  ــارج، طراح ــر مخ ــع ب ــی مناف فزون
مفهــوم  لیکــن  می گــردد،  برقــرار  و 
کلیــدی و محــوری سیســتم های مزبــور 
در کلیــه‌ی مؤسســه‌های حسابرســی، 
صــرف نظــر از تفاوت هــای یــاد شــده، 
مبتنــی بــر ایــن اســت کــه مؤسســه‌های 
ــد  ــئولیت دارن ــور، مس ــی مزب حسابرس
پیــدا کننــد کــه کارکنــان  اطمینــان 

حرفــه‌ای آن‌هــا اســتانداردهای حرفه ای، 
ــن  ــات آیی ــی و الزام ــی و مقررات قانون
ــل  ــه‌ی مراح ــه ای را در کلی ــار حر ف رفت
کار ارائــه‌ی خدمــات اطمینان‌بخشــی 
مراقبت هــای  و  می‌کننــد،  رعایـــت 
حرفــه ای و سرپرســتی لازم اعمــال و 
گزارش‌هــای حرفــه‌ای مناســبِ شــرایط 

می‌شــود. موجــود، صــادر 

مزایــای طــرح و اســتقرار سیســتم 
ــرل کیفیت کنت

مهم‌تریــن مزیــت و ضــرورت طراحی 
ــرل کیفیــت در  ــراری سیســتم کنت و برق
مؤسســه‌های حسابرســی عضــو جامعــه، 
هیــأت  و  شــرکا  اطمینــان  حصــول 
مدیــره‌ی منصــوب آنــان، از ایجــاد 
برنامه ریــزی  بــرای  لازم  زمینه هــای 
حسابرســی  خدمــات  اجــرای  و 
اطمینان‌بخشــی بــا کیفیــت مناســب، 
در انطبــاق بــا اســتانداردهای حرفــه ای، 
ــن  ــات آیی ــی و الزام ــی و مقررات قانون
مربــوط و صــدور  رفتــار حرفــه ای 
گـزارش هـــای حرفـــه ای  مناســـب 
شــرایط موجــود )مبتنی‌بــر ارزیابــی 
الزامــات  و  حسابرســی  یافته‌هــای 

اســت. گزارشــگری(، 
اجــرای  و  طراحــی  عــاوه  بــه 
مناســب  پوشــش  مزبــور،  سیســتم 
ــئولیت تضامنــی  شــرکا در قبــال  مس
اســتفاده‌کنندگان از خدمــات حسابرســی 
ــتقرار  ــق اس ــال دارد و از طری ــه دنب را ب
نظــام مدیریــت نویــن، تعالی‌گــرا و 
ــور  ــرای اداره‌ی ام ــرکا ب ــه‌ی ش یکپارچ
مؤسســه بــه جــای مدیریــت جزیــره‌ای، 
ــرای افزایــش  راهبردهــای مؤسســه را ب
افزایــش  عمومــی،  اعتمــاد  جلــب 
آن،  پایــدار  توســعه‌ی  و  درآمدزایــی 

می ســازد. محقــق 
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در  کیفیــت  کنتــرل  سیســتم 
در  حسـابرســـی،  مؤسسـه‌هـــای 
حقیقــت یــک سیســتم کنتــرل داخلــی 
ــان  ــول اطمین ــرای حص ــه ب ــت ک اس
آنــان  منصــوب  مدیریــت  و  شــرکا 
ــت  ــی )رعای ــداف رعایت ــق اه از تحق
و  قانونــی  اســتانداردهای حرفــه ای، 
رفتــار  آییــن  الزامــات  و  مقرراتــی 
گزارشــگری  اهــداف  و  حرفــه ای( 
مبنــای  بــر  گزارش‌هــا  )صــدور 
واقعیــات و یافته هــای حسابرســی(، 
طراحــی و اســتقرار می یابــد. بــدون 
مناســب  اســتقرار  و  تردیــد، طــرح 
یــک  عنــوان  بــه  مزبــور،  سیســتم 
ــی،  ــی و خود نظارت ــتم خودکنترل سیس
کاهــش  بــرای  را  لازم  زمینه هــای 
ــژه   ــه وی ــی مراجــع دیگــر، ب کار نظارت
جامعــه‌ی حســابداران رســمی ایــران را 

ــازد. ــم می سـ فراهـ

اجزای سیستم کنترل کیفیت
حسابرســی  اســتاندارد  اســاس  بــر 
کنتــرل  عنــوان  بــا  یــک  شــماره 
کیفیــت در مؤسســه‌های ارائه‌کننــده‌ی 
ــرل  ــتم کنت ــی، سیس ــات حسابرس خدم
ــر  ــزای زی ــامل اج ــه، ش ــت مؤسس کیفی
مربــوط  روش‌هــای  و  سیاســت ها  و 

ــت: اس

مســئولیت مدیریــت درباره‌ی  الف(	
ــه ــت در درون مؤسس کیفی

الزامــات اخلاقــی و آییــن  ب (	
ای ر حرفــه  فتا ر

منابع انسانی پ (	
پذیرش و ادامه کار ت (	

اجرای کار ث (	
نظارت ج (	

ــر جــدا از هــم  ــور به ظاه اجــزای مزب
بــه نظــر می رســند، امــا سیاســت ها 
ــک از  ــر ی ــه ه ــوط ب ــای مرب و روش‌ه
ــه ای اســت کــه در یــک  ــه گون آن‌هــا ب
تعامــل منطقــی و هدفمنــد، درنهایــت به 
صــورت یکپارچــه اهداف سیســتم را در 
خصــوص برنامه‌ریــزی و اجــرای کار 
در انطبــاق بــا اســتانداردهای حرفــه ای، 
ــن  ــات آیی ــی و الزام ــی و مقررات قانون
رفتــار حرفــه ای و صــدور گزارش‌هــای 
حرفــه‌ای مناســب شــرایط موجــود، 
محقــق می‌ســازد. در ادامــه، اصــول، 
اجرایــی  روش‌هــای  و  سیاســت‌ها 
مربــوط بــه هــر یــک از اجــزای فــوق، 

ــود. ــه می‌ش ــار ارائ ــه اختص ب

ــت  ــئولیت های مدیری ــف. مس ال
دربــاره‌ی کیفیت در درون مؤسســه
• شــرکا و هیــأت مدیــره‌ی منصــوب 
ــی  ــت‌ها و روش‌های ــد سیاس ــان، بای آن
فرهنــگ  ترویــج  خصــوص  در  را 
این‌کــه  مبنی‌بــر  ســازمانی،  درون 
کیفیــت جزئــی اساســی از اجــرای کار 
می‌باشــد، طراحــی و برقــرار کنــد. 

• شــرکا و هیــأت مدیــره‌ی منصــوب 
طراحــی  نهایــی  مســئولیت  آنــان، 
و اســتقرار سیســتم کنتــرل کیفیــت 
مؤسســه )شــامل اجــزا و سیاســت‌ها و 
روش‌هــای اجرایــی مربــوط و نحــوه‌ی 
مستندســازی آن‌هــا( را برعهــده دارنــد. 
ــئولیت،  ــن مس ــازی ای ــرای جاری‌س ب

ــود: ــد انجــام ش ــر بای ــات زی اقدام
ــه  ــت مؤسس ــه کیفی ــن نظام‌نام • تدوی
روش‌هـــای  و  سیـاســـت‌ها  کـــه 
و  دســتورالعمل  )شــامل  اجرایــی 
ــک  ــر ی ــه ه ــوط ب ــت‌ها( مرب چک‌لیس
از اجــزای سیســتم و نحوه مستندســازی 
و بازنگــری و به‌هنگام‌ســازی آن هــا 

می‌کنــد. تعییــن  را، 
ــه‌ی خط‌مشــی کیفیــت  ــن بیانی • تدوی
ــی سیاســت‌ها  ــه اصــول کل مؤسســه ک
و ارزش‌هــای ســازمانی مؤسســه را 

ــد. ــن می‌کن تعیی
ــرکا  ــان ش ــر از می ــک نف ــاب ی • انتخ
از  یکــی  یــا  و  مدیــره  هیــأت  یــا 
شــرایط  واجــد  حرفــه‌ای  مدیــران 
ــوان  ــه عن تحــت اســتخدام مؤسســه، ب
مدیــر یــا مســئول کنتــرل کیفیــت، 
مدیــر یــا مســئول مزبــور نحــوه‌ی 
در  را  کیفیــت  نظام‌نامــه‌ی  رعایــت 
دوره‌هــای تعییــن شــده بررســی و 
ــنهادهای  ــاق و پیش ــدم انطب ــوارد ع م
و  شناســایی  را  مربــوط  اصلاحــی 
گــزارش می‌کنــد و از ایــن طریــق، 
ــتم  ــای سیس ــود و ارتق ــای بهب زمینه‌ه
کنتــرل کیفیــت مؤسســه را فراهــم 

مــی‌آورد.
مدیــره‌ی  هیــأت  و  شــرکا    •

نمــاد  عنــوان  بــه  آنــان،  منصــوب 
تعییــن  نقــش  مؤسســه،  الگــوی  و 
ــازمانی  ــگ س ــتقرار فرهن ــده در اس کنن
اهــداف  پیشـــبرد  کیفیـــت محور در 
ــده  ــر عه ــه ب ــت در درون مؤسس کیفی
دارنــد و ارزش‌هــای ســازمانی مؤسســه 
قــرار  تأثیــر  تحــت  بــه شــدت  را 
می دهنــد. شــرکا و هیــأت مدیــره‌ی 
ــوان ســکانداران  ــه عن ــان ب منصــوب آن
ــت  ــدی در هدای ــش کلی ــه، نق مؤسس
ســازمانی  فرهنــگ  جاری‌ســازی  و 
برعهــده دارنــد و بــه عبارتــی منویــات، 
ایده هـــا و باورهـــا و معیارهای ارزشی 
بــه  کیفیــت  زمینــه‌ی  در  را  خــود 
ــرد،  ــق عملک ــون از طری انحــای گوناگ
نیــز  و  خــود  مواضــع  و  رفتارهــا 
انتظــارات از کارکنــان و سرپرســتان 
ــاره‌ی کیفیــت، در بدنــه‌ی مؤسســه  درب
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ــازمانی  ــگ س ــد. فرهن ــاری می کنن ج
مجموعــه ای  از نظــام ارزشــی درون 
ــا  ــا و نبایده ــه بایده ــه، مجموع مؤسس
ــرای  ــدم اج ــی از ع ــای ناش و پی‌آمده
ــت  ــن اس ــرد. روش ــا را دربرمی گی آن‌ه
کارکنــان  معمــول  شــرایط  در  کــه 
ــزم  ــه‌ی آن، مل ــوان بدن ــه عن مؤسســه ب
ــود  ــران خ ــات مدی ــت منوی ــه رعای ب
به‌ویــژه  مختلـــف  حوزه هـــای  در 
در  و  هســتند  کیفیــت  حــوزه‌ی  در 
چنیــن شــرایطی فرهنــگ ســازمانی 
کیفیت‌محـــور و ســـکان‌داران آن در 
ــدی و  ــل کلی ــوان عام ــه عن مؤسســه، ب
ــازی  ــی جاری س ــرک اصل ــروی مح نی
کیفیــت در ســطح مؤسســه، محســوب 

. می‌شــود
• مدیــران مؤسســه برای جاری ســازی 
ــور، از  ــت مح ــازمانی کیفی ــگ س فرهن
طریــق پیام هــای شــفاهی و کتبــی، 
کارکنــان،  بــا  دوره ای  نشســت های 
ــام  ــگرهای پی ــر و نمایش ــتفاده از بن اس
ــات و ایده‌هــای خــود را  رســانی، منوی
ــازی  ــت جاری س ــا کیفی ــاط ب در ارتب
می کننــد. همچنیــن در ایــن زمینــه 
بایــد ســند بیانیــه‌ی خط مشــی کیفیــت 
ــول  ــام و اص ــر نظ ــه بیانگ ــه ک مؤسس
ــه‌ای  ــان حرف ارزشــی مؤسســه و کارکن
ــی  ــداف کیف ــق اه ــه‌ی تحق آن در زمین
ــه توســط مؤسســه  ــل ارائ ــات قاب خدم
اســت، تدویــن شــود و در معــرض دید 
ــرد. ــرار گی ــان و صاحــب‌کاران ق کارکن

ــن  ــی و آیی ــات اخلاق ب . الزام
ــه ای ــار حرف رفت

بایــد  حسابرســی  “مؤسســه‌ی   •
سیاســت ها و روش‌هــای لازم را بــرای 
ــات  ــت الزام ــان از رعای حصــول اطمین
آییــن رفتــار حرفــه ای،  اخلاقــی و 

شــامل اصــول بنیــادی و احــکام و 
رهنمودهــای اجرایــی مربــوط، توســط 
رســمی  حســابدار  مدیــران  شــرکا، 
و ســایر کارکنــان حرفــه ای تحــت 
اســتخدام و کارشناســان و مشــاوران 
همــکار مؤسســه، طراحــی و اجــرا 

ــد.” نمای
ــان  ــه ای حسابرس ــار حرف ــن رفت • آیی
ــخ 1382/11/28(،  ــرا از تاری )لازم الاج
احــکام  بنیــادی اخلاقــی و  اصــول 
رعایــت  کــه  اســت  لازم الاجرایــی 
ــی  ــع عموم ــظ مناف ــا موجــب حف آن‌ه
و جلــب اعتمــاد اســتفاده‌کنندگان از 
می گــردد.  اطمینان‌بخشــی  خدمــات 
و  بنیــادی  اصــول  بــه  پای‌بنــدی 
اخلاقــی و رعایــت احــکام منــدرج 
ــه‌ی  ــرای کلی ــور ب ــه‌ی مزب در آیین نام
ــایر  ــمی و س ــابداران رس ــرکا، حس ش
ــتخدام  ــت اس ــه ای تح ــان حرف کارکن
همــکار  مشــاوران  و  کارشناســان  و 
عضـــو  حســـابرسی  مؤسســـه های 
اصــول  اســت.  الزامــی  جامعــه، 
ــامل  ــه، ش ــی لازم‌الرعای ــادی اخلاق بنی
صلاحیــت  بی‌طرفــی،  درســتکاری، 
و مراقبـــت حرفـــه‌ای، رازداری، رفتــار 
حرفــه‌ای و اصــول و ضوابــط حرفــه‌ای 
حرفــه‌ی  منظــر،  ایــن  از  اســت. 
از  یکــی  شـــمار  در  حسابرســـی 
موجــود،  حرفه‌هــای  اخلاقی تریــن 
ــه ای کــه  ــه گون طبقه بنــدی می شــود، ب
بایــد گفــت، تضمیــن کیفیــت خدمــات 
اطمینان‌بخشــی، مســتلزم رعایــت دو 
ــه آن  ــک وج ــت، ی ــی اس ــه اساس وج
رعایــت و پای‌بنــدی بــه اخــاق و 
ــر  ــه دیگ ــه ای و وج ــار حرف ــن رفت آیی
ــتانداردهای  ــه اس ــت مجموع آن، رعای
ــت. ــی اس ــی و مقررات ــه ای، قانون حرف
• شــرکا، حســابداران رســمی و ســایر 

کارکنــان حرفــه‌ای تحــت اســتخدام 
همــکار  مشــاوران  و  کارشناســان  و 
حســب  حسابرســی،  مؤسســه‌های 
مــورد بایــد احــکام و ضوابــط منــدرج 
در بخــش “الــف” )شــامل درســتکاری 
ــت  ــع، صلاحی ــی، تضــاد مناف و بی‌طرف
حرفــه‌ای، رازداری و آگهــی( و بخــش 
حرفــه‌ای،  اســتقلال  )شــامل  “ب” 
کارکنــان  مــدت  طولانــی  ارتبــاط 
ــا یــک صاحــب‌کار،  ــه‌ای ارشــد ب حرف
صلاحیــت حرفــه‌ای، حق‌الزحمــه و 
فعالیت‌هــای ناســازگار بــا حرفــه‌ی 
حســابدار رســمی شــاغل( آییــن رفتــار 

ــد. ــت کنن ــه‌ای را رعای حرف
• بــرای مستندســازی اجــرای ضوابــط 
ــن  ــی و آیی ــات اخلاق ــه الزام ــوط ب مرب
رفتــار حرفــه‌ای در ســطح مؤسســه 
شــرکای  کار،  یــک  ســطح  در  و 
مؤسســه‌های حسابرســی در خصــوص 
ــرش  ــی پذی ــای حسابرس ــه‌ی کاره کلی
ــداوم  شــده توســط مؤسســه )شــامل ت
ــان  ــران و کارکن ــی( و مدی کارهــای قبل
حرفــه ای و کارشناســان و مشــاوران 
همــکار مؤسســه در خصــوص کلیــه‌ی 
ــه  ــده ب ــاع ش ــتقیم ارج ــای مس کاره
را  اســتقلال  ضوابــط  بایــد  آنــان، 
ــم  ــق تنظی ــوارد را از طری ــت و م رعای
مربــوط،  اســتقلال  فــرم  امضــای  و 

ــد. ــی کنن گواه

پ . منابع انسانی
بایــد  حسابرســی  مؤسســه‌های   •
سیاســت ها و روش‌هــای لازم بــرای 
مدیریــت منابــع انســانی خــود بــا 
ــان از دسترســی  هــدف حصــول اطمین
مؤسســه  بــه کارکنــان کافــی دارای 
ــه  ــدی ب ــت و پای‌بن ــی، صلاحی توانای
اصــول اخلاقــی لازم بــرای انجــام 
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ــتانداردهای  ــات اس ــاس الزام کار براس
و  مقرراتــی  و  قانونــی  حرفــه ای، 
حرفـــه‌ای  گـزارش‌هـــای  صـــدور 
ــی و  ــود، طراح ــرایط موج ــب ش مناس

ــد. ــرا کنن اج
ــرمایه‌ی  ــن س ــانی مهم تری ــع انس • مناب
محســوب  حسابرســی  مؤسســه‌های 
می شــود. کلیــه‌ی فرایندهــای اصلــی 
عملیــات  اجــرای  و  برنـــامه ریزی 
حسابرســی و حتــی تهیــه‌ی پیش نویــس 
عمدتــاً  حسابرســی  گزارش هــای 
در  حرفــه ای  کارکنــان  دســت  بــه 
رده‌هــای مختلــف انجــام می‌شــود، 
ازایــن‌رو مؤسســه بایــد سیاســت ها 
ــش  ــرای گزین ــبی ب ــای مناس و روش‌ه
از  حرفــه ای  کارکنــان  اســتخدام  و 
و  اخلاقــی  صلاحیت هــای  نظــر 
مرحلــه‌ی  در  تجربــی  و  عمومــی 
اســتخدام، همچنیــن ضوابــط لازم برای 
رده‌بنــدی کارکنــان حرفــه‌ای طبــق 
ضوابــط جامعــه، ارزیابــی عملکــرد 
ــون و  ــوزش و آزمـ ــتگی، آمـ و شایس
ارتـقـــای حرفــه ای و حقــوق و مزایای 
تدویــن  آنــان،  عادلانــه  و  مناســب 
کنــد. تهیــه و تنظیــم آیین نامه هــای 
و  فــوق  مــوارد  زمینــه‌ی  در  لازم 
رعایــت مفــاد آن، منجــر بــه توســعه‌ی 
شایسته ســالاری و افزایــش و انگیــزش 
و رضایــت کارکنــان مؤسســه می شــود 
ایــن طریــق ظرفیت‌هــای لازم  از  و 
بــرای انجــام خدمــات حرفــه ای مطابــق 
و  قانونــی  اســتانداردهای حرفــه ای، 

می گــردد. فراهــم  مقرراتــی 
• مؤسســه‌های حسابرســی بایــد از 
طریــق ارزیابــی کارکنــان حرفــه ای 
ــالانه،  ــورت س ــه ص ــل ب ــود، حداق خ
از  آنــان  وضعیــت  تعییــن  ضمــن 
ــه  ــبت ب ــازمانی، نس ــای س ــر ارتق نظ

کارکنانــی کــه امتیــازات لازم را کســب 
مبنــی  اساســی  اقــدام  نکرده انــد، 
بــر ضــرورت آمــوزش و یــا قطــع 
ــه  ــان ب ــال آن ــا انتق ــان و ی همــکاری آن
ــه،  ــی مؤسس ــای عملیات ــایر حوزه ه س

ــل آورد. ــه عم ب
بایــد  حسابرســی  مؤسســه‌های   •
به‌ویــژه  کارکنــان،  کلیــه‌ی  بــرای 
ــده‌ی  ــود، پرون ــه‌ای خ ــان حرف کارکن
ــتخدامی،  ــدارک اس ــاوی م ــنلی ح پرس
ارزیابــی شایســتگی و ارتقــای شــغلی، 
ــی  ــا کارت آموزش ــده ی ــن پرون همچنی
طراحــی و نســبت بــه مستندســازی 

مــوارد لازم از جملــه ســاعات آمــوزش 
و نتایــج آزمــون کارکنــان، اقــدام کننــد.

ت. پذیرش و ادامه‌ی کار
بایــد  حسابرســی  مؤسســه‌های   •
را  لازم  روش‌هــای  و  سیاســت ها 
ــه  ــه‌ی کار، ب ــا ادام ــرش ی ــرای پذی ب
ــه  ــد ک ــرا کنن ــی و اج ــه‌ای طراح گون
ــول و  ــت  اصـ ــده‌ی رعایـ دربـرگیرنـ
ضوابــط حرفــه‌ای تعییــن شــده در 
زیــر  موضوعــات  کلیــه‌ی  زمینــه‌ی 

باشــد:
ــکان،  ــت‌کاری مال ــت و درس • صداق
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اجرایــی  مدیــران  و  مدیــره  هیــأت 
اصلــی صاحــب‌کار.

آگاهــی مناســب هیــأت مدیــره   •
خــود  مســئولیت  از  صاحـــب‌کار 

مالــی. صورت‌هــای  دربــاره‌ی 
• آگاهــی مناســب طرفیــن از تعهــدات 
و وظایــف مربــوط بــه کار حسابرســی 

مــورد تقاضــا.
ــی و حفــظ اســتقلال  ــات اخلاق • الزام
ــه. ــرکای مؤسس ــط ش ــی توس و بی طرف

ــی و حفــظ اســتقلال  ــات اخلاق • الزام
ــزارش  ــدگان گ ــا کنن ــی امض و بی طرف
ســایر  و  اول(  مدیــر  و  دوم  )مدیــر 
و  کارشناســان  و  حرفــه ای  کارکنــان 

مشــاوران همــکار )حســب مــورد(.
صنعــت  از  کافــی  شــناخت   •

ــان و  ــورداری از زم ــب‌کار و برخ صاح
ــام  ــرای انج ــب ب ــانی مناس ــروی انس نی

. ر کا
• الزامــات ســقف مجــاز کارهــای 

مؤسســه، طبــق ضوابــط جامعــه.
بررســی کننده  تعییــن  الزامــات   •

ــورد( ــب م ــت کار )حس ــرل کیفی کنت

•  حـق الزحمـــه کـــار و شـرایـــط 

پـــرداخت آن.
• الزامــات منــع پذیــرش خدمــات 
حسابرســی اطمینان‌بخشــی، همزمــان 
ــی  ــات تخصص ــایر خدم ــام س ــا انج ب
ــب‌کار و  ــه صاح ــوط ب ــه ای مرب و حرف

ــس. بالعک
• الزامــات مکاتبــه بــا حســابرس قبلــی 

و اخــذ پاســخ )حســب مــورد(.
• ارزیابــی مــوارد مزبــور در انطبــاق بــا 
اســتانداردهای حرف هــای، قانونــی و 
مقرراتــی مربــوط و الزامــات آییــن رفتار 
ــرط‌های  ــوان پیش‌ش ــه عن ــه ای، ب حرف
ــه‌ی کار  ــا ادام ــرش ی ــرای پذی ــی ب اصل
محســوب می‌گــردد. بــرای ارزیابــی 
مــوارد فــوق، چک لیســت لازم کــه 
دربرگیرنــده‌ی ســؤالات مربــوط بــه 
ارزیابــی هــر یــک از موضوعــات فــوق 
اســت، بــرای هــر یــک از کارهــای 
پذیــرش  مرحلــه‌ی  در  حسابرســی 
و یــا تــداوم کارهــای قبلــی، بایــد 
تهیــه و تکمیــل گــردد. چک لیســت 
هیــأت  جلســه‌ی  در  شــده  تکمیــل 

ــی و  ــی و ارزیاب ــه بررس ــره مؤسس مدی
ــل  ــده، در ذی ــاذ ش ــی اتخ ــم نهای تصمی
چک لیســت ارائــه و امضــا خواهــد 

ــد.  ش
ث . اجرای کار

بایــد  حسابرســی  مؤسســه‌ی   •
را  لازم  روش‌هـــای  و  سیاســـت ها 
انجــام  از  اطمینــان  حصــول  بــرای 
الزامــات  براســاس  حسابرســی،  کار 
و  قانونــی  اســتانداردهای حرفــه ای، 
گزارش هــای  صــدور  و  مقرراتــی 
حرفــه‌ای مناســب شــرایط موجــود )بــر 
ــی یافته هــای حسابرســی  ــای ارزیاب مبن
و الزامــات گزارشــگری(، طراحــی و 

ــد. ــرا کن اج
در  کـــار  انجـــام  روش‌هـــای   •
ــامل  ــی، ش ــل حسابرس ــه‌ی مراح کلی
برنامه ریــزی، اجــرا و مستندســازی 
آزمون‌هــای  )اجــرای  عملیــــات 
ارزیابــی  و  جمع بنـــدی  محتـــوا(، 
در  نتایــج  گزارشــگری  و  یافته هــا 
ــه ای،  ــتانداردهای حرف ــا اس ــاق ب انطب
طریـــق  از  مقرراتـــی،  و  قـانـــونی 
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مربــوط  حسابرســی  دســـتورالعمل 
)اعــم از دســتی یــا مکانیــزه( و اعمــال 
تعـــدیلات مقتضــی متنـــاسب بــا 
ویژگـــی های کارهــای حسابرســی، 
می شـــود.  مستندســـازی  و  اجـــرا 
دســتورالعمل مزبــور، بایــد احــکام 
و ضوابــط و روش‌هــای لازم بــرای 
و  مطلــوب  اجــرای  و  برنامه‌ریــزی 
ــل  ــه‌ی مراح ــازی کار در کلی مستندس
ــات  ــایر موضوع ــز س ــی و نی حسابرس
را در حیطه هــای زیــر، پوشــش دهــد:

• برآورد بودجه‌ی کار.
ــر  ــرآورد خط ــای ب ــرای روش‌ه • اج
و نحــوه‌ی برخــورد بــا خطرهــای 

تحریــف بااهمیــت.
رعایــت  و  کاری  گــروه  تعییــن   •

ــط  ــق ضواب ــه‌ای آن طب ــب حرف ترکی
جامعــه، نحــوه‌ی اعمــال سرپرســتی و 

مراقـــبت های حرفــه ای.
• وظایــف و مســئولیت های مدیــر 

مســئول کار و مدیــر دوم کار.
موضوعــات  دربــاره‌ی  مشــاوره   •

کار. حیــن  بحث انگیــز  و  پیچیــده 

• اختــاف نظــر بیــن اعضــای گــروه 
کارشناســان  و  مشــاوران  بــا  کاری 

ــوط. مرب
ــر مســئول  ــن مدی • اختــاف نظــر بی

ــر دوم کار. کار و مدی
ــر مســئول  ــن مدی • اختــاف نظــر بی
ــت  ــرل کیفی ــی کننده‌ی کنت کار و بررس

ــورد(. کار )حســب م
• شــکایات واصله از اســتفاده‌کنندگان 

گزارش‌هــای حسابرســی صادر شــده.
کارهــای  مستندســازی  نحــوه‌ی   •
انجــام شــده و تنظیــم پرونده هــای 
نهایــی کار و زمــان تحویــل آن بــه 

مؤسســه.
حسابرســی  کارهــای  تعییــن   •

کیفیــت  کنتــرل  بررســی  مشــمول 
کنتــرل  بررســی کننده‌ی  توســط  کار 
کیفیــت پیــش از صــدور گــزارش 
ضوابــط  و  احــکام  و  حســابرس 
تعییــن  معیارهــای  مربــوط، شــامل 
کنتــرل  بررســی کننده‌ی  صلاحیــت 
کیفیــت کار و مســئولیت های وی در 
خصــوص ماهیــت و زمانبنــدي اجــرا و 

میــزان مســتند ســازی بررســی کنتــرل 
کار.  کیفیــت 

مشــمول  کارهــای  ارزیابــی   •
ــط  ــت کار توس ــرل کیفی ــی کنت بررس
طریــق  از  مربــوط،  بررســی کننده‌ی 
تهیــه و تنظیــم چک لیســت لازم بــا 
ــرای  ــدی اج ــل کلی ــر مراح ــد ب تأکی
کارهــای حسابرســی، بــه عنــوان مثــال 
ــر و  ــرآورد خط ــای ب ــرای روش‌ه اج
روش‌هــای حسابرســی در برخــورد 
ارزیابــی  و  جمع بنــدی  آن‌هــا،  بــا 
ــوارد  ــا م ــا، نحــوه‌ی برخــورد ب یافته ه
ــا  ــاف نظره ــاوره های لازم و اخت مش
و…، اجــرا و مستندســازی می شــود. 
نحــوه‌ی  بررســی و مستند ســاری و 
نظــر  اختــاف  مــوارد  حل‌وفصــل 
احتمالــی بیــن مدیــران مســئول انجــام 
ــر دوم(  ــر اول و مدی ــامل مدی کار )ش
ــت کار،  ــرل کیفی و بررســی کننده‌ی کنت
ــد  ــا، بای ــایر اختلاف‌نظره ــد س همانن
ــه  ــی مؤسس ــتورالعمل حسابرس در دس
ــه  ــوط، ارائ ــای مرب ــیوه نامه ه ــا ش و ی

ــود. ش
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ج . نظارت
بایــد  حســـابرسی  مؤسســـه‌ی   •
را  لازم  روش‌هـــای  و  سیاســـت ها 
ــت و  ــان از کفای ــول اطمین ــرای حص ب
ــت و  ــرل کیفی ــتم کنت ــی سیس اثربخش
ــرار  ــی و برق ــی آن، طراح ــرای عمل اج

ــد. کن
• شــرکای مؤسســه و هیــأت مدیــره‌ی 
ــئولیت  ــر مس ــاوه ب ــان، ع منصــوب آن
و  سیاســت ها  اجــرای  و  طراحــی 
و  عناصــر  بــا  مرتبــط  روش‌هــای 
کیفیــت  کنتــرل  سیســتم  اجــزای 
مســئولیت  پیش گفتــه،  شــرح  بــه 
ــت  ــی، کفای ــرای عمل ــر اج ــارت ب نظ
و اثربخشــی آن را نیــز برعهــده دارنــد. 
بــرای اجــرای فعالیت هــای نظارتــی 
ــر  ــک نف ــا ی ــرکا و ی ــی از ش لازم، یک
از اعضــای هیــأت مدیــره و یــا مدیــران 
حســابدار رســمی تحــت اســتخدام 
ــف(   ــد ال ــوع بن ــرایط )موض ــد ش واج
کـــه در برنـامه ریـــزی و مدیـــریت 
ــی،  ــی اطمینان‌بخش ــات حسابرس خدم
مســـئولیت مستـــقیم ندارد، در جلسه‌ی 
هیــأت مدیــره تعییــن و بــه عنــوان 
مســئول در سیســتم کنتــرل کیفیــت 
مؤسســه، وظیفــه‌ی نظــارت بــر کفایــت 
برعهــده  را  سیســتم  اثربخشــی  و 
بــزرگ  مؤسســه‌های  در  می گیرنــد. 
ــد  ــام واح ــه ن ــدی ب ــی، واح حسابرس
کنتــرل کیفیــت در ســاختار تشــکیلاتی 
ــره  ــأت مدی ــر هی ــر نظ ــه و زی مؤسس
تشــکیل و یکــی از شــرکا و یــا مدیــران 
ــه  ــرایط ب ــد ش ــمی واج ــابدار رس حس
عنــوان مدیــر کنتــرل کیفیت، مســئولیت 

ایــن واحــد را عهــده دار می شــود.
• بــرای ارزیابــی نحــوه‌ی کارکــرد 
اجــزای سیســتم کنتــرل کیفیــت و نتایج 

ممیــزی   چک لیســت  از  آن،  عملــی 
ــؤالات  ــده ی س ــه دربرگیرن ــتم ک سیس
نحــوه‌ی  ارزیابــی  شــاخص های  و 
کارکــرد کلیــه‌ی اجــزای سیســتم اســت، 

می شــود. اســتفاده 
• بــرای ارزیابــی نتایــج عملــی اجــرای 
ــرل کیفیــت در ســطح هــر  سیســتم کنت
نهایــی  هــدف  کــه  حسابرســی  کار 
محســوب  کیفیــت  کنتــرل  سیســتم 
ــه ای از کارهــای  ــی نمون میشــود، بازبین
ــر  ــر مدی ــده از ه حسابرســی انجــام ش
کار در  از هــر سرپرســت  یــا  و  کار 
بــه  حداقــل  و  مختلــف  دوره هــای 
صــورت ســالانه )حســب مقــررات 
ــت آن  ــر کیفی ــه( از نظ ــی مؤسس داخل
در انطبــاق بــا اســتانداردهای حرفــه‌ای، 
قانونــی و مقرراتــی، ضــرورت دارد. 
مســئول  دســت  بــه  بازبینــی  ایــن 
ــر  ــا مدی ــه و ی ــت مؤسس ــرل کیفی کنت
مؤسســه  کیفیــت  کنتــرل  واحــد 
از طریــق تکمیــل  )حســب مــورد( 
کنتــرل  چک‌لیســت  مستندســازی  و 
بــرای  کــه  کار حسابرســی  کیفیــت 
تدویــن  و  طراحــی  منظــور  همیــن 
نتایــج  می شــود.  انجــام  گردیــده، 
ــی  ــای انتخاب ــی پرونده ه ــی ارزیاب نهای
پــس از ارائــه بــه مدیـــر مربــوط و اخذ 
ــوارد  ــن و م ــی پاســخ وی تعیی و ارزیاب
ــدی و  ــده، جمع بن ــاق باقیمان ــدم انطب ع
ــردد. ــزارش می گ ــره گ ــأت مدی ــه هی ب

ــره  ــأت مدی ــور در هی ــزارش مزب • گ
ــوارد لازم  ــه‌ی م ــن ارائ ــی و ضم بررس
ــف اســت  ــوط، وی مکل ــر مرب ــه مدی ب
مــوارد را در کارهــای آتــی رعایــت 
کــرده، در غیــر ایــن صــورت بایــد 
باشــد.  خــود  عملکــرد  پاســخ‌گوی 
نتایــج  اســاس  بــر  آن،  بــر  افــزون 

جمع‌بنــدی از مــوارد عــدم انطبــاق 
ــه  ــی لازم از جمل ــات اصلاح ــا اقدام ب
ــا  ــی و ی ــای آموزش ــزاری کلاس‌ه برگ
ــی و  ــک آموزش ــزوات کم ــن ج تدوی
ــتانداردها، در  ــری اس ــای به کارگی راهنم
ــره‌ی مؤسســه،  ــأت مدی ــتور کار هی دس

می‌گیــرد. قــرار 
•شــکایات دریافتی از اســتفاده کنندگان 

چنانچــه  نیــز  حسابرســی  گــزارش 
مرتبــط بــا اجــزای سیســتم کنتــرل 
کیفیــت در ســطح مؤسســه یــا در ســطح 
کار حسابرســی باشــد، پــس از بررســی 
ــه و  ــره‌ی مؤسس ــأت مدی ــه در هی اولی
اخــذ پاســخ مکتــوب از مدیــر حرفــه‌ای 
مربــوط، در صــورت لــزوم بــه مســئول 
کنتــرل کیفیــت مؤسســه ارائــه خواهــد 
شــد تــا ضمــن بررســی و تهیــه‌ی 
و  اصلاحــی  اقدامــات  لازم،  پاســخ 
ــه  ــایی و ب ــز شناس ــوط نی ــی مرب تکمیل

ــود. ــزارش ش ــره گ ــأت مدی هی
• سیســتم کنتــرل کیفیــت مؤسســه 
ــای  ــر سیاســت ها و روش‌ه )مشــتمل ب
مـــدون شـــده و چـک‌لیـــست‌های 
ارزیابــی مربــوط در ســطح مؤسســه 
ــر  ــی( ب ــر کار حسابرس ــطح ه و در س
انجــام  ارزیابی‌هــای  نتایــج  مبنــای 
شــده بــه شــرح بــالا و نیــز در انطبــاق 
بــا آخریــن تغییــرات اســتانداردهای 
حرفــه ای، قانونــی و مقرراتــی و الزامات 
آییــن رفتــار حرفــه ای، بــه طــور ســالانه 
ــا  ــت و ی ــرل کیفی ــئول کنت ــط مس توس
مدیــر واحــد کنتــرل کیفیــت، بازنگــری 
و نتایــج بازنگری در مســتندات سیســتم 
کنتــرل کیفیــت لحــاظ و امضــا و از 
ــای  ــت ها و روش‌ه ــق سیاس ــن طری ای
ــت،  ــرل کیفی ــتم کنت ــه سیس ــوط ب مرب

می شــود. به هنــگام 


